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Abstract. Soft skills are not trivial to be taught, although they are preponderant
to be improved during the academic experience of future software engineers.
Understanding how such skills are perceived and practiced during the supervi-
sed internship poses to be relevant, given the opportunity for students to enhance
their skills. Grounded on the Practice Theory, we investigate how the organiza-
tion of soft skills occurs as a bundle of cooperative practices in the context of
the Federal University of Ceard (Campus de Cratetis) internship environment.
We highlight as contributions i) the proposition of a conceptual model for inves-
tigating cooperative practices, ii) the analytical contrast between doings and
sayings and iii) the empirical reflection for students on the role of soft skills.

Resumo. As soft skills ndo sdo triviais de serem ensinadas, embora sejam pre-
ponderantes de serem aprimoradas durante a formagdo académica de futuros
engenheiros de software. Compreender como tais habilidades sdo percebidas
e exercidas durante o estdgio supervisionado demonstra-se salutar, tendo em
vista a oportunidade de lapidacdo formativa dos discentes. Sob a lente da Teo-
ria das Prdticas, esta pesquisa investiga como ocorre o organizar de soft skills
enquanto feixe de prdticas cooperativas no ambiente de estdgio da Universidade
Federal do Ceard (Campus de Crateuis). Dentre as contribuicoes, destaca-se i)
a proposicdo de um modelo conceitual para investigacdo das prdticas coope-
rativas; ii) contraste analitico entre feitos e ditos e iii) viabilizacdo de reflexdo
empirica aos alunos sobre o papel das soft skills.

1. Introducao

As soft skills refletem competéncias usadas pelos individuos ao interagir com outros in-
dividuos e, consequentemente, podem ser desenvolvidas e aprimoradas através da ex-
periéncia [Hubbard 2012]. Todavia, as soft skills nao sao habilidades triviais de serem
ensinadas, embora sejam preponderantes de serem praticadas e aprimoradas durante a
formacgdo académica [Martins 2017]. Nesse contexto, percebe-se a cooperacdo durante
o processo de desenvolvimento de maneira tdo importante quanto as questoes técnicas
[de Souza et al. 2009], haja vista que software sdo criados por e para pessoas, € enten-
der os aspectos cooperativos € humanos demonstra-se crucial para compreender como
aprimorar o uso de ferramentas e métodos [Prikladnicki et al. 2013].

Através de uma lente socio-construtivista, a Teoria das Praticas busca compreen-
der como as organizacoes acontecem além da l6gica funcional [Ipiranga and Lopes 2016].



Em suma, tal teoria propde que individuos influenciam e sdo influenciados em uma com-
plexa teia de relacdes mutuas [Latour 2005]. Essa rede social, denominada tecido so-
cial, € constituida pelos individuos e pelas multiplas formas de lacos sociais que os in-
terligam [Elias 1994]. Logo, compreende-se as organizacOes ndo mais feitas de forma
rigida e formal, mas sim como uma entidade que estd em constante transformacao
através das prdticas, ou seja, um conjunto incorporado de “feitos” (doings) e “ditos”
(sayings) [Schatzki and Schatzki 1996]. Todavia, apesar das préticas terem sido previa-
mente investigadas sob a otica da Engenharia de Software [Giuffrida and Dittrich 2014,
Péivirinta and Smolander 2015], identifica-se, em especial, uma lacuna concernente ao
estudo das praticas de cooperacao sob a 6tica das soft skills num ambiente de estdgio em
desenvolvimento de software. Em particular, justifica-se o contexto de estdgio como perti-
nente tendo em vista sua responsabilidade enquanto mecanismo para lapidacao formativa
e a demanda do mercado em relagdo ao aprimoramento de soft skills [Ahmed et al. 2015].

Alinhado a motivag¢do delineada previamente, esta pesquisa assume um caminho
metodolégico exploratdrio para compreender, através de um estudo de caso, as praticas de
cooperacao exercidas por alunos no contexto do ambiente de estdgio da Universidade Fe-
deral do Ceara (Campus de Crateus). Norteia-se o escopo analitico através de um enfoque
qualitativo com base na seguinte questdo de pesquisa: como ocorre o organizar de soft
skills enquanto feixe de prdticas cooperativas no contexto de um ambiente de estdgio em
desenvolvimento de software? Dentre as contribui¢Oes, destaca-se 1) a proposicao de um
modelo conceitual para investigacdo das praticas cooperativas em ambiente de estagio; ii)
contraste entre feitos e ditos quanto a epistemologia das praticas de cooperacao realizadas
pelos discentes e iii) viabilizacdo de reflexdo empirica aos alunos sobre soft skills.

2. Praticas em Engenharia de Software

O movimento epistemoldgico Practice Turn tem salientado a importancia sobre o es-
tudo das préticas nas organizacdes, inclusive na tecnologia [Cetina et al. 2005]. Como
intrinseca as atividades humanas, compreende-se a prética (praktik) como um “tipo de
comportamento rotineiro que consiste em varios elementos, interconectados entre si: for-
mas de atividades corporais, formas de atividades mentais, ‘coisas’ € seu uso, um conhe-
cimento de fundo na forma de compreensao, know-how, estados de emogao e motivagao
conhecimento” [Reckwitz 2002]. Assim, as praticas sdo um conjunto organizado e amplo
de articulagdes de acodes intercaladas compostas por um conjunto de “feitos” e “ditos”
[Schatzki and Schatzki 1996, Schatzki 2005]. Tais feitos e ditos sdo incorporados como
o conjunto de acdes consideradas bésicas feitas com o corpo, ndo sendo apenas padroes
de comportamento, mas formas de como fazer algo [Ipiranga and Lopes 2016].

Segundo Schatzki (2005), as acdes das pessoas sdo interligadas ndo de uma ma-
neira desordenada, mas na forma de uma estrutura de governanga composta por trés ele-
mentos fundamentais. Primeiramente, os entendimentos referem-se a habilidade de saber
fazer algo, ou seja, como algo pode ser feito e como identificar e instigar as agdes nos ou-
tros. Por sua vez, as regras referem-se as formulacOes explicitas, instrucdes, preceitos
que direcionam e instruem o que deve ser feito ou dito. As regras fazem surgir, impedir
ou provocar novas agdes ou ainda controlam atividades existentes. Finalmente, as es-
truturas teleoafetivas sao um conjunto hierarquicamente organizado e normativo de fins
(objetivos e interesses) para alcangar meios, como projetos, acdes e emogdes considera-
dos vélidos na pratica. O termo normativo nao se refere somente a determinar que uma



acdo seja certa ou errada, mas indicar que algumas delas podem ser aceitaveis.

De acordo com Dittrich ef al. (2002), as préticas de software ocorrem du-
rante o desenvolvimento ou uso do software, inclusive através da adaptacdo da tecno-
logia e a forma como as pessoas se relacionam. O desenvolvimento de software requer
vdrias praticas, incluindo andlise, design, implementacdo e gerenciamento de qualidade
[Pdivdrinta and Smolander 2015]. Dittrich (2016) salienta a relevancia em ter uma base
tedrica para entender o desenvolvimento de software como prética e para se compreender
como os métodos e ferramentas sdo apropriados. Portanto, afirmar que a Engenharia de
Software é uma prética € ressaltar que ela possui atividades coordenadas e conectadas
através de estruturas teleoafetivas compartilhadas, pois a intencao € projetar um software;
entendimentos compartilhados que consistem em desenvolver software tanto no geral ou
como um dominio especifico, ou como parte de uma organizacio; e por ultimo, regras
através de manuais, ou ferramentas/métodos aprendidos em capacitagdes [Dittrich 2016].

3. Procedimentos Metodologicos

O caminho metodolégico trilhado, de natureza exploratéria, enquadrou-se num escopo de
andlise qualitativa devido a necessidade de compreender elementos subjetivos adjacentes
ao fendmeno. Assim, investigou-se em profundidade um estudo de caso tnico e instru-
mental buscando resultados além do caso examinado em prol de uma compreensao tedrica
ampla [Yin 2015]. Fundamentado em [Stake 2005], este trabalho ndo objetiva alcangar
validade externa, mas plausibilidade na constru¢dao de uma generalizacao analitica. O es-
tudo de caso explorado envolveu o ambiente de estagio da Universidade Federal do Ceara
(Campus de Crateus), o qual € composto pelo Nucleo de Pratica em Desenvolvimento de
Sistemas (NPDS) e o Ecossistema Parque Tecnol6gico de Crateus (SParC). O NPDS obje-
tiva prover aos estudantes um ambiente para desenvolvimento de projetos de tecnologia,
contando atualmente com 5 estagidrios, 3 projetos e 2 professores supervisores presen-
ciais. Enquanto o SParC € um centro de fomento a pesquisa € empreendedorismo que
dispoe atualmente de 4 estagidrios, 2 projetos e 2 supervisores remotos.

O plano metodoldgico foi organizado em trés macro-etapas. Numa primeira etapa
realizou-se uma andlise de dados secundarios através de pesquisa bibliografica em prol da
compreensao de categorias tedricas pertinentes ao estudo. A partir dessa compreensao,
elaborou-se um modelo conceitual para apoiar a investigacao das praticas cooperativas no
ambiente sob andlise. Na segunda etapa, referente a coleta de dados primarios, adotou-se
duas técnicas. Inicialmente, utilizou-se a coleta de dados através de Observacao Direta
focando-se na perspectiva dos “feitos”. Em seguida, iniciou-se as Entrevistas em Pro-
fundidade com os estagidrios em busca dos “ditos”. As temdticas abordadas nos rotei-
ros de entrevistas foram estabelecidas a partir das categorias tedricas sobre soft skills e
cooperacdo em desenvolvimento de software obtidas na primeira etapa. Finalmente, na
terceira etapa, realizou-se a andlise qualitativa das informagdes coletadas. Nessa etapa,
optou-se pela técnica da Analise Tematica de Conteudo [Bardin 1979], cujo objetivo con-
siste em destacar os itens de significacdo a partir da descricdo do corpus obtido. Com
isso, possibilita-se contrastar os ditos e feitos ao reinterpretar mensagens e significados.

Em relacdo ao protocolo na coleta de dados, destaca-se que a Observacgdo Direta
ocorreu no ambiente de estagio dos alunos visando compreender as interagdes relacio-
nadas as categorias tedricas sobre soft skills e cooperacdo identificadas na Etapa 1. A



permanéncia no campo ocorreu nos dias uteis entre 30 de setembro de 2019 e 30 de outu-
bro de 2019, durando em média 4 horas por dia (no periodo da manha). As observagdes
foram registradas em didrio de campo durante duas sprints, a qual cada uma correspon-
deu a 15 dias. Ao final de cada sprint, € verificado pelo professor supervisor se as tarefas
estdo sendo realizadas e se estdo de acordo com requisitos especificados. As Entrevistas
em Profundidade foram feitas individualmente e presencialmente com cada um dos dez
estagiarios, os quais apresentam idade entre 19 e 23 anos, sendo todos estudantes do curso
de Ciéncia da Computacio e alocados em projetos de tecnologia. Cinco deles estdo no
estagio entre 6 e 12 meses, € os outros cinco estdo entre 3 a 4 meses. A Tabela 1 apresenta
uma sintese caracterizando os participantes cujos nomes foram omitidos para preservar a
confidencialidade. O questionario foi dividido em 5 se¢Oes onde buscou-se caracterizar os
participantes, bem como nortear a perguntas a luz do modelo conceitual previamente es-
tabelecido. Detalhes sobre as entrevistas encontram-se disponiveis na pagina de suporte'.

Entrevistado | Idade Tempo de estagio | Projeto | Ambiente de estagio | Supervisores
El 21 anos | 10 meses A SParC S3

E2 20 anos | 6 meses E NPDS SleS2
E3 23 anos | 3 meses E NPDS SleS2
E4 20 anos | 10 meses D NPDS SleS2
ES 23 anos | 12 meses B SParC S4

E6 19 anos | 3 meses D NPDS SleS2
E7 20 anos | 3 meses D NPDS SleS2
E8 22 anos | 5 meses B SParC S4

E9 21 anos | 10 meses C NPDS SleS2
E10 21 anos | 11 meses A SParC S3

Tabela 1. Dados dos participantes.

Em relacdo a andlise dos dados, verificou-se que as gravacdes dos dudios obti-
dos nas entrevistas e as anotagdes das observacdes refletem uma variedade rica de dis-
cussdes. Com base em [Braun and Clarke 2006] e [Bardin 1979], dois autores buscaram
a familiarizacdo com os dados através da transcricdo das entrevistas e a leitura e relei-
tura das anotacOes feitas durante as observagdes. Em seguida, objetivou-se a geracao
sistematica de codigos, identificando indutivamente os nucleos de sentido (palavras, ex-
pressoes, frases) associados as unidades de contexto (discursos) que emergiram dos temas
investigados. Posteriormente, realizou-se uma revisao geral do material, para, finalmente,
conduzir a andlise através dos significados inferenciais e interpretativos obtidos.

4. Modelo Conceitual

O desenvolvimento de software €, em sua esséncia, cooperativo, justamente por ser
um trabalho realizado de forma colaborativa pelas pessoas [Saeki 1995]. A falta de
cooperacao pode apresentar diversos problemas como, por exemplo, menor produtividade
[Tessem and Iden 2008]. Dentre as soft skills mais requisitadas no mercado de software,
pode-se destacar trabalho em equipe, lideranca e comunica¢do [Ahmed et al. 2015].

Moe et al. (2009) definem trabalho em equipe como um grupo de pessoas
com habilidades complementares em busca de um objetivo comum. A cooperagao,
coordenacdo e abordagens coletivas para o trabalho sdo caracteristicas desejiveis para
o trabalho em equipe [Janz 1999], em especial no contexto de desenvolvimento de soft-
ware. A lideranca, por sua vez, € outro fator crucial para o sucesso de projetos de soft-
ware [Faraj and Sambamurthy 2006]. Assim, torna-se essencial estabelecer habilidades

Thttp://gesid.github.io/papers/soft-skills-estagio



de lideranca em equipes multidisciplinares que demandam habilidades de coordenagdao
[Futrell et al. 2001]. De acordo com Botelho e Krom (2010), existe uma distin¢do en-
tre lider e estilo de lideranca. Lider € a pessoa a qual foi atribuida a responsabilidade
de dirigir, e estilo de lideranca € a maneira pelo qual o lider influencia pessoas, que
pode ser autocrético (toma decisdes sem consultar o grupo), democratico (compartilha
do time na decisdo) e liberal (s6 intervém quando solicitado). Ademais, sabe-se que a
falta de comunicagdo afeta a equipe como um todo, pois dificulta o compartilhamento de
informacdes e experiéncias. Logo, a qualidade da comunicagdo dentro de uma equipe se
define em frequéncia (regularidade e tempo) e formalizacao (documentado ou espontanea)
da troca de informacdes [Pinto and Pinto 1990].

Abstraindo os elementos tedricos previamente delineados, propde-se um modelo
conceitual (Figura 1) o qual fundamenta-se na concepcao de que as soft skills (lideranga,
comunicacdo e trabalho em equipe) se relacionam como feixes de praticas cooperativas.
Essas habilidades manifestam-se através de préaticas caracterizadas por Entendimentos,
Regras e Estruturas Teleoafetivas visando potencializar a produtividade do time. Estes
conjuntos abertos de ditos e feitos sao organizados pelas praticas relacionadas aos Enten-
dimentos sobre essas agcdes, por meio das Regras que sdo repassadas aos praticantes, e
pelas Estruturas Teleoafetivas que se constituem como uma matriz de elementos diversos
(formas de fazer, objetivos, emocgdes, etc) [Schatzki 2005]. Esses fazeres e dizeres, que
pertencem a uma determinada prética, se expressam como componentes da organiza¢ao
da pratica, implicando, assim, nesta delimitacdo de fronteiras sob uma sobreposi¢do es-
pacial e temporal [Ipiranga and Lopes 2016]. Finalmente, define-se um mecanismo de
Feedback de Aprendizado a partir da relagdo entre as praticas e produtividade, fomen-
tando, assim, uma cultura ciclica de melhoria continua das préticas na organizacao.

Soft Skills Estrutura de Governanca

Coletivo —

Trabalho em equipe —_— Entendimento

Regras - — Produtividade

Comunicagao o ?Estruturas teleoafetivas§

Objetivo —

Lider e—

Lideranca

Préticas de
Cooperagao

Estilo &—

Frequéncia &—

Formalizagio e—

f Feedback de Aprendizado !

Figura 1. Proposta de Modelo Conceitual.

5. Analises e Resultados

Analisa-se a seguir a percepcao dos alunos sobre soft skills e, posteriormente, o contraste
entre feitos e ditos quanto as préticas relacionadas aos construtos lideranca, comunicagao
e trabalho em equipe a partir dos Entendimentos, Regras e Estruturas Teleoafetivas.

5.1. Percepcao dos estagiarios sobre soft skills

Indagou-se aos participantes sobre as dificuldades que eles enfrentaram no estigio. Oito
discentes destacaram a adaptagdo com a nova rotina, pois tinham que estar na Universi-
dade mais cedo. Também salientaram o desafio quanto ao aprendizado das tecnologias
adotadas. Tais questdes demandavam um sentimento de compromisso e adaptacao. Sobre
o papel das soft skills no desenvolvimento de software, observou-se que seis entrevista-
dos (E1, E3, E4, E7, E8 e E9) declararam nao saber formalmente do que se tratavam as



soft skills, refletindo, assim, pouco contato com o desenvolvimento de habilidades inter-
pessoais instrucionalmente. Outros alunos demonstraram reconhecimento sobre o tema.
E6, por exemplo, destacou: “E algo totalmente necessdrio e que muitas vezes as pessoas
ndo ddo tanta importancia, porém nao adianta o programador dominar as tecnologias e
nao saber trabalhar em equipe”. Outra manifestacdo emblematica foi proferida por E2:
“Nao € tdo necessdria, pois a maioria dos trabalhos hoje em dia é remoto, ai ndo pre-
cisa tanto dessas soft skills”. Apesar de indicar que supostamente reconhece soft skills,
tal fala sugere incompreensao pratica. Adicionalmente, questionou-se, numa escala de 0
a 5, sobre qudo preparados os alunos julgavam estar quanto ao desenvolvimento de soft
skills. Sete estudantes consideram como “médio” (3), um como “adequado” (4) e dois
como “muito adequado” (5). Em relacdo ao preparo, E3 afirmou: “Eu me preparei antes
mesmo de conhecer o ambiente de desenvolvimento de software. Eu j4 trabalhava muito
a comunicagao entre pessoas, tanto que ja fiz varios cursos de comunicagao interpessoal”.

5.2. Lideranca

As interpretagdes dos Entendimentos e Regras advém do que os estagidrios definem como
liderancga e quais praticas eles julgam que um bom lider deve exercer. Em termos gerais,
constatou-se que os entrevistados convergiram para a concepcao de lider como um com-
ponente fundamental da equipe, que tem capacidade de guid-la, estipulando tarefas para
a melhor evolugdo do projeto. E3 salienta o lider como “Componente da equipe capaz
de guiar o time para melhor direcionamento no desenvolvimento do projeto”. E8 pon-
dera a necessidade de muitas vezes, mesmo ndo sendo o supervisor, um dos estudantes
assumir essa posi¢ao tomando decisdes fundamentais. Os discentes mencionaram com
frequéncia a ideia de que lideranga “ndo € apenas mandar”. Para eles, a lideranca nio
deve ser autocratica, mas sim democratica. Interessante destacar o caso do Projeto B o
qual € supervisionado remotamente pelo supervisor S4. E5, alocado ao referido projeto,
relatou a necessidade no compartilhamento da lideranga. Segundo ele, “(...) em alguns
momentos € necessario ter uma lideranca informal (...) que muitas vezes eu assumo aqui,
mas eu nao acho que eu tenha total capacidade. Em outros momentos sao meus colegas”.

Quanto a lideranca observada, ou seja, em relacdo aos “feitos”, identificou-se
as liderancgas formais exercidas pelos professores. Notou-se que S1 executa praticas de
lideranca democratica, enquanto S2 enquadra-se como liberal. S1 demonstrava constan-
temente interesse nas tarefas feitas pelos estagidrios, revisando-as diariamente com 0s
discentes em suas respectivas mesas. O supervisor S2 apenas intervinha quando solici-
tado, apresentando, assim, menos frequéncia de atendimento. Por sua vez, os professores
S3 e S4 atuam de forma remota, mas, através da observacdo da execu¢do dos projetos,
identifica-se ambos como democréticos.

Quando questionados sobre as praticas que um bom lider deve exercer, surgi-
ram respostas relacionadas ao ato de inspirar a equipe, zelar pelo respeito e aprimorar
a comunicagdo. Quanto ao respeito, E2 enfatizou: “tem lider que estd na vaga de lider,
mas nao respeita os outros”. Trés alunos (E1l, E3 e E7) reforcaram que um lider deve
estar interessado na evolucao do projeto, acompanhando se alguém estd com dificuldade.
Ao serem indagados sobre como se enxergam exercendo as praticas de um bom lider,
oito deles (excecdo de ES e E10), ou seja, a grande maioria, ndo se considera com perfil
de lider e ndo se sente seguro para exercer atividades de lideranca. Ao serem questiona-
dos se percebiam algum colega com esse perfil, cinco deles citaram alguém, sendo E10



o mais lembrado. E4 salienta a importancia quanto ao comportamento de E10 em tirar
davidas dos demais: “O E10 ajudava todo mundo, tirava duvidas”. Constata-se que a
liderancga entre os colegas estd associada a cooperacdo quando hd dificuldades, princi-
palmente técnicas. Percebeu-se que, ao sentirem dificuldades em dada tarefa, os alunos
frequentemente recorriam a algum membro do projeto ou, inclusive, de outro.

No que se refere as Estruturas Teleoafetivas, as principais falas envolveram os
impactos positivos da lideranga sobre a produtividade. De acordo com E2, E4 e ES, hd um
esfor¢co maior no cumprimento das tarefas quando ha um lider presente. ES salienta que
consegue-se “Extrair da gente aquilo que a gente precisa fazer’e discorre que muitas vezes
ocorre acomodacao por parte de alguns alunos na realizacdo das tarefas e um bom lider
incentiva a buscar o conhecimento. Observou-se também uma excessiva dependéncia dos
alunos quanto a figura do supervisor do projeto, que, por muitas vezes, acabava atrasando
a evolucdo do projeto em decorréncia das demandas que o professor lidava. Em sintese,
na visdo dos estagidrios, um bom lider deve exercer praticas de motivacdo e incentivo de
modo a possibilitar que os projetos sejam mais produtivos.

5.3. Comunicacao

Quanto aos Entendimentos, percebeu-se “passar e entender a mensagem, de forma sim-
ples e direta” como sintese de comunicacao adequada. ES destacou como uma qualidade
“Saber criar um didlogo, saber passar sua ideia”, enquanto E8 relatou seu entendimento
da seguinte forma: “Quando eu consigo passar o que quero passar € quando eu consigo
entender o que alguém esté tentando dizer”. Quando questionados sobre as dificuldades
em relacdo a comunicagdo, oito estagiarios (excecao dos alunos E2 e ES) convergiram
para a concepc¢ao de ndo terem enfrentado muita dificuldade, pois maioria se conhece
previamente e apresenta um bom relacionamento fora do estagio. ES, porém, relatou uma
dificuldade quanto ao seu colega, o qual alegou nunca ter conversado previamente, tam-
pouco serem amigos fora do estagio. Segundo ele, isso atrapalhou o andamento do pro-
jeto, pois, inclusive, chegaram a ndo entregar tarefas pela auséncia de uma comunicagao.
Quando contestados sobre o que fazem quando enfrentam dificuldades, os discentes re-
lataram que, além de pesquisar na internet, procuram se comunicar com algum colega
que esteja proximo, seja do seu ou de outro projeto. Todos os estagidrios alegaram que
a comunicacao no ambiente poderia melhorar em relagdo aos supervisores, pois, entre
os alunos estava satisfatoria. Os discentes identificaram que S1 € mais comunicativo do
que S2. De acordo com os alunos, o S1 demonstra-se mais comunicativo, enquanto sen-
tem falta de uma participacdo maior de S2. Os estagidrios que trabalham sob supervisao
remota, ou seja, com S3 e S4, também alegam dificuldades quanto a demora de retorno.

A luz das Regras, identificou-se que, para a comunicacio ocorrer, é importante
que ela seja feita de forma clara. Quando questionados sobre adoc¢do de meios para
comunicacao formal, relatou-se o uso de documentacdes e realizacdo de reunides. Foi
mencionado e observado o uso de meios digitais como WhatsApp, Telegram, Gitlab e
e-mail (mais utilizado para envio de relatorios). O uso do Gitlab demonstrou-se frequen-
temente 1til em termos de comunicag@o para os times, pois, através dessa ferramenta, os
alunos sabiam informacdes sobre a sprint. Através do WhatsApp, por sua vez, havia uma
comunicac¢ao mais dindmica, onde os supervisores repassavam informes e oportunidades
de emprego. Observou-se, entretanto, que a comunicacao ocorre, em grande medida, de
modo informal, haja vista que a maioria do discentes demonstram-se proximos fora do



ambiente de estdgio. Tal informalidade favorece interagdes amistosas e o fortalecimento
das relagdes sociais. Entretanto, percebeu-se um acanhamento de contato dos alunos em
relacdo aos supervisores, especialmente quando nao estavam presentes fisicamente.

Em termos de Estruturas Teleoafetivas, constatou-se uma percepg¢ao geral dos alu-
nos sobre o impacto positivo que uma boa comunicacao exerce sobre a produtividade. De
acordo com E2, quanto mais se comunica com o lider para tirar dividas em relacdo a ati-
vidade que se pretende fazer, mais ficard claro e ndo havera perda de tempo com relagdo
a entrega de tarefas, aumentando, assim, a produtividade. Isso reflete uma preocupacgao
em evitar retrabalho. Trés estagiarios (E1, E4 e E5) mencionaram a comunicacdo como
um ponto positivo nesse sentido. Verificou-se que a presenga frequente do S1, discutindo
os projetos com cada equipe, favorecia bastante em mitigar o retrabalho.

5.4. Trabalho em Equipe

Visando interpretar os Entendimentos, questionou-se aos alunos como eles compreendem
o trabalho em equipe. E6, E9 e E10 refletiram sobre conscientizar que lidam com pessoas
com caracteristicas diferentes e que demanda-se adaptacdo. Outra pritica mencionada
¢ a divisdo de tarefas, pois agiliza o que tem que ser feito. Para os discentes, faz-se
necessdario que todos estejam alinhados ao projeto, ou seja, que saibam o que esta sendo
feito e qual o objetivo. Ao serem indagados sobre o que entendem por cooperagdo, as
defini¢des estavam ligadas ao trabalho em equipe. E3 concebeu: “Juncdo de um trabalho
em equipe com a dedicacdo de manter esse trabalho”. E4 refor¢ou o sentimento de unido
para resolucio de uma tarefa: “E uma coisa ligada totalmente ao trabalho em equipe (...),
seria trabalhar junto para resolver determinada tarefa”. E6 salientou que € “Estar alinhado
com o grupo (...), entender que o grupo tem um propésito”. Ao serem provocados sobre
o papel deles em relacdo a cooperacdo, 8 estagidrios assumiram sempre cooperar e ajudar
os colegas com dificuldades. Apenas dois colegas (E4 e E2) mencionaram que ndo se
consideram muito cooperativos, pela inseguranca em ajudar os colegas. Tal inseguranga €
manifestada por E4: “Poderia ser maior (a cooperacao), alguns problemas eu sei resolver
mas pela inseguranga que eu tenho, prefiro dizer que eu ndo sei”.

Ao observar o cotidiano, percebeu-se, em especial, que os membros do Projeto A
demonstravam alto engajamento. Tal particularidade advém dos estagidrios apresentarem
uma relacdo amigavel, facilitando a interacdo. Nenhum dos entrevistados relatou sen-
tir dificuldades quanto ao exercicio do trabalho em equipe atualmente. Dois estagidrios
ponderaram que, no inicio, sentiram dificuldades, por haver barreira de comunicacao. E2
mencionou: “Atualmente ndo, antigamente sim. Porque meu colega era tdo ruim de se
comunicar quanto eu”, enquanto E1 relatou ter tido um periodo de adapta¢do com S3, por
mais que tivesse cursado disciplinas com o mesmo, ainda sentia-se timido. Para facili-
tar o trabalho em equipe, observou-se a adocdo de métodos e ferramentas como o Gitlab
para alocagdo de tarefas, grupos de WhatsApp para comunicagdo, e a metodologia 4gil
Scrum para gerenciamento dos projetos. Quanto aos projetos coordenados remotamente,
ha ampla ado¢do do Hangouts e comunicacao direta via WhatsApp.

Ao interpretar as Regras, verificou-se a adocdao dos ritos de agilidade oriundos
do Scrum, vide reunides didrias e timeboxing. Todos os estagidrios destacaram a boa
comunica¢ao como aspecto fundamental, inclusive via comentdrio em codigo-fonte. ES
salientou: “Vejo uma vantagem muito grande quando eu faco um c6digo pensando em



como meu colega de trabalho vai ver aquilo ali e ele vai entender (...) eu sei como ele
trabalha”. E7 e E9 mencionaram a importincia em cada membro trabalhar de forma
igualitaria, de tal modo que ndo sobrecarregue ninguém. Alinhado a tal premissa, os
estagiarios contextualizaram a importancia quanto a responsabilidade, principalmente em
relacdo ao que foi atribuido. Uma fala que se reverberou bastante foi “Manter o respeito”.
Para eles, ha de se manter o respeito entre os membros, incluindo os lideres formais.

Quanto as Estruturas Teleoafetivas, investigou-se os impactos positivos relacio-
nados a produtividade decorrente do trabalho em equipe. Segundo E3, “Quando ha um
trabalho em equipe, a produtividade € bastante efetiva”. E10 complementa ao destacar
que “Na produtividade, o trabalho em equipe € essencial”. Para eles, se ndo houver traba-
lho em equipe, as tarefas levam mais tempo para serem concluidas e, consequentemente,
a produtividade diminui. ES8 discerne que “Toda a equipe se complementa”, demons-
trando, assim, reconhecimento sobre a multidisciplinaridade do time. De forma geral,
observou-se ampla ado¢do de praticas cooperativas entre os discentes e, inclusive, para
com o supervisores, ao unirem esforgcos para resolucio dos desafios que surgiam.

6. Consideracoes Finais

Usufruindo da epistemologia das praticas sob um enfoque qualitativo, este estudo apre-
sentou o organizar de soft skills enquanto feixe de praticas cooperativas no contexto de
um ambiente de estdgio em desenvolvimento de software da Universidade Federal do
Ceard (Campus de Cratetis). Percebeu-se trés principais elementos como Feedbacks de
Aprendizado: 1) os alunos ndo percebem a si proprios como lideres, demonstrando, as-
sim, necessidade de fortalecimento no exercicio de tais praticas de forma compartilhada;
2) quanto a comunicacao, destaca-se a oportunidade de potencializar a troca de conheci-
mento entre os membros, bem como mitigar desafios de introspec¢io através de dinamicas
especificas; 3) sobre trabalho em equipe, ha de se refletir acerca de estratégias que incen-
tivem a proatividade e a conscientizagdo sobre soft skills no cotidiano. Em relagdo as
limitagdes, pode-se considerar o periodo de observagdes reduzido, porém a triangulacio
de dados fortalece a validade dos resultados. Apesar da quantidade reduzida de alunos,
destaca-se a profundidade analitica e a qualificacdo do contexto sob investigacdo. Como
trabalhos futuros, pretende-se investigar outros locais e organizar um guia de boas praticas
sobre soft skills em ambientes de estdgio em desenvolvimento de software.
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