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Abstract. The frequent release of updates and accessibility features is a hall-
mark of the Android Operating System (OS). Google TalkBack is a feature that
offers blind people autonomous navigation through audible responses. Com-
pliance with accessibility guidelines is important. For this research, a checklist
was created with four criterias based on ABNT NBR 17060 to evaluate TalkBack
compared to the requirements and recommendations provided for in the Brazi-
lian standard. The methodological approach considered the survey carried out
in a questionnaire directed at blind respondents and the experience of using a
Smartphone Motorola Moto G22, Android 12. The resource was compatible
with only two of the criterias addressed. The results of this work should serve
as an indicator of improvements for the analyzed resource to ensure greater
accessibility for blind people using Android Smartphones.

Resumo. O frequente lancamento de atualizacoes e recursos de acessibilidade
é uma caracteristica marcante do Sistema Operacional (SO) Android. O Go-
ogle TalkBack é um recurso que oferece navegacdo autbnoma a pessoas cegas
por meio de respostas audiveis. E importante a compatibilidade com diretrizes
de acessibilidade. Para esta pesquisa, foi elaborado um checklist com qua-
tro critérios baseados na ABNT NBR 17060 para avaliacdo do TalkBack com-
parativamente aos requisitos e recomendagoes previstos na norma brasileira.
A abordagem metodologica considerou o levantamento feito em questiondrio
direcionado a respondentes cegos e a experiéncia de uso em um Smartphone
Motorola Moto G22, Android 12. O recurso apresentou compatibilidade com
apenas dois dos critérios abordados. Os resultados deste trabalho devem ser-
vir de indicador de melhorias para o recurso analisado para garantir maior
acessibilidade a pessoas cegas no uso de Smartphones Android.

1. Introducao

O Android € um Sistema Operacional (SO) mobile que admite a inser¢ao de funcionali-
dades a partir do lancamento de novas versdes [Gaggi et al. 2019]. As atualizagdes fre-
quentes permitem ao usudrio a otimizacao das tarefas cotidianas por meio de aplicacoes
adaptadas 2s suas necessidades. E importante a compatibilidade dos recursos mobile dis-
poniveis com diretrizes de acessibilidade e com autoridades cientificas desta area, no



sentido de garantir que pessoas cegas sejam assistidas e possam utilizar smartphones com
autonomia.

Ainda ha diversos problemas de acessibilidade para serem resolvidos encontrados
por pessoas cegas no uso de smartphones. Originam-se, por exemplo, do equipamento
e da usabilidade dos aplicativos, dentre outras possibilidades. Questdes relacionadas a
area de informaética, desde a aquisi¢do de ferramentas de acessibilidade, como um leitor
de tela, até dificuldades na navegacdo em sites simples, projetados e desenvolvidos para
usudrios videntes surgem como barreiras para aquelas pessoas [Gaggi et al. 2019].

Os smartphones da atualidade ja vém pré-carregados com amplo rol de recursos de
acessibilidade, muitos deles projetados especialmente para interacdes ndo-visuais. Toda-
via, € conveniente destacar que todas as solu¢des dependem do entendimento dos desafios
enfrentados por pessoas cegas ao interagir com smartphones [Rodrigues et al. 2020].

Este trabalho visa realizar o levantamento do recurso de acessibilidade mais uti-
lizado em dispositivos Android e analisar a compatibilidade deste com os requisitos
da ABNT NBR 17060, que propde normas inéditas para acessibilidade em aplicati-
vos e dispositivos moveis. Isto deve servir de orientagdo para desenvolvedores Android
adequarem-se as recomendacgdes técnicas, de modo a garantir que as tecnologias digitais
supracitadas sejam acessiveis.

O conteudo deste artigo esta seccionado em 5 (cinco) topicos: 1. Introdugao;
2. Fornece uma visdo geral dos trabalhos relacionados; 3. Descreve a abordagem me-
todoldgica aplicada na pesquisa; 4. Apresenta os resultados e as discussdes geradas a
partir da aplicacdo; 5. Os autores discorrem sobre 0s objetivos alcangados, as propostas
de intervengdo para a problemdtica discutida e contribui¢Oes para pesquisas futuras.

2. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo sao apresentados projetos que tém, como intuito, melhorar alguma metodo-
logia existente ou criar uma nova. Na maioria das abordagens utilizadas sao selecionadas
pessoas sem visdao. Desta forma, o feedback é eficiente e mais preciso nos projetos rela-
cionados ao tema proposto neste trabalho.

Foi encontrada uma metodologia para projetos com experiéncias de usudrios al-
teradas para avaliagdo de sistemas software interativo com foco em pessoas cegas. O
propoésito para aplicacdo deste método € a criagdo de uma estrutura de informagao que
estd fundamentada na representacdo do mapa mental de forma facil. Objetivo € criar uma
arquitetura de informacao que seja de facil compreensao [Robles et al. 2019].

Apesar de existirem assistentes virtuais que tém como foco pessoas cegas, es-
sas aplicacdes falham até mesmo com videntes ou ndo t€ém foco em ensinar cegos. As-
sim, j4 existe um projeto em desenvolvimento com uma proposta para a criacao de uma
aplicacdo que ensina e auxilia pessoas cegas com os estudos sem a necessidade de script
braile, com uma interface simples e intuitiva que utiliza um sistema de resposta vibratdria
[Ranjan and Navamani 2019].

Além disso, os usudrios cegos tém sua seguranca digital comprometida em seus
dispositivos Android, devido a necessidade de usar os assistentes de voz para auxilid-los
no processo de insercdo de senhas que normalmente sdo numéricas ou alfanuméricas. Por
conseguinte, pessoas mal-intencionadas poderiam ouvir as senhas pronunciadas por um



deficiente visual. Para reduzir este risco, foi criado um método que visa uma nova forma
de autenticacgdo através de gestos em braile [Alnfiai and Sampalli 2019].

No mundo do desenvolvimento dos aplicativos e métodos para uma melhor ex-
periéncia de uso, um problema recorrente nos smartphones que usam aplicativos que
convertem texto em dudio era o descarregamento rapido da bateria. Para sanar isso, foram
desenvolvidas técnicas com a tecnologia verde e uma melhor otimizagdo para as interfaces
dos aplicativos [Kaur and Dhindsa 2020].

A evolucdo de ferramentas para acessibilidade de deficientes visuais, principal-
mente em aplicacdes para smartphones, justifica-se pela existéncia de milhares de pes-
soas em tais condicdes. Além disso, o uso das tecnologias de visao computacional, como
detecgdo de objetos e reconhecimento optico de caracteres (OCR), € também promissor
para a criacao de aplicativos méveis mais eficazes para ajudar pessoas cegas a lidar com
problemas de objetos, textos e localizagdes espaciais. Entre os problemas dos aplicativos
moveis atuais para pessoas cegas € que sO poderia detectar um tnico objeto em um dnico
quadro. Em um ambiente da vida real, ha uma tendéncia de objetos proximos uns dos
outros [Sahak et al. 2020].

Nesse sentido, cuidados no projeto das interfaces de utilizagdo de telas touchs-
creen poderiam trazer melhorias na questdo da acessibilidade. Nao obstante, ha sérios
desafios na adocdo de mudanga de paradigma, de feature phones para smartphones e a
dependéncia continua de terceiros, que limita a independéncia e a autonomia da maior
vitima, o publico com problemas visuais. Assim, a interacdo com a tela sensivel ao to-
que pode ser um problema durante a interacao entre pessoas cegas e dispositivos moveis,
prejudicando severamente a sua utilizagdo [Khan and Khusro 2019].

A visdo € essencial no aspecto da vida de todos para aprender novas habilidades
através do esforco humano. A sensibilidade em se fazer estudos na area € em razao das
dificuldades na execuc¢do de atividades da vida, de oportunidades de emprego e inclusao
social. Nesse sentido, ha vérias maneiras e mecanismos para adaptacdo de interface de
usudrio amigavel em dispositivos mdveis, com a finalidade de melhorar a experi€ncias de
pessoas cegas [Khan and Khusro 2022].

E importante haver algumas ideias de solugdes, ferramentas que possam colaborar
para uma melhor experiéncia das pessoas com deficiéncias visual ou cegas, como assis-
tente virtual, que se trata de um individuo autdbnomo especializado em na prestacdo de
apoio administrativo aos clientes [ Yadav et al. 2021].

H4 muitos trabalhos de pesquisa recentes que abordam a problemética da acessi-
bilidade de dispositivos mdveis para pessoas cegas. Uma proposta de desenvolvimento
e validacdo da acessibilidade para pessoas cegas no uso de smartphones é por meio do
design de interface. Os resultados deste estudo corroboram que os recursos de interface
e layout do smartphone (tamanho da tela, complexidade da navegacdo e feedbacks de
interacdo) causam efeitos psicoldgicos no usudrio e a interface simplificada deve forne-
cer uma visao consistente de design minimalista com um feedback tétil. Isto deve servir
de esboco para o desenvolvimento de interfaces de usudrio cada vez mais adaptadas as
pessoas cegas [Khan and Khusro 2019].

Diferentes tipos de problemas encontrados por pessoas cegas no uso cotidiano
de computadores smartphones e outros dispositivos sdo identificados em artigo recente.



Apontam-se tecnologias existentes, como o leitor de tela livre (NDA) e Assistente Digital
Pessoal (PDA) integrado a dispositivos méveis. Todavia, entre os aspectos preocupantes
considerados nesta pesquisa, estdo as barreiras de design para criacao de paginas da web
acessiveis e a barreira financeira [Gaggi et al. 2019].

Desafios cotidianos enfrentados por pessoas cegas na utilizacdo de smartphones
sdo explorados por outro estudo. A abordagem metodolégica da pesquisa combina logs
de dados de uso do mundo real; entrevistas; observacdes etnograficas; avaliacdes de in-
terface, o que permitiu ndo apenas descobrir os desafios da interacdo nao-visual, mas
também priorizar esses problemas de acordo com sua frequéncia de ocorréncia percebida
e impacto no grau de dificuldade [Rodrigues et al. 2020].

Existe a proposta de desenvolvimento de um assistente virtual para pessoas cegas
por meio de um sistema que reconheca a fala dos usudrios e responda a comandos; que
possa cumprir fungdes bésicas como se apresentar e cumprimentar o usudrio, informar
data ou hora, abrir navegador da web, abrir o youtube, fazer as operagcdes aritméticas
etc. Segundo os autores, o sistema proposto funcionara como um assistente virtual de
nivel intermedidrio. Ele executard cada vez mais operagdes, de modo a reduzir o trabalho
e fazé-lo autonomamente. No futuro, pode ser possivel tornd-lo um assistente pessoal
virtual de nivel avancado que possa fazer quase todas as atividades realizadas pelo usudrio
[Yadav et al. 2021].

Analises qualitativas e quantitativas sao feitas para avaliar a conscientizacao sobre
questdes de acessibilidade entre desenvolvedores Android. Na pesquisa, que contempla
13.817 aplicativos Android de cédigo aberto, foi verificado que metade dos aplicativos
(50,08%) apresentavam funcdo de leitura de tela e conteddo e 36,96 dos aplicativos ndo
apresentavam. Com relag@o ao uso de Interfaces de Programagao de Aplicacdo (APIs) de
acessibilidade, verificou-se que apenas 2,08 dos aplicativos importavam pelo menos uma
API de acessibilidade. Os autores também analisaram 366 discussdes do StackOverflow
relacionadas a acessibilidade e, daquelas relacionadas a pessoas cegas, destacam-se aque-
las cujo feedback é baseado em som. Esta pesquisa sugere continuidade na investigacao
das perspectivas de desenvolvedores e usuarios em relaciao ao design universal e acessibi-
lidade de aplicativos méveis [Vendome et al. 2019].

3. Abordagem Metodoldgica

3.1. Selecao e Descricao dos Recursos a Serem Avaliados

Inicialmente foi realizado um levantamento dos recursos que acompanham o sistema An-
droid puro a partir da versao 8.0 (Oreo), uma vez que representa pelo menos dez por cento
dos usuarios ativos [Kleina 2022].

Ocorreu a elaboracdo de um questiondrio para o entendimento dos desafios en-
frentados por pessoas cegas na interacdo com smartphones, intitulado “Recursos Android
para Acessibilidade”. A plataforma utilizada foi o Google Forms. As questoes demanda-
ram do respondente sobre a utilizacdo ou nao de smartphone; o modelo utilizado; a versao
do Sistema Operacional (SO); a utilizacdo ou ndo de recursos de acessibilidade; selecao
de recursos utilizados para as atividades didrias, entre as opcoes “Google BrailleBack™ e
“Google TalkBack”, delimitadas com base na “Lista de Aplicativos sobre Acessibilidade,
Inclusao e Recursos Assistivos” [Soares 2020].



O questiondrio foi encaminhado para o Centro de Apoio Pedag6gico/Centro Bra-
sileiro de Reabilitacio e Apoio as Pessoas com Deficiéncia Visual de Goias (CAP-
CEBRAV) e respondido por 10 pessoas. O recurso mais selecionado foi o “Google Talk-
Back”, com 100% de respostas, por isso a defini¢do como objeto de estudo e sera descrito
no tépico seguinte.

3.1.1. Google TalkBack

O TalkBack é uma ferramenta de leitura de tela do Google presente em dispositivos
Android, que permite ao usudrio controlar o dispositivo sem a utilizagdo da visdo. A
configuracdo depende do fabricante do dispositivo, da versao do Android e da versao do
TalkBack [Google 2022].

O primeiro contato com o recurso para esta pesquisa foi na versao mais recente
(13.0), em um Smartphone Motorola Moto G22, Android 12. Pode ser localizado nas
configuracdes do dispositivo, na op¢ao “Acessibilidade”. Para ativa-lo é necessario acio-
nar a op¢ao “Usar TalkBack™, o que exigird permissao do usudrio para o controle total do
dispositivo.

O TalkBack oferece resposta audivel para que o usudrio navegue pelo dispositivo
sem olhar para a tela. E necessério tocar duas vezes na tela para ativar um item e arrastar
dois dedos para rolar a tela. Para desativar, pode-se apertar e segurar as duas teclas de
volume por alguns segundos ou ir em configuragdes, tocar na chave “Usar o talkback”,
em que aparecerd um contorno verde; tocar duas vezes na chave; tocar em “Parar” na
mensagem de confirmacido e, em seguida, tocar duas vezes em “Parar” [Google 2022].

3.2. Descricao da NBR 17060

A NBR 17060 ¢ um conjunto de normas definido pela Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT) que apresenta 54 (cinquenta e quatro) itens, entre requisitos e
recomendacodes, de acessibilidade para o desenvolvimento de aplicagdes mdveis, com o
objetivo de promover acessibilidade. E baseada em diretrizes nacionais e internacionais
de acessibilidade para as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC).

As orientagdes contidas nesta Norma visam favorecer a percep¢ao, a compreensao
e a operacdo de usudrios com deficiéncia, fundamentadas em desempenho funcional.
Cumprir esses requisitos significa permitir que pessoas com limitacdes, inclusive para
enxergar, possam usufruir de uma experiéncia com seguranga e autonomia [ABNT 2022].

Os requisitos apresentados nesta Norma contemplam as ferramentas de acessibili-
dade disponiveis. Contemplar todos os requisitos € obrigatorio para a conformidade com
esta Norma. Por esse motivo, esta pesquisa nao se trata de verificagdo de conformidade
e, sim, de compatibilidade. Foram utilizados para consideracdo neste trabalho somente
aqueles requisitos cujo desempenho funcional abrange a utilizacdo sem visdo, conforme
indicado ao final de cada item presente no documento da norma utilizada, relacionados as
areas de: “Percepcao e compreensdo”; “Controle e interagdo”.

Em “Percepg¢do e compreensdo”, a NBR 17060 prevé, entre outros:

* “Recomendacdes para acdes indisponiveis, inativas ou proibidas: recomenda-se
que todas as tentativas de acdes indisponiveis, inativas ou proibidas tenham fe-



edback ou retorno [..]. Alguns usudrios podem ndo perceber quando chegaram
ao final de uma tela de aplicacdo ou ao tentar acionar um botdo inativo. Essa
orientagdo tem como objetivo alertar o usudrio de que a agdo que ele estd tentando
executar nao € possivel naquele momento. Exemplo: O fim da barra de rola-
gem exibe uma mensagem ou sinal sonoro informando ao usudrio que ele atingiu
o final da pagina. O desempenho funcional abrange utilizacdo sem visado [...]”
[ABNT 2022];

* “Recomendagdes para funcionalidades de interface durante o primeiro uso:
Recomenda-se que a aplicacdo ofereca ao usudrio orientacao sobre as funciona-
lidades de interface durante o primeiro uso ou quando desejado. Uma maneira
mais dindmica de apresentar o usuario a uma nova interface ou ajudi-lo durante a
execucdo de uma tarefa em uma interface é por meio de um roteiro guiado (gui-
ded tour) ou de um assistente de execucdo (wizard). Exemplo: no primeiro uso
de uma aplicagdo, um breve tutorial € exibido na tela, apresentando as principais
funcionalidades da aplicacao [...]” [ABNT 2022].

Em “Controle e interacdo”, a NBR 17060 preve, entre outros:

» “Requisitos para configuracdes de acessibilidade: a aplicagdo deve respeitar as
configuracdes de acessibilidade do dispositivo do usuério. A aplicacdo nao pode
alterar as configuragdes de acessibilidade do usudrio sem que ele seja notificado e
concorde com a mudanga. [...] O desempenho funcional abrange utilizacdo sem
visao [...]” [ABNT 2022];

* “Requisitos para interagdo por toque: toda interacdo deve ser suportada por um
unico toque na tela. Caso existam aplicacdes que exijam multiplos toques ou ges-
tos especificos, deve existir uma forma de permitir que o usudrio consiga executar
a mesma a¢ao com toque Unico. Nota: Este requisito ndo se aplica aos gestos de
controle dos agentes de usudrio, como o deslizar (swipes) de leitores de tela e ro-
lagem (scroll) padrao na vertical. [...] O desempenho funcional abrange utilizacao
sem visao [...]” [ABNT 2022].

3.3. Extracao dos dados

Nesta fase ocorre a descricdio do processo de extracdo de dados objetivando a
verificacdo de compatibilidade do Google TalkBack com os requisitos da ABNT NBR
17060, por meio da elaboracdo de checklist respaldado pelo Checklist Codemaster
[Pickcius and von Wangenheim 2020].

O modelo consultado foi utilizado para definir critérios de avaliagdo do design
visual de aplicativos mdveis no ambito do Grupo de Qualidade de Software (GQS) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A planilha (Figura 1) elenca os critérios
de avaliacdo do “Layout” identificados por um “ID”; utiliza como método de avaliacao
uma pontuacdo de 0 a 2; indica as fontes consultadas e faz o detalhamento do processo de
medigdo dos critérios.

Para fins desta pesquisa, o checklist aplicard uma abordagem qualitativa. Dos 54
(cinquenta e quatro) itens constantes na Norma, foram selecionados apenas 4 (quatro)
para definicdo de critérios. Isto porque apenas nesses o desempenho funcional abrange
a utilizagdo sem visdo; os demais itens (50) servem de orientacdo para codificacio de
aplicacdes mobile baixaveis e abrange a utilizacdo com visdo limitada, fugindo a pro-
posta do trabalho. Os critérios serdo identificados por “ID” referente as areas previstas na



Figura 1. Fragmento da planilha do Checklist Codemaster — Ul Design
[Pickcius and von Wangenheim 2020].

Id Critério | 0 pontos | 1 ponto | 2 pontos | Fonte (REF) |Detalhan1ento da medigao
Layout
Qual o nimere minimo e o min =2
nimero maximo de elementos | min <2 E mnz2 | t:'ucngtzs?emﬂ' 014
L1 em uma tela? ou mex enlre E e e etal. 201a)y 2014): | Avaliagao visual
(desconsiderando itens max z 20 10e 19 max 9 Riegler & Halzmann ['gm,q]
adicionados dinamicamente)
Todas as telas possuem
L2 compo.nentes com alinhamento Nao - Sim Riegler & Holzmann (2018) Avaliagcao visual
centralizado horizontalmente ou
alinhado a esquerda?
O contetdo de todos os Patil, Bhiole & Shete (2016);
elementos esta dentro os ~ : Ballantyne, M. et al. (2018); . .
L3 limites do pai ou da largura da Nao Sim Xu etal (2014); Avaliaggio visual
tela? Wrede (2018)
Algum espaco entre elementos Xu et al. (2014); . . .
L4 | ou bordas da tela ocupa mais MNao - Sim Riegler & Holzmann (2018); A\aaha;éo visual ou CO"'_E'_"’
do que 35% da tela? Gémez, Caballero e Sevilana (2014) | NO codigo, caso necessario
L5 Todo 9 texto pOSSL!I .’“3’9‘3"5 Mao - Sim Gémez, Caballero e Sevilana (2014) | Avaliag8o visual
(padding) de no minimo 5px?
Todos os botbes de voltar estao
L6 | no canto superior esquerdo da MNao - Sim Ballantyne, M. &t al_ (2018) Avaliagdo visual
tela?

Norma: “Percepcao e compreensao” (P1 e P2) e “Controle e interagao” (C1, C2 e C3). O
método de avaliagdo de compatibilidade do 7TalkBack com a NBR 17060 sera feito com:
“Compativel”, “Parcialmente compativel” e “Incompativel”.

4. Resultados e Discussoes

Nesta secao, sdo apresentados os resultados acerca da compatibilidade do Google Talk-
Back com 4 (quatro) critérios de acessibilidade definidos com base nos requisitos e
recomendacdes da ABNT NBR 17060. Foram consideradas as respostas do questionario
“Recursos Android para Acessibilidade” e as observacdes registradas pelos autores na
experiéncia de uso do recurso em um Smartphone Motorola Moto G22, Android 12.

O checklist desenvolvido (Tabela 1) elenca e identifica os critérios de acordo com
as areas previstas na Norma: Percep¢do e compreensdo (P1 e P2); Controle e interacao
(C1 e C2). O método de avaliacdo de compatibilidade definido foi qualitativo: “Com-
pativel”, “Parcialmente compativel” e “Incompativel”. Consta ainda a referéncia utilizada
para a elaboracdo dos critérios, cuja descri¢@o indica o tipo de requisito ou recomendacao
extraido da Norma.

Tabela 1. Checklist de compatibilidade do TalkBack com critérios baseados na

NBR 17060.
Checklist
ID Critérios Compatibilidade Fonte Descricao
Percepgao e Compreensao
P1  Fornece retorno (feedback) percebido por todos Parcialmente com- ABNT NBR 17060 Recomendagdes para agdes indis-
os usudrios sobre todas as tentativas de acdes pativel poniveis, inativas ou proibidas.
indisponiveis, inativas ou proibidas.
P2 Oferece ao usudrio orientacdo sobre as funcio- Compativel ABNT NBR 17060 Recomendagdes para funcionalida-

nalidades e interface durante o primeiro uso ou
quando desejado.

des de interface durante o primeiro
uso.

Controle e Interacio

Cl

C2

Respeita as configuragdes de acessibilidade do
dispositivo do usudrio.

Tem uma interagéo suportada por um tnico to-
que ou tem alguma forma em que seja execu-
tada com um tnico toque.

Compativel ABNT NBR 17060

Incompativel ABNT NBR 17060

Requisitos para configuragdes de
acessibilidade.
Requisitos para interagdo por toque.




4.1. Percepc¢ao e compreensao

4.1.1. Critério P1

O critério P1 faz parte das recomendagdes para acdes indisponiveis, inativas ou proibidas,
que orientam a aplicacdo a fornecer feedback a ser percebido pelos usudrios sobre as
tentativas de acdes indisponiveis. Na experi€ncia de uso, por exemplo, o TalkBack nao
forneceu alerta de que o final da p4gina havia sido atingido com o fim da rolagem de tela,
embora o interrompimento da leitura possa ser entendido como um indicativo disso. E
um detalhe que impactard no desempenho funcional sem visdo e por isso foi classificado
como “Parcialmente incompativel”.

4.1.2. Critério P2

O critério P2 integra as recomendacdes para funcionalidades de interface durante o pri-
meiro uso, que recomendam a aplicacdo fornecer ao usudrio orientagdo sobre as funci-
onalidades e interface durante o primeiro uso ou quando desejado. Na experiéncia de
uso, por exemplo, o recurso apresenta um pequeno quadro informativo escrito sobre seu
uso, ativacado e desativacdo, além da leitura audivel ao usudrio tocar na secdo. Por isso o
recurso foi classificado como “Compativel” neste critério.

4.2. Controle e interacao

4.2.1. Critério C1

O critério C1 refere-se aos requisitos para configuragdes de acessibilidade, que estabele-
cem o dever da aplicagdo de respeitar as configuragdes de acessibilidade do dispositivo do
usudrio, nao podendo altera-las sem que ele seja notificado e concorde com a mudanga.
Neste ponto, o TalkBack foi classificado como “Compativel”, pois estdo previstas as per-
missoes requeridas pelo recurso na confirmagdo de ativacdo, de modo que o usudrio deve
permiti-las.

4.2.2. Critério C2

O critério C2 relaciona-se com os requisitos para interacao por toque, os quais determinam
que toda interacdo deve ser suportada por um unico toque na tela. Na experiéncia de
uso, constatou-se a necessidade de tocar duas vezes na tela para ativar uma op¢ao no
dispositivo. Isso inclusive esta previsto no quadro informativo apresentado anteriormente.
Por esse motivo, o TalkBack foi classificado como “Incompativel” neste critério.

4.3. Observacoes Pontuais

Foram observadas algumas fragilidades no uso pratico do Google TalkBack. Uma questao
percebida foi a pouca sensibilidade ao tocar a tela durante a execugao do recurso, o que
implica a necessidade de fazer vérias tentativas para ativar alguma func¢do. E uma falha
constatada em experiéncia propria e relatada por alguns respondentes do questiondrio, de
responsabilidade principalmente do desenvolvedor do dispositivo, mas que poderia ser
melhor observado pelo TalkBack.



O recurso compromete a seguranca do usudrio ao digitar a senha, pois o alto-
falante expde claramente os numeros digitados. Uma solucdo para isto seria adicionar
um recurso que permita ao usudrio modificar os sons das teclas de modo a diferenciar os
numeros a partir do TalkBack e apenas ele entenda.

5. Conclusoes

Em sintese, o presente trabalho investigou diversos recursos de acessibilidade para pes-
soas cegas nos SO Android. Foi feita a filtragem por meio de um formulario respondido
por usudrio cegos para o entendimento da problemadtica. Assim se descobriu que o recurso
mais utilizado é o Google TalkBack.

Deste modo, apds ser submetido por uma avaliacdo baseada na NBR 17060 e
adaptada para um checklist, observou-se que o recurso atende com sucesso 50% requisitos
presentes na avaliacio, sendo mediano em um e incompativel em outro. Salienta-se que o
recurso tem destaque em orientar o usudrio, direcionar em sua navegacao e tem compati-
bilidade com as demais configuragcdes de acessibilidade para usuarios cegos. Todavia, ndo
ha op¢des extras de configuragdes personalizadas, hé falta de feedback na navegacao de
aplicativo com vdrias abas ou opc¢des de rolagem e delay no tempo de resposta do fouch.

Por fim, com base em um recorrente feedback obtido pela avaliacdo de usudrios
e em comparativo aos critérios da Norma, o recurso pode ser melhorado: no tempo
de resposta; incrementar uma ferramenta de seguranca através de efeitos sonoros para
identificacdo das teclas, o que serd importante para a manutencao do sigilo de informagdes
criticas, como senhas.
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