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Abstract. This paper reports preliminary experience using ChatGPT combined
with ScrumBan and a Trello board featuring a Work in Progress (WIP) limit
to support agile management learning in a solo educational project. It cons-
titutes a single-case, qualitative, descriptive study whose data underwent the-
matic analysis with iterative coding. Exploratory in nature—lacking a com-
parison group or external triangulation—it exhibits limitations regarding the
validity and generalizability of findings. Preliminary results suggest that the
ScrumBan+ChatGPT combination, structured within a Trello board with WIP
limits and virtual assistants as cognitive partners, offers a viable approach for
work organization, delivery quality, and agile management learning in indivi-
dual educational contexts. Future studies will extend the investigation to student
cohorts and teacher training initiatives.

Resumo. Este artigo relata experiéncia preliminar sobre o uso do ChatGPT as-
sociado ao ScrumBan e quadro Trello com limite de Work in Progress (WIP),
visando apoiar a aprendizagem de gestdo dgil em projeto educacional solo.
Trata-se de estudo de caso unico, qualitativo e descritivo, cujos dados foram
submetidos a andlise temdtica com codificacdo iterativa. De cardter explora-
torio, sem grupo de comparagdo ou triangulagcdo externa, apresenta limitagcoes
quanto a validade e generalizacdo dos achados. Os resultados preliminares
indicam que a combinacdo ScrumBan+ChatGPT, estruturada em quadro Trello
com WIP limitado e assistentes virtuais como parceiro cognitivo, constitui abor-
dagem vidvel para organizagdo do trabalho, qualidade das entregas e aprendi-
zagem de gestdo dgil em contextos educacionais individuais. Estudos futuros
expandirdo a investigacdo para turmas de alunos e formagoes docentes.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) refere-se a modelos capazes de criar
conteidos de forma autonoma e realista a partir de grandes volumes de dados
[Banh and Strobel 2023]]. Na educacao, seu uso critico pode ampliar autonomia, pen-
samento critico e colaboragdo, e o ChatGPT vem se consolidando como ferramenta de
apoio a andlise de informacdes e a resolucdo de problemas, desde que utilizado como
suporte e ndo substituto da autoria docente [[Kong and Yang 2024, |Aruda 2024].
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Na gestdo de projetos, estudos indicam que a IAGen pode automatizar tarefas re-
correntes, apoiar planejamento e andlise de riscos e modificar a dindmica de colaboragao
em contextos com restricdo de recursos humanos, com modelos como o ChatGPT sendo
descritos como “membros virtuais” de equipes dgeis que complementam a experiéncia hu-
mana [Bilgram and Laarmann 2023, [Barcaui and Monat 2023, Manikandan et al. 2024,
Bahi et al. 2024, [Sainio et al. 2024, Bera et al. 2023]]. Neste cendrio, este artigo apresenta
um relato de experiéncia sobre o uso do ChatGPT como apoio a gestdao agil em um pro-
jeto educacional conduzido individualmente, por meio da simulagdo de uma equipe virtual
com assistentes nos papéis de Product Owner (PO), Coach Agil (CA), Scrum Master (SM)
e desenvolvedora front-end (Dev-Front), integrados a um quadro ScrumBan no Trello.

O estudo contribui ao explicitar um arranjo metodoldgico que combina ScrumBan
e assistentes de IAGen em projetos educacionais solo, ao documentar um quadro-modelo
reutilizdvel no Trello com templates de artefatos dgeis e ao discutir implicagdes peda-
gbgicas, éticas, limitacdes e possibilidades de generaliza¢do dessa configuracdo para a
aprendizagem de gestdo 4gil e a metacognicdo docente. O artigo organiza-se em secoes
que apresentam conceitos essenciais e trabalhos relacionados (Secdo 2), método (Secdo
3, relato de experiéncia (Secao 5), resultados preliminares e consideragdes finais (Secao
6).

2. Conceitos Essenciais e Trabalhos relacionados

O ChatGPT € um modelo de TA conversacional baseado em grandes modelos de lingua-
gem, capaz de processar e gerar texto em linguagem natural para apoiar diversas tarefas
[OpenAl 2022]]. Na engenharia de software e na gestdao de projetos, vem sendo utilizado
para geracgdo e revisdo de cddigo, apoio a documentagdo, esclarecimento de requisitos e
facilitacdo de atividades de times 4geis [Khojah et al. 2024].

A evolucdo dessas IAs conversacionais abre possibilidades em contextos com
equipes reduzidas ou projeto solo, ao permitir simular papéis de equipe, apoiar a pro-
ducdo e revisao de artefatos e facilitar o acompanhamento de processos, democratizando
0 acesso a expertise técnica [[Khojah et al. 2024, Mohamed et al. 2026]].

Scrum € um framework 4gil iterativo para gestao de trabalhos complexos, com ci-
clos curtos (sprints), inspecdo frequente e entrega incremental de valor, enquanto Kanban
¢ um método de gestdo de fluxo baseado em quadros visuais e limitacdo de WIP, tor-
nando o processo mais previsivel. A abordagem hibrida ScrumBan combina a cadéncia
iterativa do Scrum com a gestdo de fluxo do Kanban, permitindo planejamento estrutu-
rado, acompanhamento continuo, identificacdo de gargalos e ajustes no fluxo de trabalho,
mostrando-se especialmente adequada a projetos de pesquisa individuais que exigem fle-
xibilidade e rdpida adaptacao [Filho et al. 2023]].

Em [Sainio et al. 2024], os autores propdem uso de IAGen como apoio a gestao
de projetos dgeis por meio de padrdes de prompts voltados a gerentes de projetos, ofe-
recendo um catédlogo inicial acompanhado de evidéncias qualitativas sobre seu potencial.
Ja [Khojah et al. 2024 realizam um estudo observacional com engenheiros de software e
identificam trés principais usos do ChatGPT: manipulagdo de artefatos, consulta a espe-
cialista e treinamento. Os autores destacam, ainda, que o uso mais frequente ocorre para
orientacdo conceitual, e ndo para geracdao de c6digo pronto.

Em [Somavilla et al. 2024]], o ChatGPT ¢ investigado como ferramenta de apoio
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a gestdo de projetos, aplicado a tarefas como elaboragdo de plano de projeto, definicdo de
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), planejamento de comunicacdo e andlise de riscos
com prompts estruturados. Por sua vez, [Mohamed et al. 2026]] apresentam uma revisao
sistemaética sobre assistentes baseados em grandes modelos de linguagem, como ChatGPT
e GitHub Copilot, sintetizando beneficios e riscos para a produtividade de desenvolvedo-
res e ressaltando a necessidade de diretrizes de uso responsavel e estudos longitudinais
em contextos reais.

3. Método

Este trabalho configura-se como um estudo de caso tnico, de abordagem qualitativa e
natureza descritiva, baseado em um relato sistemético de experiéncia em um projeto edu-
cacional solo apoiado por IAGen. A questdo orientadora foi: “Como uma equipe virtual
de assistentes baseados em ChatGPT, integrada a um quadro ScrumBan no Trello, apoia
a aprendizagem de gestdo dgil em um projeto educacional individual?”.

Para enfrentar sobrecarga de papéis e monitoramento do trabalho, adotou-se o fra-
mework hibrido ScrumBan como abordagem de gestdo, integrando a estrutura iterativa do
Scrum ao fluxo continuo do Kanban [Filho et al. 2023]], em conjunto com uma “equipe
virtual” composta por chats especializados em papéis ageis: Product Owner Assistant
(PO-Assist), Scrum Master Assistant (SM-Assist), Coach Agil (CA) e Developer Assis-
tant (Dev-Assist). Com exce¢do do CA, os demais foram selecionados entre modelos
publicos da plataforma ChatGPT-5.2 (PO—Assistﬂ; SM—Assisﬁ DeV—AssistE[), empregados
para apoiar dailies, organizagao e alinhamento do backlog e suporte técnico em HTML,
CSS, JavaScript e integracdo com Firebase.

O projeto foi conduzido em um quadro ScrumBan no Trello, com colunas re-
presentando o fluxo de trabalho, limite explicito de WIP e cartdes para user stories e
tarefas, inicialmente as atividades foram registradas de forma retroativa e, em seguida,o
quadro passou a ser usado para planejar novas entregas [Amna and Poels 2022]. Os dados
analisados abrangeram registros do quadro ScrumBan, logs das interacdes com 0s assis-
tentes e anotacdes reflexivas da primeira autora ao longo de aproximadamente um més,
que foram submetidos a anélise temdtica qualitativa para identificar como os assistentes
contribuiram para organizacao do trabalho, acompanhamento do fluxo e suporte técnico e
metacognitivo, em didlogo com a literatura sobre IAGen em gestdo de projetos e educacao
[Sainio et al. 2024, Mohamed et al. 2026]].

Do ponto de vista ético, o estudo adota trés principios para o uso de IAGen em
projetos educacionais: explicitar o papel dos assistentes de IA, manter autoria e respon-
sabilidade finais com humanos e usar as sugestdes de forma formativa, ndo substitutiva.
Esses principios alinham-se a diretrizes nacionais e internacionais sobre uso responsavel
de IA na educagdo [Brasil 2024], [Miao and Holmes 2024] e produgdes brasileiras recen-
tes [Gomes et al. 2025]] e a criticas que denunciam problemas estruturais e o excesso de
promessas em torno da IAGen [Bender and Hanna 2025]. Além disso, o uso de IAGen
neste artigo limitou-se a revisdo linguistica e a ajustes de clareza, com responsabilidade
integral dos autores e declaragdo explicita conforme o Manual de Publicagdes da SBC

'nttps://chatgpt.com/g/g-Vik2b8Mlw-scrum-product-owner—-assistant.
https://chatgpt.com/g/g-tcZDT3R6n-scrum-master-assistant!
3https://chatgpt.com/g/g-0AdugoIb9-developer—assistant!
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[Sociedade Brasileira de Computacao 2024].

A decisdo de manter o quadro original em modo privado estd alinhada a procedi-
mentos éticos de pesquisa em andamento e a necessidade de preservar o contexto natural
do estudo. Um quadro-modelo ptblico no Trello foi criado sem inclusdao de dados pes-
soais sensiveis, informagdes institucionais internas ou identificadores de participantes,
respeitando principios de confidencialidade e protecdo de dados.

4. Relato de Experiéncia

No estégio inicial, o projeto foi conduzido de forma exploratéria e pouco estruturada pela
primeira autora, com foco em aspectos técnicos e implementacdo continua de funciona-
lidades, o que levou a perda de visdo do andamento e a necessidade de pausa para re-
planejamento. A primeira a¢@o foi construir um quadro ScrumBan no Trello, registrando
user stories e tarefas de forma retroativa, tornando explicito o backlog, reorganizando o
escopo e definindo um plano de a¢do com limite de WIP para reduzir a fragmentacio de
atividades.

A partir desse momento, o desenvolvimento passou a ocorrer em ciclos curtos e
fluxo continuo, combinando a cadéncia do Scrum com a flexibilidade do Kanban, em
um projeto conduzido exclusivamente pela primeira autora, que acumulou os papéis de
PO, SM e Dev-Front. O assistente de Coach Agil (CA) foi configurado na versdo 5.2 do
ChatGPT por meio de um prompt, definindo sua funcio de treinar processos dgeis em
uma equipe composta por uma pessoa e trés assistentes virtuais (PO-Assist, SM-Assist e
Dev-Assist) acionados sob demanda, elaborando um plano de coaching agil e formatos
padrdo de cards para Epics e user stories no Trello.

As interagdes com 0s assistentes passaram a integrar a rotina do projeto por cerca
de um més. Em dias de desenvolvimento ativo, o SM-Assist simulava daily meetings,
comparando estados sucessivos do quadro e destacando cartdes concluidos, em anda-
mento e bloqueados, enquanto o Dev-Assist apoiava correcdes de codigo e testes em
situacdes de falha técnica, como problemas de validacdao de formuldrios. Para atenuar o
atraso no cronograma, foram realizadas trés iteracdes de prompts baseadas em padrdes
[Sainio et al. 2024], voltadas a geracdo automatizada de um Plano de Projeto e a compa-
racdo entre as saidas da IAGen e o planejamento manual no Trello, o que revelou lacunas
e oportunidades de aperfeicoamento da estrutura do projeto.

Ap6s essas rodadas, adicionaram-se colunas como Marcos do Projeto, Mapa de
Epics e Novo Backlog, além de checklists de prompts e cards modelo para Epics e User
Stories, visando clareza, rastreabilidade e reutilizacdo. A comunica¢do com os assisten-
tes ocorreu de forma individual e sob demanda, com a primeira autora centralizando o
contexto e registrando todas as intera¢des em arquivos de texto. O Trello foi a ferramenta
central de gestdo visual, com WIP de trés tarefas em “Em Andamento” e check-ins com o
SM-Assist apenas em dias de desenvolvimento ativo.

A qualidade das entregas foi apoiada por testes manuais, unitarios e de integracao,
com o Dev-Assist auxiliando na revisdao de cédigo e proposicdo de testes adicionais. A
Definition of Done (DoD), com critérios de aceitagdao no formato Given/When/Then, foi
explicitada por tarefa, e a validacao final do sistema serd realizada por professores da drea
de informadtica, por meio de testes técnicos e pedagdgicos do protétipo.
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5. Resultados preliminares e Consideracoes finais

A adoc@o do ScrumBan, com limitagdo de WIP e uso do Trello, favoreceu um fluxo de
trabalho continuo, visivel e produtivo em um projeto solo, apoiado por assistentes virtuais
de TAGen distribuidos em papéis simulados.

Checklists de critérios de aceitacdo, DoD por cartdo e a coluna “Guias e Re-
feréncias” incrementaram a clareza de expectativas e responsabilidades, promovendo
auto-organiza¢do, metacogni¢cdo e melhoria continua em projetos educacionais ageis. O
ChatGPT atuou como parceiro cognitivo na reflexdo e organizagdo conceitual, enquanto
os templates foram consolidados em um quadro-modelo publico no Trellcﬂ com dados
ficticios e exemplos genéricos. Diferentemente do quadro original do estudo privado,
por integrar uma pesquisa de doutorado em andamento, a coluna “Equipe” documenta
prompts, por agente, viabilizando replicabilidade da atuagdo dos assistentes de [A.

Este estudo apresenta limitacdes importantes: estudo de caso inico, sem grupo de
comparacao, conduzido pela primeira autora e sem dados com estudantes, restringindo a
validade interna e externa dos achados.

Ainda assim, os resultados indicam que a combinacdo ScrumBan+assistentes de
IA, quando usada de forma estruturada e alinhada a principios éticos de transparéncia
e preservacdo da autoria humana, constitui uma alternativa promissora para organizagao
do trabalho, qualidade das entregas e aprendizagem de gestdo 4gil em projetos educaci-
onais solo. Tafs indicios, no entanto, permanecem preliminares, ndo permitindo afirmar
causalidade robusta ou generaliza¢ao sem investigacdes complementares.

Além de oferecer elementos adaptaveis (quadro ScrumBan com WIP, templates
de epics e user stories, rotinas de check-ins com assistentes virtuais), futuros trabalhos
estenderdo o estudo a turmas de estudantes e agdes formativas com docentes, investigando
sistematicamente seus efeitos pedagdgicos e éticos em contextos coletivos.
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