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Abstract. Software Ecosystem (SECO) is an interaction of a group of players
on a common technology platform, resulting in a number of software solutions
or services. The analysis of the roles of the actors involved in a SECO is an
approach that can be used for understanding their relationships. In this
context, this paper presents a preliminary process that aids the analysis of the
roles of the actors involved in the SECO based on their relationships and
interactions with the central organization (keystone), more specifically in the
public domain. We investigate a real SECO, Projudi System of the Court of
Justice, and conducted some interviews as our first steps.

Resumo. Ecossistema de Software (ECOS) é uma interagdo de um conjunto de
atores sobre uma plataforma tecnologica comum, que resulta em um numero
de solugoes ou servicos de software. A andlise de papéis dos atores envolvidos
em um ECOS é uma abordagem que pode ser utilizada para a compreensdo
das relagoes envolvidas. Neste contexto, este artigo apresenta um processo
preliminar para andlise de papéis dos atores envolvidos em ECOSs baseado
em seus relacionamentos e intera¢oes com a organiza¢do central, no dominio
publico. Uma investigagdo foi feita em um ECOS real, o Sistema Projudi do
Tribunal de Justiga, e entrevistas foram conduzidas como um passo inicial.

1. Introducao

A estratégia tradicional de desenvolver um produto de software Unico tem sido
substituida pelo desenvolvimento de multiplos produtos e funcionalidades, criados a
partir de uma plataforma tecnoldgica comum [Santos et al. 2013]. Tal estratégia tem
sido analisada por meio de ecossistemas de software (ECOS), que compreendem alguns
elementos como um agente centralizador (keystone), uma plataforma (que pode ser uma
tecnologia ou mercado) e os agentes do nicho relacionado [Manikas e Hansen 2013].
Nesse contexto, a andlise de papéis dos atores envolvidos em um ECOS surge como
uma abordagem para a compreensao das relagdes envolvidas [Lima et al. 2014].

O objetivo deste estudo ¢ apresentar um processo preliminar para andlise de
papéis de atores envolvidos em ECOSs no dominio ptblico. A elaboragao do processo ¢
baseada nos relacionamentos e interagdes com a organizacdo central (keystone), para
que possibilite uma visdo geral dos papéis dos atores que diretamente afetam a saude da
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plataforma e permita uma melhor compreensao das relagdes envolvidas. Foi utilizado,
como objeto deste estudo, o sistema de apoio as atividades do Poder Judiciario,
denominado Sistema Projudi. No ECOS Projudi, existem diversos sistemas e atores que
estao interligados e sofrem a ag¢do de atores externos e elementos técnicos, transacionais
e sociais que formam uma complexa rede de interacdes [Silva et al. 2015].

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Seg¢do 2 apresenta uma
sumarizacao de papéis dos atores em ECOS; a Se¢ao 3 apresenta o processo para analise
de papeis em ECOS do dominio publico; a Se¢ao 4 descreve o caso do ECOS Projudi; e
a Sec¢do 5 conclui o artigo com algumas consideragdes finais.

2. Papéis dos Atores em ECOS

Um ECOS ¢ uma interagdo de um conjunto de atores sobre uma plataforma tecnologica
comum, que resulta em um numero de solugdes ou servigos de software que afetam os
aspectos sociais de software. Cada ator ¢ motivado por um conjunto de interesses ou
modelos de negocio e estd conectado aos demais e ao ECOS por relacionamentos
[Manikas e Hansen 2013]. Um ator pode ser uma empresa ou outro tipo de organizacao,
um setor de uma empresa, um usuario final do produto de software, um fornecedor ou
um cliente e, de maneira geral, pode abranger quaisquer outros envolvidos ou
interessados [Lima 2015]. Além disso, atores podem ter papéis especificos em um
ECOS, como sumarizado na Tabela 1 [Lima 2015]. Observa-se também na Tabela 1,
assim como em [Lima et al. 2014], que alguns termos foram mantidos no original em
inglés a fim da manuten¢do do vocabulario comum utilizado na area.

Tabela 1. Descricao dos papéis dos atores em ECOS.
Adaptado de [Lima, 2015]

Papéis de Papéis de atores Descrigédo
atores gerais especificos
Hub Keystone Representa a entidade de influéncia dominante.
Dominator Extrai valor do ECOS, colocando em risco a sua saide e sustentabilidade.
Customer Representa o cliente que gerou a necessidade dos produtos de software do ECOS.
Competitor Tenta extrair valor do ecossistema, porém ndo ameaca a satde do ECOS.
Supplier Ator que fornece um ou mais produtos ou servi¢os necessarios ao ECOS.
Reseller Revende um produto desenvolvido por outro ator sem altera-lo.

Independent Software

Vendor (ISV) Produz e vende seu préprio produto.

Niche Player Value-added Reseller
(VAR) Revende um produto desenvolvido por outro ator, mas agrega valor ao mesmo.
Desenvolve para 0 ECOS e contribui para sua salide ao se comprometer com uma
Influencer -
estratégia, complementando o keystone.
Hedger Desenvolve seus produtos ou servigos para apoiar multiplas plataformas.
Disciple Compromete-se exclusivamente com a plataforma de um ECOS.
3rd-party Promove 0 ECOS e seus produtos, pode propor melhorias. Analogo ao influencer,
developers porém externo ao ECOS, ndo tendo vinculo formal com o keystone.
External T — o -
Actor End-user Usuério final do produto; difere do customer por néo contratar servico do keystone.
External Contribui para o bem-estar do ECOS por meio de atitudes, tais como a promogao do
Partner ECOS e de seus produtos, propondo ainda melhorias.

3. Processo para Analise dos Papéis dos Atores

O processo proposto neste artigo pode ser utilizado para auxiliar a classificagdo dos
papéis dos atores envolvidos em ECOS no dominio publico. Assim, a questdo de
pesquisa ¢é: “como identificar os papéis dos atores envolvidos em um ECOS no dominio
publico?”. Para responder a esta questdo, ¢ apresentado um processo para auxiliar na
analise dos papéis dos atores envolvidos no ECOS.
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A critério de organizagdo, o processo de levantamento de papéis e atores em um
ECOS no dominio publico foi dividido em trés etapas. A primeira ¢ relacionada a coleta
de dados, a segunda contempla a classificagdo dos relacionamentos e interagdes, € a
terceira, e ultima, se refere a analise dos papéis dos atores.

A primeira etapa, a de coleta, foca na defini¢do do escopo do ECOS que sera
alvo da andlise. Existem ecossistemas que envolvem muitos sistemas e subsistemas e,
no dominio publico, pode haver ainda mais de um keystone presente em um mesmo
ECOS. Por exemplo, no Judiciario, o ECOS Projudi pode ser analisado em um contexto
delimitado fisicamente, um “estado da federacdo”, como também ‘nacionalmente”,
onde pode haver outras instdncias do mesmo sistema com outros relacionamentos e
interagdes em outros estados. Dessa forma, torna-se necessario realizar inicialmente a
atividade de escolha do escopo para delimitagdo do ECOS.

Em seguida, sdo realizadas as atividades de entrevistas. Para isso, faz-se
necessdaria a escolha dos entrevistados. Os entrevistados devem ser pessoas que estdo em
contato com a plataforma do ECOS e que tenham uma visdo geral dos relacionamentos
e interagdes envolvidas. As entrevistas podem ser conduzidas de forma sistematica ou
informal, com o objetivo de elencar os relacionamentos e intera¢des do sistema. Nesta
etapa, as relagdes entre os produtos e servigos podem ser percebidas na forma de um
web service, como também uma integragdo complexa com outro sistema. E importante
que haja uma descricdo e respostas para perguntas: “Por que existe este dependéncia?” e
“Esta relagao atende a quem?”. Assim, o pesquisador lista as relagdes existentes entre os
sistemas sobre a plataforma e mantém informacdes sobre cada uma delas.

Na segunda etapa, sdo ainda realizadas as atividades relacionadas a classificagao
do relacionamento baseado na abordagem SocialSECO [Lima et al. 2014] e a
classificacdo dos relacionamentos/interacoes em “Ator->Ator” ou, considerando um
artefato como ator do ECOS, até mesmo, “Artefato->Artefato”, conforme [Seichter et
al. 2010]. O pesquisador selecionara entdo os relacionamentos/interagdes que ocorrem
com atores diversos no ECOS para classifica-los com o tipo “Ator->Ator” para analise.

Na terceira etapa, os relacionamentos/interagdes sdo analisados com os papéis
dos atores apresentados na literatura [Lima 2015], tal como apresentado na Tabela 1.
Dessa forma, cada relacionamento/interagao analisado sera comparado com cada uma
das opcoes de papéis dos atores, para verificar se o tipo do relacionamento corresponde
ao papel do ator envolvido. Apds a andlise das relagdes, podera ser realizada uma nova
entrevista para que sejam suscitadas duvidas com relacdo as novas informagdes. Ao
final do processo, tem-se a classificacao dos papéis dos atores envolvidos no ECOS.

4. Exemplo de um Caso Real de ECOS: Projudi

O ECOS Projudi possui caracteristicas peculiares com relagdo as dimensdes sociais e
técnicas de um ecossistema, que ainda ndo estdo amplamente presentes na literatura.
Observa-se que tais caracteristicas se devem ao fato deste ECOS estar inserido no
dominio publico [Silva et al. 2016]. Por exemplo, a atuagdo de um ator dentro do ECOS
de um dominio publico pode ser determinado por uma lei. Neste caso, a dimensao social
ndo ¢ apoiada em comunidades, redes sociais ou sifes € a dimensdo técnica nao ¢ de
livre escolha, mas baseada em acordos, sessdes de software e politicas publicas.

78



I Workshop sobre Aspectos Sociais, Humanos e Economicos de Software (WASHES 2016)

Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas em 2016 com funcionarios
especificos da area de TI, envolvendo a diretoria da area, que lideram cerca de 57
pessoas, além de técnicos judiciarios. Os entrevistados tém contato com a plataforma do
presente estudo, o Projudi. Além disso, também foram utilizados como apoio
documentos internos para levantamento de quais eram os relacionamentos e interagdes
existentes no sistema.

As entrevistas foram apresentadas em formato livre a fim de obter informacdes
sobre os relacionamentos ¢ as interagdes do sistema. Adicionalmente, uma descricao,
em linguagem natural do relacionamento/interag¢do foi realizada, além de verificar qual
o0 ator (ou atores) estavam envolvidos. Os relacionamentos e intera¢des listadas foram
analisadas da seguinte forma: primeiramente, foi observado o tipo de interacdo,
selecionando-se aquelas do tipo Ator->Ator. Isso se deve ao fato de que o tipo de
interagdo “Ator->Ator” pressupde interagdes entre atores [Seichter et al. 2010]; em
seguida, foram observados os tipos dos atores de cada interagdo, ou seja, se o ator esta
ou ndo envolvido com o nicho do negécio do ECOS Projudi. Observa-se que uma
interagdo “Ator->Ator” do mesmo nicho de negdcio ¢ mais relevante que a de nichos
diferentes. Por exemplo, no ECOS Projudi existe uma interagdo especifica entre o
sistema Projudi e um sistema da Caixa Econdmica Federal, de modo que o nicho de
negécio ¢ a area juridica e a Caixa Economica Federal ndo pertence a este nicho, mas
sim ao nicho financeiro/bancario. No entanto, na falta desta interagdo, o ECOS
continuaria em operagdo; por ultimo, foi realizada uma analise das classificagdes dos
papeis dos atores (Tabela 1) frente os relacionamentos e integragdes coletados.

Ap6s a analise do ECOS Projudi, foram obtidos 17 relacionamentos e interagdes.
Observa-se a atuagdo de dois principais papéis de atores: Niche Player-Customer €
Niche Player-Influencer. O papel do ator “Niche Player-Customer”, nesse cenario, €
apresentado na forma de uma interagdo com outro sistema que pode até mesmo
participar do processo de desenvolvimento informando os requisitos. Por exemplo, uma
integragdo com o sistema Oraculo para obter informagdes de antecedentes criminais.
Embora o sistema Oraculo faca parte do ECOS Projudi, ele ndo esta comprometido com
a estratégia do ECOS. Em contrapartida, o papel “Niche Player-Influencer” esté
intrinsecamente envolvido com a satde do ECOS, como, por exemplo, a Secretaria da
Justica e o Ministério Publico.

Nota-se que ha varios membros do ECOS que estdo comprometidos com uma
estratégia e que complementam a plataforma do ECOS. Assim, aponta-se que, pela
quantidade de relacionamentos/interacdes de “Niche Player-Influencer” presentes no
ECOS Projudi, eles também sdo responsaveis pela saide no ECOS.

5. Consideracoes Finais

Devido a dificuldade de mapear os papéis dos atores que estdo envolvidos em um ECOS
no dominio publico, este artigo apresentou um processo preliminar para analise de
papéis dos atores envolvidos em ECOSs baseado em seus relacionamentos e interagdes
com a organizag¢do central, no dominio publico. Por meio de entrevistas conduzidas em
um caso real de ECOS, o Projudi, foram elencados os relacionamentos e interagdes
existentes no ecossistema, observadas as caracteristicas dos atores envolvidos neste
cenario e, posteriormente, definidos os seus papéis. Os resultados iniciais demonstram
que, embora o ECOS Projudi possua varias interagdes/relacionamentos, os papéis dos
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atores envolvidos concentram-se no “Niche Player-Customer” e “Niche Player-
Influencer”. Faz-se importante ressaltar que tal caracteristica ¢ oriunda do dominio
publico, tendo em vista a presenga de varios atores fortemente relacionados com o nicho
de negbcio. Além disso, observa-se uma quantidade expressiva do papel “Niche Player-
Influencer” no ECOS que, além de complementar a plataforma, também sao
responsaveis pela satide do ECOS.

Durante a etapa de coleta, bem como nas entrevistas, uma dificuldade foi
encontrar especialistas disponiveis para a atividade. Outra dificuldade foi a de elencar as
caracteristicas dos relacionamentos existentes com a plataforma central; por ser um
ECOS que envolve varios atores, foram considerados apenas relacionamentos baseados
em alguma interacdo técnica. Além disso, os resultados obtidos neste estudo nao visam
a generalizacdo para ECOSs com outras caracteristicas — as consideragdes foram
realizadas para ECOS no dominio publico. Como trabalho futuro, pretende-se evoluir
este processo para analise de atores que ndo possuem interagdes técnicas com a
plataforma do ECOS e ainda compreender o impacto que os diversos papéis dos atores
trazem para o ECOS.
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