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Abstract. This research seeks to make a study about the main aspects that
influence the employability of a software engineer. After this stage a survey is
carried out with the professionals of the area to ascertain the relevance of the
difficulties raised. Knowledge gaps were in certain subjects regarding time of
service and degree of schooling and optimism regarding the employable degree
of obsolescence of professionals with a high degree of schooling.

Resumo. Esta pesquisa busca fazer um estudo sobre os principais aspectos que
influenciam na empregabilidade de um engenheiro de software. Realizou-se um
survey com os profissionais da darea para averiguar relevancias das
dificuldades levantadas. Foram encontradas lacunas de conhecimento em
determinadas matérias com relagdo ao tempo de servico e grau de formagdo e
o otimismo em relagdo ao grau empregavel dos profissionais com alto grau de
formacgao.

1 Introducio

Segundo Rocha e Franca (2016), a avaliagdo equivocada acerca da propria
empregabilidade pode levar o profissional a obsolescéncia e posteriormente a perda do
grau empregavel. Este trabalho apresenta achados como as 4 areas de maior
conhecimento pelos profissionais € como o grau de formacao pode ser um forte fator de
controle para se manter no mercado. Este trabalho se propde em sinalizar lacunas de
conhecimento entre o meio académico e o mercado de trabalho com o objetivo de guiar
possiveis trabalhos didaticos que amenizem as caréncias da formagao académica.

2 Survey

O publico-alvo sdo profissionais na area de engenharia e software no pais com finalidade
de avaliar aspectos da empregabilidade da engenharia de software em organizagdes de
software brasileiras. Alunos ndo graduados ficam de fora do publico-alvo por ndo
poderem atuar formalmente no mercado. A coleta de dados foi realizada por meio da lista
geral de e-mails da Sociedade Brasileira de Software.

A referéncia ¢ o curriculo de engenharia de software da ACM/IEEE (2015), que
define 11 areas de conhecimento base: Processo de Software; Qualidade de Software;
Gerenciamento de Projeto de Software; Ferramentas e Ambientes; Engenharia de
Requisitos; Projeto de Software; Desenvolvimento de Software; Verificagao e Validagao;
Evolucao de Software; Confiabilidade de Software ¢ Métodos Formais.



Com relagdo as habilidades nao-técnicas, no trabalho de Franga e Mellet (2016),
foram definidas 3 habilidades: Fluéncia em Inglés; Boa Comunicacdo e Habilidades
Interpessoais, escutar, trabalhar em grupo, persuasao, apresentar, emocional.

Em Franca e Rocha (2016) foram verificados aspectos na obsolescéncia dos
profissionais e na percep¢ao de empregabilidade. Em Lethbridge (2000) foram obtidas
inspiracdo para as perguntas relacionadas ao conhecimento do publico antes e depois da
atua¢do no mercado.

2.1 Instrumentacao

Os dados sobre os elementos sdo de carater quantitativo. As questdes objetivas expostas
na Tabela 1, seguem a escala tipo Likert, com numeragdo de 1 a 5, sendo 1 relativo a
muito baixa e 5 relativo a muito alta. Optou-se pela ferramenta Google Forms.

Tabela 1. Perguntas do Questionario

Questoes Demograficas

Qual o seu tempo de profissdo?

Qual a sua ultima formacao?

Qual o seu curso de formagdo?

Empregabilidade

Qual a sua expectativa passada de empregabilidade durante a universidade?

Qual a sua avaliagdo sobre a empregabilidade atual?

Qual a sua expectativa sobre a empregabilidade daqui a 10 anos?
Habilidades Nao-Técnicas

Qual a relevancia da fluéncia em inglés?

Qual a relevancia da boa comunicagdo?

Qual a relevancia de habilidades interpessoais? Respostas realizadas

Quanto a graduagdo ajudou a formar as habilidades interpessoais? através de escala likert,
Relevancia das Areas Slendl(\)/:[ -

Qual a relevancia das seguintes areas de conhecimento de engenharia de ) jBal;)i;O aixa

software? (Lista das 11 areas [ACM/IEEE 2015]) 3 - Neutro

O curriculo dos cursos de formagao forneceu o conhecimento necessario para a |4 - Alta
atuacdo na area? 5 - Muito alta

Qual o nivel de dificuldade que vocé encontrou, ao iniciar sua carreira, nas
areas da engenharia de software? (Lista das 11 areas [ACM/IEEE 2015])

Qual o seu nivel de conhecimento atual, nas seguintes areas, considerando o
que vocé aprendeu atuando no mercado de trabalho? (Lista das 11 areas
[ACM/IEEE 2015])

Obsolescéncia

Como vocé avalia o risco de obsolescéncia?

Qual a importancia da busca do aprendizado continuo?

3 Resultados e Discussao

A pesquisa teve inicio no més de agosto de 2017, sendo finalizada no més de novembro
de 2017. Nesse periodo foram coletados o total de 49 respostas. O curso de Ciéncia da
Computacdo representa a maioria dos participantes, 59,18%. O grau predominante de
formagao ¢ o Mestrado (42,86%), seguido de Doutorado (24,49%) e Especializagdo
(20,41%). Destes profissionais, o tempo médio de profissdo, ¢ acima de 20 anos para



34,69%, enquanto 26,53% atuam de 15 a 20 anos e 24,49% de 10 a 15 anos.

O grau de empregabilidade, na area possui uma perspectiva otimista, com 38,78%
dos pesquisados acreditando que possuem um alto grau de empregabilidade durante a
universidade, 38,78% muito alto daqui a 10 anos e uma média de 28,57% um alto grau
atualmente.

A grande maioria, 77,55%, acredita na alta importancia da busca do aprendizado
continuo. O risco de obsolescéncia ¢ médio para 30,61% dos profissionais e alto para
26,53%. Em relacdo ao quanto o curriculo dos cursos forneceu conhecimento para atuar
na area, 51,02% consideraram esse quesito médio.

Em relagao as habilidades nao-técnicas, a maioria dos entrevistados considerou
muito importante a fluéncia em inglés, 71,43%; a boa comunicagdo 63,27%; e as
habilidades interpessoais 57,14%. No entanto, 32,65%, consideraram que a graduacao
ajudou medianamente na formagado dessas habilidades.

Nas areas de conhecimento ¢ possivel ver que algumas 4reas se pronunciam mais
que outros no nivel 5, como Engenharia de Requisitos e Desenvolvimento de Software,
ambos com 59,2%. Métodos Formais por outro lado ndo mantém um nivel alto de
relevancia, onde a maior parte dos participantes classificou 2 (20,4%), 3 (28,6%) e 4
(24,5%).

Sobre qual o nivel de dificuldade encontrado ao iniciar sua carreira, nas areas da
engenharia de software, a maior parte das areas recebeu nivel de dificuldade moderado,
préximo ao nivel 3. Essa tendéncia se mantém para todas as areas pesquisadas.

Sobre o quanto o curriculo dos cursos de formagdo na Engenharia de Software
forneceu conhecimento para atuacdo na area. Metade dos participantes classificou a
pergunta no nivel 3 (51%), onde a formac¢ao académica do engenheiro forneceu um nivel
de conhecimento moderado.

E aplicado o coeficiente de correlagdo de postos de Spearman, que é um método
ndo-paramétrico usado para comparar a relacdo entre varidveis continuas ou ordinais,
Corder e Foreman (2009). A relagdo entre as variaveis ¢ medida pela variagao de -1 e 1,
sendo perfeita em 1; forte em 0.5; moderada em 0.3; fraca em 0.1; e nenhuma em 0.

3.1 Nivel de Conhecimento Atual

Quando ¢ analisado a dependéncia do nivel de conhecimento atual das 11 &reas de
conhecimento, varidveis ordinais com base na escala Likert, com relacdo a variavel
ordinal independente Tempo de Profissdo, ¢ encontrado relagdes fortes positivas em
Processo de Software (p = 0,64), Qualidade de Software (p = 0,57), Gerenciamento de
Processos de Software (p = 0,65) e Projeto de Software (p = 0,56), onde quanto maior o
tempo de profissdo, maior serd o nivel de conhecimento atual dado pelo profissional.

Em contrapartida, a correlagdo da variavel independente ordinal Grau de
Formacao ndo apresenta relagdes fortes sobre as variaveis, dependentes ordinais com base
na escala Likert, do nivel de conhecimento atual das 11 4reas de conhecimento. Em
Processo de Software (p = 0,32), Qualidade de Software (p = 0,20), Gerenciamento de
Processos de Software (p = 0,24) houveram correlagdes fracas, mostrando que o Grau de
Formacao nao influencia no grau de conhecimento atual dado pelos profissionais na
escala Likert destas matérias. Havendo apenas uma correlagdo positiva moderada em
Projeto de Software (p = 0,46), talvez devido ao carater de que para um grau maior de



formacao, esta matéria esteja entre as principais para se ter dominio da area.

3.2 Empregabilidade

A variavel independente e ordinal Grau de Formagao possui correlacao forte positiva
sobre as variaveis, dependentes e ordinais com base na escala Likert, de expectativa de
empregabilidade. A correlacdo ¢ moderada positiva durante a universidade (p = 0,34) e
num periodo de 10 anos (p = 0,42), porém a correlagdo ¢ posivita forte na data atual (p =
0,50), onde quanto maior o grau de formacgdo, maior sera o nivel de expectativa de
empregabilidade dado pelo profissional na escala Likert.

Diferentemente, a variavel independente e ordinal Tempo de Profissao nao possui
correlacdo com as variaveis dependentes e ordinais de expectativa de empregabilidade.
Sendo nulo (p = 0,07) durante a universidade, positivo moderado (p = 0,30) atualmente e
muito fraco (p =0,15) daqui a 10 anos. Onde o tempo de profissdo ndo determina o nivel
de expectativa de empregabilidade que o profissional percebe.

Isso demonstra como o grau de formagao se apresenta como um forte fator de
controle para se manter no mercado, como apresenta Rocha e Franga (2016). Sendo uma
Otima sugestao as empresas da area e aos profissionais, dedicar um plano de carreira com
base no constante desenvolvimento curricular.

3.3 Habilidades nao-técnicas

Comparado com a variavel independente e ordinal Grau de Formagdo do profissional,
verificou-se um grau positivo moderado em relagdo a variavel, dependente e ordinal com
base na escala Likert, fluéncia em inglés (p = 0,35). Fatores como habilidades
interpessoais, variavel dependente e ordinal com base na escala Likert, (p = 0,0046), boa
comunicagdo, variavel dependente e ordinal com base na escala Likert, (p = 0,18) e em
quanto o curriculo ajudou na formagao destas habilidades, variavel dependente e ordinal
com base na escala Likert, (p = 0,26), apresentaram correlagdo fraca ou nula, de modo
que o grau de formacgao nao influencia no nivel de relevancia das habilidades nao-técnicas
dado pelos profissionais.

Estes dados reforcam o trabalho de Franca e Mellet (2016), onde o meio
académico nao trabalha as competéncias ndo-técnicas dos profissionais.

Nao significa que nao sejam habilidades importantes, visto a demanda obtida no
trabalho de Franca e Mellet (2016) e os resultados vistos no survey, porém, tanto o tempo
de profissdo quanto o grau de formagdo ndo sdo fatores que modifiquem a relevancia das
habilidades nao-técnicas.

34 Dificuldades encontradas

Sobre o risco de obsolescéncia, varidvel dependente e ordinal com base na escala Likert,
(p = 0,33), a correlagdo com a varidvel independente e ordinal Tempo de Profissdo, se
apresenta de forma moderada, ndo sendo possivel afirmar que o tempo de profissdo
determine a percepgao do risco de obsolescéncia do profissional. Em relagdo a busca do
aprendizado continuo, varidvel dependente e ordinal com base na escala Likert,, e a
variavel independente ordinal Tempo de Profissdo essa correlagdo ¢ fraca (p = 0,26).
Como visto na sec¢do 3, 77,55% dos profissionais consideram este fator muito relevante,
a correlagdo demonstra que a relevancia da busca do aprendizado continuo independe do
tempo de carreira.



Com base na varidvel independente e ordinal Grau de Formacgao e as varidveis
dependentes e ordinais com base na escala Likert, risco de obsolescéncia (p =-0,015) e
busca de aprendizado continuo (p = 0,17) apresentaram correlagdes muito fracas ou nulas.
De modo que o grau de formagdo ndo interfere na percepcao do risco de obsolescéncia
do profissional e nem na relevancia da busca do aprendizado continuo.

Outra correlacdo esta na variavel dependente e ordinal ¢ o quanto o curriculo dos
cursos forneceu conhecimento necessario na area de atuagdo em relacdo a variavel
independente e ordinal Grau de Formagdo, que resultou numa correlagdo fraca (p =
0,187), de modo que o grau de formagdo nao afeta no nivel que o profissional avalia o
quanto o curriculo dos cursos forneceu conhecimento.

4 Consideracoes finais

Nao foram constatados nessa pesquisa que as diferencas de grau de conhecimento
entre as variaveis de Grau de Formac¢do e Tempo de Profissdo afetem a auto percepc¢ao
do grau empregavel do profissional, visto que essa lacuna de conhecimento abrange
aprendizados externos ao ambiente académico. Porém, ¢ proposto uma melhor instru¢do
dos profissionais da area para desenvolvimento curricular com objetivo a aumentar sua
perspectiva de empregabilidade ¢ um maior foco dos cursos de formagdao para o
aprendizado de habilidades nao-técnicas devido a importincia deste tanto por
profissionais quanto empregadores.
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