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Resumo. Esse artigo versa sobre as necessidades encontradas no contexto de
seguranca na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), em Natal-
RN, e propoe o SIGOc — Sistema Integrado de Gestdo de Ocorréncias, uma
plataforma que objetiva otimizar o modo atual de operagcdo para o gerencia-
mento de ocorréncias nos campi da UFRN. O SIGOc consiste em dois aplicati-
vos para dispositivos moveis e um sistema Web, permitindo que a comunidade
universitdria reporte ocorréncias e, ao mesmo tempo, apoiando o trabalho das
equipes de seguranca do campus para um rdpido atendimento de ocorréncias.
Além disso, a solugdo proposta visa enderecar os desafios encontrados nesse
contexto em trés frentes principais, a saber, gerencial, informacional e comuni-
cacional.

Abstract. This paper deals with needs related to safety in the Federal Univer-
sity of Rio Grande do Norte (UFRN), in Natal, and proposes SIGOc — Integrated
System for Occurrence Management, a platform that aims to optimize the cur-
rent operation mode to manage occurrences in the UFRN campuses. SIGOc
consists of two mobile applications and a Web system, enabling the university
community to report occurrences while supporting the work of campus safety
staff for fast occurrence handling. Moreover, the proposed solution seeks to ad-
dress challenges found in this context on three main fronts, namely managerial,
informational, and communicational.

1. Introducao

Na visao de Barrionuevo et al. (2012), uma cidade inteligente utiliza todos os recursos
tecnoldgicos disponiveis de maneira coordenada e inteligente para desenvolver centros
urbanos que sdo integrados, habitaveis e sustentaveis. Nesse mesmo contexto, Lacindk et
al. (2017) afirmam que toda cidade inteligente precisa ser uma cidade segura e que cen-
tros urbanos com essa caracteristica devem possuir, dentre outros mecanismos, sistemas
inteligentes para monitoramento, procura, deteccdo e identificacdo de crimes e eventos
que ameacem a seguranga publica.

Nos tultimos anos, houve um aumento significativo nos indices de criminalidade
nas grandes cidades brasileiras. Segundo dados do Atlas da Violéncia!, a taxa de ho-
micidios a cada 100 mil habitantes no Brasil foi de 26,1 para 28,9 no periodo de 2005 a

Thttp://ipea.gov.br/atlasviolencia/


http://ipea.gov.br/atlasviolencia/

2015, taxa aproximadamente quatro vezes maior do que a média do planeta. Nesse mesmo
periodo, essa taxa passou de 13,5 para 44,9 homicidios no Estado do Rio Grande do Norte,
representando uma varia¢ao de aproximadamente 231,99%, alcancando a maior variagao
entre todas as unidades federativas do Pafs.

Com esse aumento da criminalidade e o crescimento da populacido académica nos
campi universitarios brasileiros, os desafios de seguranca enfrentados por uma cidade
refletem-se também dentro desses espacgos. Afinal, os campi universitarios estdo localiza-
dos dentro das cidades e tipicamente nao ha barreiras fisicas que delimitem ou impeg¢am
o livre acesso e transito de pessoas pelas dependéncias desses campi. A despeito das
semelhancgas entre cidades e campi universitarios, a questdo de seguranca desses espacos
guarda algumas particularidades. Enquanto nas cidades as responsabilidades da seguranca
publica ficam bem definidas entre Policia Civil (policiamento investigativo) e Policia Mi-
litar (policiamento ostensivo), tais responsabilidades nao sdao tdo claras assim nas de-
pendéncias dos campi universitarios. Por um lado, alguns defendem que, por ser papel da
Policia Militar (definido no Art. 144 da Constitui¢do Federal do Brasil) a preservacao da
ordem publica, caberia também a ela atuar na seguranca das universidades publicas por
estas serem bens publicos. Por outro lado, hd quem defenda que as universidades fede-
rais sao autarquias com personalidade juridica propria e, portanto, ndo caberia a Policia
Militar atuar em suas dependéncias. E fato que, na maioria dos campi de universidades
federais, a atuacao da Policia Militar € assunto polémico e que tais instituigdes costumam
possuir Orgdos proprios para a garantia da seguranca em suas dependéncias.

No contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no Estado
do Rio Grande do Norte, a responsabilidade da seguranca universitdria € da Divisdo de
Seguranca Patrimonial (DSP), a qual agrega servidores publicos e funciondrios terceiri-
zados. E de responsabilidade dos agentes da DSP o atendimento de ocorréncias diver-
sas, desde ocorréncias mais brandas como a deteccao de veiculos abertos ou acidentes
a ocorréncias emergenciais como assaltos e arrombamentos de veiculos e prédios. Em
um estudo realizado com a DSP, foram identificado alguns desafios que prejudicam os
processos de registros de ocorréncias de seguranca na Universidade. Em particular, es-
ses desafios podem ser caracterizados em trés tipos: (i) desafios comunicacionais, que
dizem respeito a comunicagao tanto entre a comunidade universitdria e a DSP quanto en-
tre os supervisores da DSP e seus vigilantes; (ii) desafios gerenciais, que se relacionam
aos processos de monitoramento e alocacdo de recursos, e; (iii) desafios informacionais,
relacionados a maneira como os dados dos processos de gerenciamento sdo armazenados,
analisados, visualizados e compartilhados.

Até o momento, tem-se conhecimento de poucas solucdes enderecando do ponto
de vista tecnoldgico a questdo da seguranca em campi universitarios. Na direcao de me-
lhorar a seguranca dentro de seus campi, a Universidade de Sao Paulo (USP) desenvolveu
uma solucao que consiste em um ponto de entrada para registrar ocorréncias de seguranca
diretamente para o Departamento de Seguranca da Universidade [Ferreira et al. 2017].
Outras propostas existentes sdo 0 AppArmor? e o LiveSafe’, que contam respectivamente
com a definicao de perimetros virtuais com base na localizacdo de dispositivos (geofen-
cing) e chamadas de emergéncia através de um aplicativo mével. Ainda assim, nenhum
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dessas propostas aborda os desafios relacionados a seguranca em campi anteriormente
mencionados.

Nesse contexto, este artigo apresenta o SIGOc — Sistema Integrado de Gestao de
Ocorréncias, uma plataforma desenvolvida no contexto do Projeto Smart Metropolis* do
Instituto Metrépole Digital (IMD) da UFRN com o intuito de apoiar as atividades de ge-
renciamento da seguranga universitdria realizadas pela DSP-UFRN, além de facilitar a
comunicacao entre ela e a comunidade universitaria. A solucdo consiste no desenvolvi-
mento e utilizagdo dos seguintes sistemas:

(1) um aplicativo para dispositivos modveis para que as pessoas possuem al-
gum vinculo com a universidade (discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos) possam registrar ocorréncias de seguranca;

(i1) um aplicativo movel para a equipe de seguranca da DSP, para que as ocorréncias
possam ser atribuidas de maneira mais confidvel e rapida, e;

(iii)) um sistema Web de gerenciamento das ocorréncias, em que funciondrios da DSP
poderdo despachar equipes de segurancga para o atendimento de ocorréncias, re-
ceber chamados, gerar relatérios e acompanhar o posicionamento da seguranca
universitaria em tempo real.

O restante deste artigo estd estruturado da seguinte forma. A Secdo 2 apresenta
uma visdo geral dos desafios enfrentados pela DSP no gerenciamento da seguranca
publica na UFRN. O SIGOc, seus elementos e as funcionalidades de cada um sao des-
critos na Sec¢do 3. A Secdo 4 analisa o problema comparativamente, mostrando como
cada componente contribui para a otimizagdo do modo atual de operagdo para o gerenci-
amento de ocorréncias nos campi da UFRN. A Secdo 5 trata acerca de alguns trabalhos
a serem realizados futuramente com base na solug@o proposta. Por tltimo, a Secdo 6 traz
algumas consideragdes finais.

2. Desafios de Seguranca num Campus Universitario

No contexto da UFRN, foi possivel observar que, ao longo dos anos, a obsolescéncia dos
métodos de gerenciamento das atividades de seguranca universitdria acarretou na impre-
cisdo dos dados coletados sobre as ocorréncias de seguranga em seus campi. O registro
de ocorréncias era feito pelos vigilantes manualmente em um caderno de ocorréncias na
DSP ao fim do expediente de cada vigilante. Dessa forma, nao havia garantias de que
todas as ocorréncias atendidas pelos vigilantes ao longo do dia eram de fato registradas
nem se estas eram feitas com o nivel de detalhes que se esperaria. Esse fato inclusive
dificultou a realizacdo de uma avaliacdo situacional da seguranc¢a nos campi da UFRN ou
da qualidade do servico prestado pela DSP, uma vez que, com poucos registros oficiais,
nao era possivel definir indicadores precisos sobre ocorréncias registradas e atendidas ao
longo dos anos.

Outra limitacdo observada no contexto da seguranca da UFRN foi o fato de
comunicacdo entre os supervisores da DSP e os vigilantes em ronda pelos campi ser
toda realizada via radio. Informagdes sobre a localizacdo dos vigilantes, para saber qual
deles estava mais préximo a uma determinada ocorréncia, eram passadas entre todos os
vigilantes em servigo e os supervisores. De forma similar, detalhes das ocorréncias como
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seu tipo, sua localizagdo, caracteristicas dos individuos e/ou ferramentas envolvidas e au-
tor(a) do cadastro da ocorréncia também eram passadas via radio. O principal problema
nesta forma de comunicagao era o alcance do radio, o qual nem sempre funcionava cor-
retamente: o campi central da UFRN, localizado em Natal, é de grandes dimensoes (123
hectares), enquanto nos campi localizados no interior do Estado do Rio Grande do Norte
sequer havia a possibilidade de se usar o rddio. Havia ainda o problema da falta de regis-
tro das informacdes trocadas via radio, novamente contribuindo para a perda de dados e
dificultando a realizacdo anélises quanto as ocorréncias registradas e atendidas e quanto
a qualidade do atendimento das ocorréncias. Adicionalmente, observaram-se atrasos no
atendimento das ocorréncias devido a natureza conversacional do processo de despacho
de vigilantes e também por eventuais indisponibilidades do canal de comunicacao.

Observou-se ainda que havia apenas um canal de comunicac¢do através do qual a
comunidade universitdria podia reportar ocorréncias de seguranga observadas nos campi
da UFRN, a saber, uma linha telefonica na central da DSP. Individuos da comunidade
académica precisavam telefonar para a DSP para reportar e descrever uma ocorréncia de
seguranca e, por sua vez, os supervisores da DSP anotavam estas informacdes e as repas-
savam aos vigilantes para que estes fossem atender a ocorréncia. O principal problema
desse canal de comunicacdo era o seu desconhecimento por grande parte da comuni-
dade universitaria, além da falta de registro oficial das informagdes reportadas pela co-
munidade universitaria aos supervisores da DSP. Ainda que existisse registro de algumas
informacdes, a DSP ndo possuia ferramentas de andlise de dados, ou seja, havia dificul-
dade em correlacionar informacdes sobre ocorréncias anteriores e a visualizacdo desses
dados consistiam em formatos que empobrecem o entendimento deles, tais como simples
planilhas e documentos de texto.

Analisando os desafios encontrados no contexto de gerenciamento de seguranga na
UFRN, foi feita uma caracteriza¢io dos desafios que solugdes de seguranga para campus
inteligente precisam enfrentar. Tais desafios sdo descritos a seguir.

Desafios gerenciais. O gerenciamento eficiente de tarefas por um o6rgdo de
seguranca de um campus inteligente € essencial para garantir velocidade no atendimento e
evitar desorganizacdo durante situacdes de emergéncia como assaltos ou arrombamentos.
Na UFRN, a delegac¢ao de tarefas aos vigilantes ocorria por meio de ligacao telefonica ou
comunicacao via radio. A coordenag¢do de esforgos através desses métodos podia levar a
atrasos devido a natureza conversacional do processo, o que podia fazer a diferenca em
situacdes de emergéncia. Além disso, o operador que delega as tarefas nao possuia um
nivel profundo de informagdes sobre o posicionamento em tempo real da seguranca uni-
versitdria, ou seja, o planejamento tatico também sofria com a utilizacdo de métodos ina-
dequados para atendimento. Portanto, faz-se necessario um método eficaz para o despacho
de vigilantes as ocorréncias, provendo-os com informacoes relevantes que os auxiliem na
preparagdo para o atendimento e resolucio das ocorréncias.

Desafios comunicacionais. A deficiéncia comunicacional no gerenciamento de
ocorréncias de seguranca afeta o atendimento e descri¢cdo de ocorréncias a serem tra-
tadas e isso pode comprometer a efetividade das agcdes de tratamento. Esse tipo de de-
ficiéncia era clara no ambito da UFRN. A comunidade universitdria possuia uma linha
telefonica para registro de ocorréncias e, assim como nos desafios gerenciais, isso podia
acarretar em atrasos de atendimento que podem ter influ€ncia significativa (e negativa) em



situacOes emergenciais. A inexisténcia de métodos de autenticagdo durante o registro de
ocorréncias deixava o sistema a mercé de usudrios mal-intencionados, o que podia fazer
com que recursos fossem desperdigados em ac¢Oes que eram consequéncia de informacdes
ndo confidveis.

Desafios informacionais. Os métodos tradicionais utilizados pelo DSP na UFRN
nao forneciam suporte para coleta, visualizacdo ou andlise de dados importantes sobre
as ocorréncias. Essa € uma abordagem que vai na dire¢do contrdria a como os dados de-
vem ser manipulados em um contexto de uma cidade ou um campus inteligente. Mesmo
quando coletados e armazenados, os dados ficavam contidos em planilhas ou arquivos de
texto, o que impedia uma andlise mais precisa das informagdes que eles podiam represen-
tar.

3. O Sistema Integrado de Gerenciamento de Ocorréncias (SIGOc)

O Sistema Integrado de Gerenciamento de Ocorréncias (SIGOc) é uma plataforma que
foi desenvolvida com o objetivo de apoiar o gerenciamento de ocorréncias de seguranca
e atividades de rondas de seguranca em um campus universitario, além de prover a co-
munidade universitdria um meio de comunicagdo direto com o 6rgao responsavel pela
seguranca. No caso da UFRN, o SIGOc prové aos supervisores da DSP um sistema Web
através do qual € possivel ter uma visao geral das ocorréncias de seguranga reportada
nos campi da universidade, bem como uma visdao em tempo real da localizagdo dos vigi-
lantes em servico e de quais ocorréncias estdo em atendimento e quais ainda ndo foram
atendidas.

O SIGOc contempla ainda dois aplicativos para dispositivos méveis, um voltado
para os vigilantes e outro para a comunidade universitdria (docentes, discentes e ser-
vidores da universidade). O aplicativo Vigilante UFRN prové a Central de Supervisao
da DSP a localizacdo dos vigilantes em tempo real, bem como prové aos vigilantes
informacdes sobre ocorréncias a eles atribuidas através do sistema Web de gerenciamento
das ocorréncias. Por sua vez, o aplicativo Campus Seguro permite que a comunidade uni-
versitaria registre ocorréncias de seguranga nas dependéncias dos campi da universidade,
permitindo também que tais usudrios acompanhem em tempo real se suas ocorréncias ja
tiveram atendimento iniciado pela Central de Supervisdao da DSP. A Figura 1 mostra como

esses elementos estdo interligados.
Sistema Web

Aplicativo Aplicativo
Campus Seguro Vigilante UFRN

Banco de Dados

Figura 1. Arquitetura simplificada do SIGOc



Ao utilizar o SIGOc, eventuais ocorréncias serdo registradas através do aplicativo
Campus Seguro. Feito isso, operadores do DSP, utilizando o sistema Web, alocardo um
ou mais vigilantes para atendimento da ocorréncia. A equipe alocada recebera entdo uma
notificacdo no aplicativo Vigilante UFRN e se dirigirao até o local indicado. Ao concluir o
atendimento, a equipe de vigilantes finalizard o atendimento e a ocorréncia é encerrada e
armazenada para possiveis consultas. Apos todo esse processo, fica disponivel ao usudrio
a possibilidade de registrar seu feedback referente a ocorréncia em questao.

3.1. Aplicativos Campus Seguro e Vigilante UFRN

O Campus Seguro € um aplicativo para dispositivos mdveis voltados para discentes e
servidores da UFRN e funciona como meio de comunicagao e cadastro de ocorréncias de
seguranca. Através do aplicativo, a comunidade universitdria podera cadastrar ocorréncias
intuitivamente, provendo informagdes valiosas ao aplicativo como categoria da ocorréncia
(assalto, furto de veiculos, consumo de drogas, etc.), localizagdo precisa da ocorréncia
acompanhada de pontos de referéncia e nimero de criminosos (ver Figura 2-a/b). Mesmo
que a ocorréncia tenha acontecido dentro de uma estrutura fisica em que a localizacao
ndo possa ser obtida com precisdo, o usudrio pode mover o marcador que indica o lo-
cal do ocorrido, adicionar novos pontos de referéncia ou inserir informagdes relevantes
no campo de descri¢ao da ocorréncia. O usudrio acessa as funcionalidades do aplicativo
apenas apods se autenticar através do sistema de autenticacdo integrada da UFRN, isto é,
somente integrantes da comunidade universitaria poderdo usufruir do aplicativo. O Cam-
pus Seguro também conta com acompanhamento do sfatus da ocorréncia em tempo real e
cadastro de feedback apds a conclusdo do atendimento.

O Campus Seguro contribui para aproximar a DSP e a comunidade universitéria,
facilitando a interag@o entre os dois ao oferecer um meio direto de comunicagdo entre am-
bos sem interrup¢des, além de prover meios de comunicacao confidveis, diretos e sujeitos
a menos interferéncias. Para servigos de seguranga, isso se faz extremamente necessirio
ja que as informagdes coletadas podem determinar o sucesso das a¢des empenhadas. Para
o atendimento emergencial de ocorréncias, a velocidade e a praticidade presentes durante
o preenchimento, envio e encaminhamento dos dados € imprescindivel.

O cadastro e acompanhamento de ocorréncias também sao funcionalidades do
aplicativo Vigilante UFRN, porém outros recursos estdo presentes nesse aplicativo, tais
como a visualizacdo da ocorréncia através de um mapa, finalizacdo do atendimento de
uma ocorréncia e notificacao de chegada ao local da ocorréncia (ver Figura 2-c/d). Outra
funcionalidade € o status do vigilante, que mostra ao operador do sistema Web se o vigi-
lante esta disponivel ou ndo para alocacdo a uma ocorréncia. Quando o status do vigilante
¢ “Disponivel”, ele pode ser alocado, porém se o status for “Em Atendimento”, isso sig-
nifica que ele ja estd alocado em outra tarefa. Outros status possiveis sao “Indisponivel”
e “Em Pausa”, o que pode representar pausas para almogo, ida ao banheiro ou abasteci-
mento de viatura. De maneira automatica, ao se autenticar na aplicacao, o vigilante passa
a compartilhar sua localiza¢do com os operadores do sistema Web em intervalos de trés
segundos, o suficiente para limitar o uso de espaco e banda sem comprometer o acompa-
nhamento realizado pelos supervisores. Em casos nos quais o sinal do GPS € ausente ou
insuficiente, o sistema Web mantém a ultima posi¢do registrada por aquele vigilante até
que o aparelho do vigilante sinalize uma nova localizagao.
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Figura 2. Aplicativos Campus Seguro (a/b) e Vigilante UFRN (c/d).

3.2. Sistema Web

O sistema Web da plataforma do Campus Seguro funciona como painel de controle para
gerenciamento dos vigilantes e das ocorréncias nos campi da UFRN (Figura 3). Esse
sistema € utilizado por um operador para criar novas ocorréncias e atribuir equipes de
vigilantes a uma determinada ocorréncia. Além disso, o operador pode adicionar, remover
ou modificar vigilantes e ocorréncias, bem como visualizar relatorios sobre os eventos no
campus, como historico de ocorréncias.

CampusSeguro =
w ‘admin Campus Central  wucar Cadastrar Nova Ocorréncia
ons

@ Dashboard

Versiobets 0.10

Figura 3. Tela inicial de acompanhamento do sistema Web

A adicdo do sistema Web a plataforma traz vérios beneficios ao gerenciamento
de seguranga no campus. No momento do cadastro de uma ocorréncia, 0 supervisor
pode verificar dados importantes como usudrio que a cadastrou, data e hora do cadas-
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Figura 4. Relacionamento entre desafios encontrados e solu¢6es propostas

tro, localizacdo e tipo da ocorréncia, e é o supervisor que fica responsavel por atribuir
qual vigilante deve atendé-la. Esses dados atualmente sdao repassados por telefone e o
sistema Web padroniza essas informacdes, deixando clara ao operador a situacdo atual
da ocorréncia, reduzindo os riscos de falhas comunicacionais entre a comunidade univer-
sitdria e a DSP.

Outro recurso importante provido pelo sistema Web € a visualizacdo e gerenci-
amento de vigilantes em tempo real. Apesar de os vigilantes serem ainda despachados
manualmente para o atendimento de ocorréncias, essa atividade € agora feita com mais
eficécia, ja que o operador sabe o local exato da ocorréncia e os vigilantes proximos a ela.
De posse dessas informagdes, o operador seleciona a equipe de um ou mais vigilantes e o0s
despacha para atender essa ocorréncia. Esse alto nivel de granularidade no processo tanto
torna o gerenciamento de vigilantes e ocorréncias mais robusto, com maior confiabilidade
e precisdo, quanto aumenta a qualidade das informacdes coletadas, agora mais precisas €
confidveis. As informagdes coletadas e armazenadas pelo sistema Web sdo posteriormente
utilizadas para processamento e geracao de relatorios.

4. Analise da Adocao do SIGOc no ambito da UFRN

Na andlise de como o SIGOc pode auxiliar a comunidade universitiria e o DSP da UFRN
nas questdes relacionadas a ocorréncias de seguranca, foi possivel observar como cada
elemento da plataforma aborda um ou mais dos desafios identificados (ver Secdo 2) e
como a unido dessas partes também colabora de um modo diferente para enderecd-los.
O diagrama ilustrado na Figura 4 sintetiza essas relacOes entre os desafios e as solucdes
propostas.

O aplicativo Campus Seguro ¢é direcionado a comunidade universitdria e aborda
principalmente o problema da comunicacao desta com a DSP. O contexto comunicacional
¢ melhorado substancialmente, visto que discentes e servidores agora possuem uma ma-
neira rapida de reportar ocorréncias e os operadores do sistema Web na DSP visualizam



essas ocorréncias com informagdes pertinentes, como uma maior precisao da localizagao,
que muito provavelmente seria perdida ou de menor qualidade na comunicagdo oral. Os
operadores do sistema Web, com base nessas informacdes, podem gerenciar os vigilantes
com mais precisio, ou seja, o contexto gerencial também € melhorado.

Ainda no contexto gerencial, € possivel perceber que o aplicativo Vigilante UFRN,
junto do sistema Web, traz recursos que aprimoram os processos de gerenciamento da
DSP. O aplicativo repassa informacdes primordiais ao gerenciamento de vigilantes, como
a localizagdo atual do vigilante, status de atendimento de uma ocorréncia e status atual
do vigilante, informagdes essas que sao mostradas no sistema Web e sdo essenciais para
alocagdo dos vigilantes no atendimento de uma eventual ocorréncia. Além disso, os recur-
sos do sistema Web fornecem um controle muito mais refinado sobre o gerenciamento de
vigilantes e ocorréncias, o que seria mais dificil de ser alcangcado apenas através de radio
e ligacoes telefonicas.

No contexto informacional, o SIGOc como um todo propicia maneiras sofistica-
das de armazenamento e processamento utilizando os dados obtidos a partir dos elementos
que fazem parte da plataforma. Por exemplo, as localiza¢des dos vigilantes sdo armazena-
das no banco de dados da plataforma e diversas anélises podem ser realizadas sobre desses
dados, revelando padrdes de deslocamento e distribuicao espacial dos vigilantes. O sis-
tema Web também possui recursos de gerenciamento, permitindo cadastro, atualizagdo e
remogdo de usudrios e vigilantes.

5. Trabalhos em Andamento e Futuros

As deficiéncias comunicacionais, informacionais e gerenciais que se fazem presentes no
contexto atual de gerenciamento de ocorréncias nos campi da UFRN foram as princi-
pais motivagdes para o desenvolvimento do SIGOc e as solucdes associadas. Apesar de
J& contar com recursos que otimizam o atendimento de ocorréncias e o gerenciamento
de vigilantes, o SIGOc ainda contém recursos importantes a serem implementados. Por
exemplo, ocorréncias podem ser atribuidas apenas a vigilantes com status “Disponivel”,
ou seja, vigilantes com status “Em Atendimento” ndo serdo considerados para atribuicao,
impedindo realocagdo de pessoal em atendimento mediante a ocorréncias concorrentes.

Atualmente, as aplicagdes que constituem o SIGOc estdao em operacao no campus
central da UFRN, na cidade do Natal, e ja sdo capazes de abordar os desafios anteri-
ormente mencionados para contribuir com a melhoria da seguranga por meio da gestao
eficiente de ocorréncias. Todavia, alguns recursos passaram a se fazer necessdrios para
melhorar ainda mais esses fatores, os quais sdo discutidos a seguir.

Implementacao das Vias Azuis. A dimensdo geografica da UFRN traz dificul-
dades com relac@o a cobertura da segurancga. A vigilancia ndo consegue monitorar toda
a regido e, por isso, alguns locais estdo mais propensos a ocorréncias, locais estes mui-
tas vezes percorridos pela comunidade universitdria. As vias azuis serdo trajetorias dis-
tribuidas pela Universidade onde a vigilancia € fortalecida através de cameras e vigilantes.
O aplicativo Campus Seguro proverd funcionalidade para calcular as Vias Azuis, ou seja,
trajetdrias dentro dos campi da UFRN com maior cobertura de cAmeras de seguranca e
pontos de ronda dos vigilantes para que alunos e servidores se desloquem com maior
sensacdo de seguranga dentro da UFRN;

Botao de Panico. O Botdao de Panico funcionard como ferramenta para reportar



rapidamente alguma ocorréncia urgente dentro do campus, o que pode ser uma ferramenta
util principalmente em uma situacdo urgente ou de tensdo do usudrio, como no caso de
um assalto. Atualmente, o aplicativo Campus Seguro requer varios passos a serem se-
guidos antes da ocorréncia ser registrada, o que pode dificultar a sua utilizacdo em casos
emergenciais, nas quais o usudrio precisa cadastrar a ocorréncia rapidamente.

Relatorios. O sistema Web, em sua versdo atual, € capaz de gerar relatérios para
possibilitar consultas de dados sobre ocorréncias e vigilantes. Contudo, o formato de
apresentacao desses dados € muito pobre e mostra apenas informacdes basicas sobre o
tépico do relatério. No momento, ndo € possivel correlacionar informacdes e obter um re-
latério de uma lista das ocorréncias cadastradas em um intervalo de tempo. Portanto, esse
refinamento € necessdrio para que o processamento dos dados armazenados pelo sistema
resulte em informag¢des de maior valor agregado que permitam andlises mais significativas
através do sistema.

6. Conclusao

Cidades inteligentes possuem necessidades variadas que vao desde o engajamento civico
até processamento e armazenamento de dados de forma adequada e que gere informacdes
de valor agregado para apoiar processos de tomada de decisdo por parte dos usudrios.
Alguns desafios decorrentes da deficiéncia em atender essas necessidades podem se ma-
nifestar tanto na prépria cidade inteligente quanto em um campus universitario. Através
da observagao desses desafios no ambito do gerenciamento de seguranga na UFRN, este
trabalho prop0s a plataforma SIGOc como uma solu¢cdo composta de dois aplicativos para
dispositivos mdveis e um sistema Web como um painel de controle no intuito de contri-
buir para melhoria da qualidade dos processos de gerenciamento de ocorréncias pela DSP.
Através de uma maior compreensao da problemaética e o uso ja em andamento da solugio,
trabalhos futuros podem ser realizados visando um aumento da seguranga da comunidade
universitaria e melhora ainda mais sensivel dos processos gerenciais da DSP.
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