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Abstract. Geographic Information Systems (GIS) is a technology with significant
potential for transformation for Governments. Since 1999, the municipal
government of Porto Alegre, capital of the State of Rio Grande do Sul, has initiated
a series of actions to develop and implement a enterprise GIS. However the
imbalance in the development of enterprise GIS is very strong between different
institutions within Porto Alegre City Hall (PMPA). In this context, the proposal of
this work was that of carrying out a comparative study between three different
models of maturity of GIS capacity. This is done in order to identify the most
appropriate model for measurement of the GIS maturity level of institutions within
the centralized and decentralized administration of Porto Alegre City Hall (PMPA).

Resumo. O Sistema de Informagdo Geogrdfica (SIG) é uma tecnologia com grande
potencial de transformagdo para os governos. Desde 1999, o governo municipal de
Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, deu inicio a uma série de
acgoes para desenvolver e implementar um SIG corporativo. No entanto, ha um
enorme desequilibrio no desenvolvimento em SIG entre os orgdos da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (PMPA). Nesse contexto, a proposta deste trabalho foi
realizar uma andlise comparativa entre trés modelos de maturidade de capacidade
SIG desenvolvidos para organizagoes publicas com o objetivo de identificar o
modelo mais adequado para medir o nivel de maturidade SIG dos orgdos da
administragdo centralizada e descentralizada da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (PMPA).

1. Introducio

O éxodo rural teve como maior efeito a diminuigdo da populagdo rural e o crescimento da
populagdo urbana. Segundo o relatorio World Urbanization Prospects (2014) produzido pela
Divisdo das Nagdes Unidas para a o Departamento dos Assuntos Econdmicos e Sociais
(DESA) hoje, no mundo, a populagdo urbana ¢ maior do que populagao rural. Em 2007, pela
primeira vez na historia, a populacdo urbana excedeu a popula¢do rural, permanecendo
predominantemente urbana depois disso.

Ainda segundo o relatorio, o processo de urbanizacdo devera continuar de modo que, até
2050, dois tercos da populagdo mundial residira em territorio urbano, aproximadamente o
inverso da distribuicdo da populagdo rural-urbana global de meados século XX [UNITED
NATIONS, DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS, 2014].
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Com o aumento populacional, o espraiamento do territorio urbano (urban sprawl)[ WILLIAM
BURKEY, 2014] e a diversificacdo das atividades humanas, a gestdo das cidades e,
especialmente das grandes metrdpoles, tornou-se um dos maiores desafios do Século XXI.
Planejar e gerir o uso e ocupagdo do solo, infraestruturas de redes de agua e esgoto,
iluminacdo publica, pavimentagao, servigos de saude, educacdo e seguranca, exigem dos
gestores e do corpo técnico dos municipios acesso a base de informagdes governamentais e
imensa capacidade de manipular dados. Embora a maioria dos grandes centros urbanos
possuam 6rgaos responsaveis pelo planejamento urbano e pela manutencdo dos servigos
publicos, muitos carecem de dados e informagdes para que possam subsidiar a tomada de
decisdo, possibilitar a transparéncia das agdes e dos atos publicos e disponibilizar a populagao
informacodes suficientes para exercer ativamente seus direitos de participacdo democratica nos
assuntos da administra¢cdo municipal.

De outro lado, o surgimento de tecnologias como os Sistemas de Informac¢des Geograficas
(SIG) (ou Geographic Information System - GIS) criou enorme possibilidade de adquirir,
armazenar, recuperar, transformar e disponibilizar informagdes espaciais, podendo ser
utilizados em estudos relativos ao planejamento urbano, ao meio ambiente, na pesquisa da
previsdo de determinados fendmenos e no suporte a tomada de decisdes [BURROUGH,
1986]. Por essa razdo, o SIG ¢ uma tecnologia com grande potencial para transformar os
governos, aprimorando os processos de negocios e fornecendo uma plataforma para gerenciar
dados espaciais e nao espaciais [ALRWAIS, 2016].

A difusdo e a utilizagdo do SIG na administracdo publica iniciaram muito antes nos paises
desenvolvidos. Segundo Donk e Taylor (2000), o primeiro SIG foi utilizado em 1962, em
Ottawa, pelo Departamento Florestal Canadense, para mapear o uso do solo, dados sobre
solos, agricultura e vida selvagem. No Brasil, teve inicio nos anos 80 [CAMARA, 1996].

Seguindo essa tendéncia, o governo do municipio de Porto Alegre, capital do Estado do Rio
Grande do Sul, vem adotando, desde 1999, inumeras iniciativas para desenvolver e
implementar um SIG corporativo. Atualmente, uma grande quantidade de informacgao
geografica ¢ produzida e mantida pelos mais diversos 6rgaos da administracdo centralizada e
descentralizada do Municipio e disponibilizada aos técnicos e a sociedade civil através de
aplicacoes WebGIS. Como exemplo, podemos citar a aplicacdo Declaracdo Municipal
Informativa das Condi¢des Urbanisticas de Ocupacdo do Solo (DMI)!, que integra parte das
informacdes alfanuméricas e geograficas produzidas pelo Municipio para consulta as
informagdes do regime urbanistico (Densidade, Atividade, Indice de Aproveitamento e
Volumetria), alinhamento predial, imoveis tombados, redes de infraestrutura (agua, esgoto,
energia elétrica e gas) e restricdes administrativas (faixas ndo edificaveis, zonas de protecdo a
aerddromos e helipontos, areas de preservacdo permanente) necessarias para o estudo de
viabilidade, elaboracgdo de projetos de edificacdo e parcelamento do solo, prospecgdo de areas
para empreendimentos/atividades especificas.

No entanto, a infraestrutura necessaria para atender a crescente demanda para producdo,
manutengdo e disponibilizacdo de dados espaciais e servigos de SIG encontra-se
subdimensionada. Além disso, hd um enorme desequilibrio no nivel de maturidade SIG entre
os orgaos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), muitos dos processos sdo ad-hoc
e uma grande parcela dos dados ndo possuem uma estrutura padronizada. Ainda, a falta de
coordenagdo e de indicadores que possam expor as areas mais sensiveis € mais carentes de
SIG dificultam um plano de a¢do para mitiga¢cdo ou modernizagao.
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Nesse contexto, a proposta deste estudo foi realizar uma andlise comparativa entre trés
modelos de avaliagdo da maturidade da capacidade SIG, desenvolvidos para organizagdes
publicas: o Modelo de Maturidade SIG (GIS Maturity Model), proposto por Jaana Mékela
(2013), o Modelo de Maturidade de Uso SIG (GIS Usage Maturity Model), proposto por
Omer Abdulaziz Alrwais (2016) e o Modelo de Maturidade da Capacidade SIG (GIS
Capability Maturity Model - GISCMM), proposto por Greg Babinski (2013), para
posteriormente avaliar a maturidade da capacidade SIG da PMPA de forma a diagnosticar as
dimensdes/areas mais criticas. Para escolha do modelo utilizou-se como referéncia as
variaveis adotadas no estudo de Khoshgpftar & Osman (2009).

2. Modelos de maturidade

A partir da década de 70, os modelos de maturidade foram reconhecidos como importantes
ferramentas de melhoria para as organizagdes. Sao ferramentas evolutivas para avaliar e
melhorar sistematicamente as capacidades, ou seja, habilidades ou competéncias, para
alcangar a exceléncia nos processos de negdocio [VAN LOOQOY et al., 2013]. Os modelos de
maturidade podem ser utilizados para ‘“avaliar o estado atual da competéncia, definir um
roteiro para melhoria organizacional e avaliar os efeitos do desenvolvimento” [MAKELA,
2012]. Desde entdo, dezenas de Modelos de Maturidade de Processos de Negocios (Business
Process Maturity Models — BPMMs) foram desenvolvidos.

O primeiro modelo de maturidade desenvolvido para Tecnologia da Informagdo (TI) foi o
modelo “estagios de crescimento”, criado por Gibson e Nolan, em 1974, e aperfeicoado em
1979, onde propuseram uma progressao de quatro estadgios de despesas com TI que segue uma
curva S desde a iniciacdo até a integragdo. O mais influente, o0 Modelo de Maturidade e de
Capacidade (Capability Maturity Model - CMM), foi proposto pelo Software Engineering
Institute (SEI), da Carnegie Mellon University em 1989, para avaliar a capacidade dos
fabricantes de softwares de concluir com sucesso grandes projetos de desenvolvimento de
softwares [BABINSKI, 2011].

Desde entdo, o conceito de CMM tem sido aplicado a engenharia de sistemas, gerenciamento
de projetos, gerenciamento de riscos e servigos de tecnologia da informacdo. O CMM avalia o
nivel de maturidade de uma organizagdo com base em como ela executa processos
individuais.

Constituidos de varios estagios, os modelos de maturidade descrevem padrdes tipicos no
desenvolvimento de capacidades organizacionais, identificando os dominios nos quais 0s
recursos sao relevantes € um modelo de avaliagdo. Os primeiros (também chamados de
critérios ou dimensdes) definem o escopo de uma avaliagdo de maturidade, o Gltimo define os
niveis de maturidade alcangéveis pelas organizagdes dentro dos dominios identificados.

E comumente aceito avaliar a maturidade de uma determinada capacidade em cinco niveis
possiveis de maturidade, desde inicial / ad hoc, quando a organiza¢do estd comecando a
perceber a existéncia e o potencial de uma capacidade, até a otimizagdo, quando uma
capacidade ¢ amplamente disponivel na organizagdo, gerida de forma eficaz e revista
periodicamente para melhoria [COMUZZI; PATEL, 2016].

Os niveis de maturidade sao geralmente definidos como:

e Nivel 1: processo ad hoc;

e Nivel 2: processo repetivel - com base na metodologia anterior bem-sucedida;

e Nivel 3: processo definido - processos bem-sucedidos, documentados para orientar o
desempenho consistente;

e Nivel 4: processo gerenciado - processos documentados medidos e analisados; e,



e Nivel 5: processo otimizado - processos definidos e gerenciados aprimorados por
atividades de melhoria continua de processos.

2.1. Modelo de Maturidade SIG

Um modelo de maturidade SIG pode ser utilizado para avaliar a maturidade de uma
organizagdo na utilizagdo de dados geograficos, indicando a capacidade e disposicdo em
utilizar esse tipo de informagdo para alcangar seus objetivos de negdcio. Numa organizagao
madura, os dados geograficos sdo utilizados em todos os processos de negocio, apoiando a
execugao das prioridades da organizagdo e a tomada de decisdoes [MARR; BENWELL, 1995].

Apesar de que o uso de dados geograficos e solugdes espaciais possam aumentar
significativamente a produtividade em muitas organizacdes, a exploragdo de todo o potencial
ainda estd longe de ser alcancada [MAKELA; VANIALA; AHONEN-RAINIO, 2010].
Mesmo que as organizacdes desejem aumentar a sua capacidade em utilizar esses dados nos
seus negdcios, nem sempre ¢ claro quais areas de desenvolvimento devem receber
investimentos, neste caso, um modelo de maturidade de capacidade SIG pode ser utilizado
como uma ferramenta para avaliar o estado atual da competéncia e efetuar um avaliacao
comparativa de desempenho (benchmarking) para definir um roteiro para melhoria
organizacional e para avaliar os efeitos do desenvolvimento.

Até 2018, pouco mais de uma dezena de modelos de maturidade SIG foram desenvolvidos
por académicos, especialistas, instituigdes e empresas de consultoria [ALRWAIS et al., 2015].
Nao surpreendentemente, a maioria deles foi desenvolvida e aplicada em governos locais,
devido ao longo histérico no uso de SIG. Embora o contexto seja semelhante para esses
modelos (governo local), eles medem a maturidade SIG a partir de diferentes perspectivas.

3. Proposta de Analise

Para a elaboracao deste trabalho foram avaliados os modelos desenvolvidos com foco nas
organizagdes publicas e, preferencialmente, com foco nos governos locais. Inicialmente,
foram selecionados os trés modelos que apresentaram maiores nimeros de citagdes e maior
grau de confiabilidade da institui¢do geradora.

3.1. Variaveis analisadas

Das vinte e sete variaveis propostas inicialmente, no estudo realizado por Khoshgoftar e
Osman (2009), quatorze foram selecionadas para serem aplicadas neste trabalho: Data da
publicacdo; Foco; Escopo do modelo; Dimensodes; Numero de niveis de maturidade; Discreto
/ Continuo (em referéncia ao nivel de maturidade); Fatores considerados pelo modelo; Padrao
adotado pelo modelo (referem-se a qual a referéncia o modelo adotou); Considera a estratégia
da organizacao; Dificuldade (complexidade) de Avaliacdo; Sugere alternativa para melhorias;
Documentagdo disponivel para aplicar o modelo; Variaveis e Embasamento.

4. Resultados da analise

A partir da andlise da matriz comparativa dos modelos de maturidade (Tabela 1) pdde-se
observar que as areas (dimensdes) consideradas pelos modelos sdo muito semelhantes, assim
como os niveis de maturidade que foram adotados, exceto para o Modelo de Maturidade de
Uso SIG, que possui apenas trés niveis (Exploragdo, Utiliza¢ao e Corporativo).



Varidveis de avaliagdo

Tabela 1: Matriz comparativa.

Modelo de Maturidade SIG ( GIS
Maturity Model)

Modelo de Maturidade de Uso
SIG (GIS Usage Maturity
Model)

Modelo de Maturidade de
Capacidade SIG ( GIS Capability
Maturity Model)

1- Data da publicagdo
2- Foco
3- Escopo do modelo

4- Dimensées

5- Numero de niveis de
maturidade: A quantidade de niveis
de maturidade do modelo

6- Discreto / Continuo: Em
referéncia ao nivel de maturidade

7- Fatores considerados pelo
modelo

8- Padrdo adotado pelo modelo:
Refere-se a qual a referéncia o
modelo adotou

9- Considera a estratégia da
organizagdo

10- Dificuldade (complexidade) de
Avaliagdo

11- Sugere alternativa para
melhorias

12- Documentagdo disponivel para
aplicar o modelo

13- Varidveis

14- Embasamento

2012
Organizagdes publicas
Maturidade em SIG

1- Arquitetura
2- Servigos e Processos
3- Capacidades

1- Caso Especifico

2-  Administrado Separadamente em
Cada Ramo

3- Coordenado Concentrado

4- Compreensivelmente Administrado
5- Estrategicamente Otimizado

6- Inovacéo

Continuo

Infraestrutura, qualidade dos dados,
servigos e processos SIG, capacidade
das equipes e da organizacéo na
utilizagdo de dados espaciais, inovagao

CMM
Sim
Média
Nao
Nao

15
Tedrico e pratico

2016
Governo local
Maturidade em SIG

2009 (atualizado em 2013)
Governo local
Maturidade em SIG

1- Sistema
2- Tarefas 1- Capacidade de Habilitacdo
3- Usuarios 2- Capacidade de Execucdo

4- Organizacéo
5- Departamento SIG

1- Exploragdo Capacidade de Habilitacao

2- Utilizagdo 6 Niveis 1 -6

3- Corporativo Capacidade de Execugao

5 Niveis 1 -5 CMM

Continuo Discreto

Infraestrutura, servicos e processos
SIG, capacidade das equipes e da
organizacéo, foco no uso do SIG,
relagdo entre SIG e estratégia da
organizacéo, estrutura
organizacional (departamento SIG),
gestdo, valor SIG

Infraestrutura; qualidade dos dados,
servigos e processos SIG;
capacidade das equipes e da
organizagao; relacéo entre SIG e
estratégia da organizacdo, operacéo

CMM CMM
Sim Sim
Alta Baixa
Néo Nao
Sim Sim

24 45
Teobrico Prético

Sob uma abordagem qualitativa, algumas caracteristicas foram classificadas como fatores
positivos e fatores negativos (Tabela 2).

Tabela 2: Fatores positivos e negativos de cada modelo.

Fatores positivos

Fatores negativos

Unico modelo a considerar inovacdo como nivel de
maturidade.

Modelo de Maturidade
SIG (GIS Maturity Model)

Foi elaborado através de um amplo debate com
especialistas da drea de SIG.

Pouca documentagdo para aplicar o modelo.

Em algumas situacGes o estado de um nivel mais alto é
atendido sem que o estado do nivel mais baixo tenha sido

Modelo muito enxuto para cobrir todo escopo.

Modelo pouco aplicado.

Modelo de Maturidade
de Uso SIG (GIS Usage
Maturity Model)

Modelo embasado em extensa revisdo bibliografica.
Extremamente detalhado.

Relaciona maturidade ao uso do SIG na organizagdo.
Pondera muito o uso do SIG pela organizagdo, o que o
torna diferenciado em relagdo aos outros modelos.

Profunda andlise dos fatores organizacionais, visdo da
organizagdo em relagdo ao SIG.

Dimensdo dedicada ao departamento/unidade de SIG

Apenas 3 niveis de maturidade, o que pode levar a uma
classificagdo imprecisa.

No questionario, cita apenas softwares proprietdrios da ESRI.

Questionarios mais complexo, exige mais tempo e atengdo do
participante.

N3do foi utilizado por organizagdes publicas.




Fatores positivos Fatores negativos

Foi elaborado através de um amplo debate com A opgdo por apenas duas dimensdes. Dimensdes especificas
especialistas da area de SIG. facilitam a identificagdo das areas mais frageis.

Algumas variaveis baseiam-se em referéncias do Federal
Geographic Data Commitee e da URISA, dificultando a sua
aplicagdo em outros paises.

Mantido por uma associagdo (URISA) com foco na gestdo
em SIG. Desenvolvimento continuo.
Modelo de Maturidade

de Capacidade SIG (GIS
Capability Maturity Amigavel, niveis sdo semelhantes aos propostos pelo CMM,

Model) paramétrico.

Muito bem documentado e abertamente disponibilizado.

Avaliagdo alinhada com o Modelo de Gestdo de
Competéncia (Geospatial Management Competency
Model), também mantido pela URISA.

Amplamente aplicado em organizagdes publicas locais.

Considerando que o Modelo GISCMM, além de ser aberto e bem documentado, apresentou
mais pontos favoraveis, foi escolhido para ser aplicado na Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.

Antes do GISCMM ser aplicado, foram necessarias pequenas alteragdes para adaptar o
formulério a uma avaliag¢do entre secretarias/departamentos da mesma organizagdo, neste caso
a PMPA, visto que o formato original do Modelo era para avaliagdo entre organizacdes
(prefeituras, estados). Desta forma, as questdoes de numero oito (Arquitetura) e doze (Backup
dos dados e seguranga), da dimensdo Capacidade de Habilitacdo, foram eliminadas pois,
atualmente, sdo planejadas e executadas pela empresa de TI da PMPA, a PROCEMPA. Por
fim, a questdo de numero vinte ¢ dois, da dimensdo Capacidade de Execucdo, também foi
excluida por necessidade de atendimento a padrdes da URISA e do Instituto de Certificagdo
SIG (GIS Certification Institute).

5. Resultados

O formulario do GISCMM foi submetido a todos os orgdos da PMPA que possuiam
representacdo no Grupo de Trabalho de Geoprocessamento. Nove secretarias (SMAMS, SMF,
SMC, SMDE, SMSEG, SMIM, SMSURB, SMRI, SMS)? e quatro autarquias/departamentos
(DEMHAB, DMAE, DMLU e EPTC)? responderam ao formulario, totalizando treze drgios
da PMPA.

Os resultados sdo apresentados através de graficos de radar (radar chart) por oferecem uma
maneira clara de exibir observagdes quantitativas multivariaveis, em que cada variavel ¢
representada por um eixo que inicia no centro de um circulo (correspondente ao Nivel 0).

A seguir, sdo apresentadas as questdes que foram submetidas através do formulario e os
resultados obtidos pelo GISCMM, exibidos através de graficos radar e graficos de coluna.

Capacidade de Habilitacao:

1.Framework de dados espaciais; 2.Manuten¢do do framework de dados espaciais; 3.Dados
espaciais de negocios; 4.Manutencao dos dados espaciais de negocios; 5.Coordenagao dos
dados espaciais; 6.Metadados; 7.Banco de dados espacial; 9.Infraestrutura técnica; 10.Plano

2 SMAMS-Secretaria Municipal do Meio Ambiente e da Sustentabilidade, SMF-Secretaria Municipal da
Fazenda, SMC- Secretaria Municipal da Cultura, SMDE-Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
SMSEG-Secretaria Municipal de Seguranca, SMIM-Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade
Urbana, SMSURB-Secretaria Municipal de Servicos Urbanos, SMRI-Secretaria Municipal de RelacBes
Institucionais, SMS-Secretaria Municipal de Saude.

3 DEMHAB-Departamento Municipal de Habitagdo, DMAE- Departamento Municipal de Agua e Esgotos,
DMLU-Departamento Municipal de Limpeza Urbana, EPTC- Empresa Publica de Transporte e Circulagdo.



de substituicdo; 11.Manutencdo de softwares SIG; 13.Catalogo de aplicativos SIG;
14.Gerenciamento do catdlogo de aplicativos SIG; 15.0rganizacdo e M¢étodos (O&M)
catdlogo de aplicagdes SIG; 16.Geréncia profissional em SIG; 17.Staff de profissionais de
SIG; 18.Treinamento do staff SIG e desenvolvimento profissional; 19.Estrutura de
governanca em SIG; 20.SIG estd vinculado aos objetivos estratégicos da organizagdo;
21.0r¢amento SIG; 22.Financiamento SIG e 23.Plano do financiamento SIG.

Capacidade de Execucao:

1.Avaliacdo e desenvolvimento de novos servigos ao cliente; 2.Suporte ao usuario, suporte
técnico e treinamento para usuarios finais; 3.Monitoramento da entrega de servigos e
supervisdo; 4.Garantia de qualidade de servico; 5.Desenvolvimento de aplicagdes ou
metodologia de aquisi¢des; 6.Metodologia de gerenciamento de projetos; 7.Garantia de
Qualidade e Controle de Qualidade; 8.Gerenciamento do SIG; 9.Gerenciamento de eventos;
10.Gerenciamento de contratos e fornecedores; 11.Colaboracdo regional; 12.Desenvolvimento
de equipe; 13.Gerenciamento de desempenho; 14.Gestao individual de desempenho do Staff;
15.Monitoramento ¢ Garantia da Satisfacdo do Cliente; 16.Gerenciamento de alocagdo de
recursos; 17.Compartilhamento de dados SIG; 18.Compartilhamento de licenca de software
SIG; 19.Interoperabilidade de dados SIG; 20.Gestdo de assuntos legais e politicos e
21.Equilibrando a minima privacidade com o uso maximo de dados.

5.1. Resultados obtidos na Capacidade de Habilitacao

De forma geral, pdde-se comprovar a partir dos resultados obtidos a baixa maturidade em
SIG, da PMPA, e a alta discrepancia dos recursos disponiveis, os habilitadores, entre os
orgdos da PMPA. Na Figura 1 ¢ demonstrada a alta diferenca da capacidade de habilitagdo
entre a SMF (maior desempenho/maturidade) em relagdo a EPTC e SMSEG (menor
desempenho/maturidade).

Figura 1: (& esq.) Resultados obtidos pelos 16 6érgdos da PMPA em Capacidade de Habilitag&o.
(a dir.) Resultados obtidos pela SMF, EPTC e SMSEG em Capacidade de Habilitac&o.

Os trés piores resultados identificados a partir da média por atividade (Figura 2) para
Capacidade de Habilitagdo, em toda a organizacao, foram: Estrutura de governanga em SIG,
Gerenciamento do catalogo de aplicativos SIG e Or¢amento SIG.
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Figura 2: (& esqg.) Média final obtida por cada 6rgao e (a dir.) média por atividade.

5.2.Resultados obtidos na Capacidade de Execucio

Da mesma forma que a capacidade de habilitagdo, pdde-se comprovar a alta discrepancia na
capacidade de execu¢do SIG da PMPA. Na Figura 3 ¢ demonstrada a grande diferenca da
capacidade de execucdo entre a SMF (maior desempenho/maturidade) em relacdo a EPTC e
SMSEG (menor desempenho/maturidade).
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Figura 3: (& esq.) Resultados obtidos pelos 16 6rgdos da PMPA em Capacidade de Execucéo.
(a dir.) Resultados obtidos pela SMF, EPTC e SMSEG em Capacidade de Execucéo.

Os trés piores resultados identificados a partir da média por atividade (Figura 4) para
Capacidade de Execugdo foram: Gerenciamento de aloca¢do de recursos, Monitoramento e
Garantia da Satisfacdo do Cliente e Colaboragao regional.

Capacidade de Execucdo Capacidade de Execugdo
5
s 45
45 Média amostral = 1,80 g
4 Desvio Padrdo amostral = 0,85 4

=} =
[T

(4

15 2
1 .
05 | |
& & '
Bl 0
123 456 7 89

0
< o S & O
§ & éf%*‘ & 5@" S g® fé*@%

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Figura 4: (& esqg.) Média final obtida por cada 6rgao e (a dir.) média por atividade.



6. Conclusoes

A partir dos resultados obtidos e da experiéncia adquirida na aplicacdo do Modelo GISCMM,
pode-se concluir que:

1.

De fato, o nivel de maturidade SIG dos 6rgdos da PMPA ¢ consideravelmente
baixo, exceto para SMF;

Os orgdos que, sabidamente, possuem o SIG incorporado aos objetivos
estratégicos da organizacao, tendem a possuir maior nivel de maturidade, pois
acabam investindo mais recursos o que eleva o nivel de maturidade. Observa-se
esta situacao na SMF, SMRI e DMAE;

Com base no conhecimento sobre a PMPA, o Modelo apresentou resultados
extremamente coerentes, apenas algumas pequenas distor¢des foram provocadas
em razdo da falta de compreensdo do que estava sendo solicitado no formulario.
Constatou-se ser importante realizar um nivelamento com os participantes antes de
aplicar o formulario para explicitar o escopo de cada questio;

Se a organiza¢do nao possui um bom nivel maturidade nas variaveis 19 - Estrutura

de governanca em SIG, 20 - SIG estar vinculado aos objetivos estratégicos da
organizagdo e 21 - Orcamento SIG, que sdo ‘“habilitadoras”, provavelmente tera
uma maturidade global muito baixa, pois estas sdo as premissas elementares para o
desenvolvimento em SIG;

O GISCMM, assim como os outros modelos avaliados neste trabalho, foram
elaborados para avaliacdo entre organizacdes publicas (cidades, estados), em razao
do que foi necessario adequar o Modelo para ser aplicado dentro de uma
organizagdo, neste caso, a PMPA, que possui uma empresa de TI (PROCEMPA)
responsdvel por toda a infraestrutura (banco de dados geografico (BDG),
arquitetura, backup). Sugere-se que novos estudos sejam realizados com o objetivo
de desenvolver um Modelo para este tipo de cenario;

A aplicacdo do GISCMM foi razoavelmente simples e o modelo, facil de ser
compreendido. E, sem duvida, uma excelente ferramenta de avaliacdo, resultando
em informacdo confidvel para subsidiar a gestdio em SIG. Espera-se, com isso,
promover novos ciclos de avaliagdes, a fim de se verificar a evolugdo/aderéncia
desta tecnologia/cultura dentro da PMPA; e,

Sugere-se que os demais modelos avaliados neste trabalho sejam futuramente
aplicados, visto que possuem um contetido muito rico, robusto e de grande valor.
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