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Abstract. Weather conditions have a great impact on people's lives. Public
organizations responsible for monitoring and disseminating weather and
climate information often use technical language that can be confusing and
lead to misunderstanding by non-specialist users. This paper seeks to mitigate
this problem by applying a knowledge management approach called the KM
Cycle to develop a solution to improve communication and dissemination of
time information to ordinary people. As a result we developed a chatbot
prototype integrated to different communication channels, such as Web Site
and social network.

Resumo. As condicoes climaticas causam grande impacto na vida das pessoas. As
organizagoes publicas responsaveis pelo monitoramento e divulgagcdo das
informagoes do tempo e clima geralmente utilizam uma linguagem técnica que
pode se tornar confusa e levar a um mal entendimento por parte de usudrios
ndo especializados. Este trabalho procura mitigar este problema a partir da
aplicacao de uma abordagem de gestao do conhecimento, denominada Ciclo
KM, para desenvolvimento de uma solu¢do que visa melhorar a comunicagdo
e disseminagdo de informagoes do tempo para pessoas comuns. O resultado
foi o desenvolvimento de um prototipo de chatbot integravel a diferentes
canais de comunicacdo, como Web Site e rede social.

1. Introducao

As mudangas climaticas podem acarretar uma série de problemas que causam
transtornos tais como dificuldade de locomocao nas cidades ou até desastres com perdas
materiais e de vida humanas. Diante desse cenario houve um crescimento na busca por
informacdes climaticas, tanto por parte do governo quanto pela populagdo. Apesar deste
crescimento, ¢ necessaria uma melhora na forma como a informacao ¢ repassada para a
populagdo em geral, ou seja, para usuarios leigos que precisam de informagdes claras e
acessiveis.



No Brasil existem agéncias responsdveis por repassar informagdes climaticas
para populagdo e para os 6rgdos de controle de desastres ambientais. Em Pernambuco, a
empresa responsavel pela previsdo do tempo é a Agéncia Pernambucana de Aguas e
Climas (APAC). A APAC também ¢ responsavel por executar a Politica Estadual de
Recursos Hidricos, além de planejar e disciplinar os usos multiplos da 4gua em ambito
estadual. No que diz respeito a populagdo, as buscas por essas informacdes sdo
motivadas por diversos fins, porém, neste artigo ¢ abordado a problemadtica da
incompreensao de termos técnicos pelo publico nao especializado.

Com o intuito de melhorar a forma como os dados climaticos sdo apresentados a
populagdo, essa pesquisa buscou uma solucgdo tecnoldgica para facilitar esse processo.
Para tal, como abordagem norteadora foram utilizadas técnicas de Gestdo do
Conhecimento (KM - do inglés Knowledge Management), mais especificamente as
etapas do Ciclo KM. O Ciclo KM trata a informagdo em todas as suas etapas, desde a
sua criacdo até a sua disseminagao.

Durante a execu¢do deste trabalho as etapas do Ciclo KM foram realizadas de
forma que na captura e criacdo do conhecimento foram levantados e analisados os
problemas propostos afim de encontrar o mais relevante. No compartilhamento e
disseminagdo do conhecimento foi criado um protétipo de uma ferramenta de chatbot
que seria disseminado através da plataforma web da instituicdo e da rede social
Telegram'. Como ultima fase foi realizada a etapa de aplicagdo do conhecimento com
apresentacao da proposta tecnoldgica aos interessados (APAC, populagio).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma solugdo viavel para
melhorar a comunicagdo das informagdes do tempo repassadas da APAC para a
sociedade. Tem-se entdo a seguinte questdo de pesquisa: Como melhorar a
comunicag¢do das informagoes do tempo para o publico que ndo possui conhecimento
técnico?

O presente trabalho estd dividido nas seguintes sec¢des: na se¢do 2 serd
apresentada a fundamentacdo tedrica, na secdo 3 serd apresentada a execucdo do Ciclo
KM com descricao de suas etapas, na secdo 4 sera realizada a discussdo sobre os
resultados, seguido da se¢do 5 com as conclusdes deste trabalho.

2. Fundamentacio Tedrica e Metodoldgica

De forma geral, as informacgdes sdo derivadas de dados que sem contexto ndo possuem
significados relevantes. E a partir das informagdes que o ser humano processa e adquire
conhecimento que por sua vez pode ser tacito ou explicito. O conhecimento tacito ¢é
resultante dos processos de andlise das informacgdes, dos insights subjetivos e
argumentos prioritarios para processos de inovagdo e criatividade. O conhecimento

explicito ¢ considerado aquele que pode ser formalizado, sistematizado e facilmente
comunicavel [Behr & Nascimento, 2008].

Durante essa pesquisa foram utilizadas as etapas do Ciclo KM que envolvem:
Captura que refere-se a identificacdo e posterior codificagdo do conhecimento interno e
know-how da organizacdo e/ou conhecimento a partir do ambiente externo;
Compartilhamento e Disseminagdo que a partir de uma avaliagdo do conhecimento

! https://telegram.org/



capturado promove a contextualizacdo do contetdo, ou seja, ¢ uma ligacao entre o
conhecimento ¢ os seus detentores; e Aquisi¢do e Aplicagdo que apds a validacdo e
avaliacdo do conhecimento como relevante insere-o no repositorio de praticas das agdes
pessoais e organizacionais [Dalkir, 2005]. A figura 1 apresenta o ciclo KM, cuja
proposta ¢ sua utilizagdo para aperfeigoamentos de processos organizacionais.

Para Davenport e Marchand (2004) o conhecimento ¢ essencial dentro de uma
empresa, além de ser inteiramente dependente do ser humano, que ¢ produtor e
consumidor dele. Pereira (2015) propos diretrizes para a elaboracdo de um plano
institucional de gestdo do conhecimento para o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), identificando as melhores praticas a serem aplicadas. Os resultados
da pesquisa mostraram que primeiramente deve-se estar focado em reter o
conhecimento das pessoas que estdo prestes a se aposentar e aplicar este conhecimento
na aceleracdo do aprendizado dos novos ingressantes.

Em Davila et al. (2014) é possivel ver uma analise de GC dentro de uma
organizagdo empresarial, onde os autores chegaram a conclusdo que o seu uso gerou
valor tanto para dentro da empresa como para suas associadas. Ja no trabalho Aquino et
al. (2018), os autores propdem a utilizacdo do Ciclo KM para tentar solucionar o
problema de gestdo de informacao dentro de uma institui¢do de ensino. Como conclusdo
o estudo mostra que a solucdo proposta viabiliza a padronizacao e transparéncia das
informacdes.
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Figura 01. Ciclo KM segundo Dalkir e Liebowitz (2011)

Este trabalho diferencia-se dos demais apresentados por tratar a gestdo do
conhecimento no contexto climatico, apresentando uma solucao para uso da populagdo e
ndo de uma organizag¢do. Propondo assim a utilizagdo de um chatbot (uma abreviacao
para robo de chat). O chatbot ¢ um programa de computador que simula uma conversa
humana. Dessa forma, automatiza tarefas repetitivas e burocraticas, deixando tempo
livre para resolver problemas mais complexos, segundo o Resultados Digitais®. Os
chatbots ja se mostraram muito uteis para resolver problemas, tornando-se
indispensaveis para muitas empresas, respondendo a perguntas e interagindo com o
publico principalmente se hd uma grande demanda.

2 https://resultadosdigitais.com.br/blog/chatbot



3. Execucao do Ciclo KM

Essa pesquisa seguiu uma metodologia proposta pelo ciclo KM que sera apresentada
nesta secdo. Na primeira etapa (captura) foi levantado dados a partir do conhecimento
organizacional tacito e explicito para encontrar algum problema relevante. Na segunda
etapa (compartilhamento) foi proposto o desenvolvimento de chatbot para disseminagao
do conhecimento a partir da interligagdo de informagdes do clima/tempo. Por altimo a
etapa de aplicacdo do conhecimento contou com o desenvolvimento de um cendrio que
simula a interacdo de um humano com um chatbot. A tabela 01 mostra as ferramentas, ¢
0s respectivos propdsitos, que auxiliam a execu¢do das etapas do ciclo KM neste
trabalho.

Tabela 01. Etapas do ciclo KM

Etapa Ferramenta Propdsito
Captura do Pesquisa desk Analisar o site da organizagéo-alvo para

conhecimento entendimento do problema.
Pesquisa de campo Discutir e entender como os trabalhos sao

realizados na organizagéo-alvo.
Diagnosticar a situagdo e problemas mais
recorrentes.

Pesquisa exploratoria Comparacdo dos diferentes meios de
comunicacao do clima.

Mapa mental Estruturar o organograma da organizacao
para identificar as relacbes entre os
setores.

Storytelling Conscientizar sobre os beneficios da

implantacdo de um processo KM.

Compartilhamento | Chatbot Ferramenta para comunica¢éo do tempo.
e disseminacéo do Extrair a informacéo diretamente do site
conhecimento da APAC.

Aplicacéo do Prototipagéo de cenarios | Descricdo de possibilidade de uso do
conhecimento chatbot pelos usuéarios.

3.1. Captura e Criacdo do Conhecimento

O primeiro passo desta etapa foi a realizacdo de uma pesquisa desk de avaliagao do site
da APAC. Uma pesquisa desk ¢ a pesquisa realizada geralmente na Internet através de
computador (desktop) para consulta a documentos digitais. Em seguida foi realizado um
brainstorming para discutir os problemas comuns de gestdo do conhecimento
enfrentados pela empresa. Além disto, foram realizadas observacdes e entrevistas com
os profissionais afim de levantar dados em relagdo ao compartilhamento de boletins
meteorologico.

Para facilitar a compreensdo dos dados, foi construido um mapa mental, que
pode ser visto na Figura 1, com a sintese de fatores que poderiam ser explorados durante
a pesquisa. De acordo com Cardoso, Yamaguchi e Vieira (2016), o mapa mental pode
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ser considerado uma ferramenta para organizar ideias por meio de palavra-chave, cores
e imagens em uma estrutura que se expande a partir de um ponto discursivo principal.
Os mapas mentais favorecem o aprendizado e, consequentemente, melhoram a
produtividade pessoal. A andlise do mapa mental permitiu notar que existe uma grande
deficiéncia no repasse das informagdes meteorologicas fornecidas pela APAC uma vez
que no website as informagdes sobre o tempo agora sdo fornecidas de forma técnica e
podem ser de dificil compreensdo para o usuario nao especializado.

Na Tabela 02 pode ser visto o resultado da pesquisa realizada, onde encontra-se
o comparativo entre sites de quatro organizagdes que fazem o monitoramento do
tempo/clima. Os sites escolhidos tratam-se de dois 6rgdos estaduais e dois nacionais. A
APAC o 6rgdo meteoroldgico no estado de Pernambuco, a FUNCEME (Fundagao
Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos) que ¢ uma das referéncias em
meteorologia no Nordeste, a CPTEC (Centro de Previsdo de Tempo e Estudos
Climaticos) e a INMET (Instituto Nacional de Meteorologia) que s3o 6rgdos nacionais
de meteorologia.

Os critérios utilizados para fins de comparacao foram: (1) Elementos visuais na
exibi¢do do tempo, verifica por exemplo, se o website possui figuras ilustrativas; (2)
Fécil acesso ao monitoramento do tempo, ou seja, facilidade em encontrar as
informagoes; (3) Informagdes de facil entendimento, analisando se as informagdes
fornecidas sdo compreendidas pelo usuario ndo especializado; (4) Informagdes
detalhadas, ou seja, o grau de detalhamento do que esta ocorrendo e ird ocorrer.
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Tabela 02. Comparacao entre as principais agéncias para monitoramento climatico.

Atributos de valor APAC CPTEC FUNCEME INMET
Elementos visuais na exibicdo do | Nao N&o N&o N&o
tempo
Facil acesso ao monitoramento | Nado N&o Sim Sim
do tempo
Informacdes de facil | Nao N&o N&o N&o
entendimento
Informacdes detalhadas Sim N&o Sim N&o

Apobs o diagnostico do cenario de pesquisa optou-se pelo uso de um chatbot
interativo, para realizar a comunica¢do do tempo agora de forma mais eficiente para o
usuario. Para validag@o da ideia junto a APAC, foi criado um storytelling que pode ser
encontrado no /ink’,

3.2. Compartilhamento e Disseminacdo do Conhecimento

Como descrito na literatura tempo e clima sdo questdes distintas, para Cavalcanti et al.
(2015) clima diz respeito a média das condi¢des do tempo ao longo de um periodo de
algumas décadas, o que sentimos no dia a dia ¢ o sistema de tempo que provoca a
variabilidade que afetam a vida humana.

Neste trabalho foi considerado o tempo agora, que seria a variagdo no momento
em que o usudrio busca a informacdo. Para compartilhar essas informagdes propde-se a
utilizacao de um chatbot nas plataformas Web e a midia social de troca de mensagens,
Telegram. Optou-se pelo Telegram por ser possivel sua integragdo com sistemas de
chatbot externos.

O funcionamento do chatbot ¢ muito simples, o usuario vai escolher a regido
onde mora e depois podera perguntar sobre o tempo agora e receber uma resposta com
informagdes precisas e de faceis de entendimento para o publico ndo especializado. A
solucdo KM permite ao usudrio optar por receber o boletim por e-mail e buscar
informagdes de acordo com a regido da cidade que ele escolher, sendo Norte, Sul, Leste
ou Oeste.

3.3. Aplicacdo do Conhecimento

A tltima atividade do ciclo KM (aplicagdo do conhecimento) consistiu em apresentar a
solucdo, em forma de protdtipo aos funciondrios da APAC além de um grupo de
usudrios comuns sem conhecimentos técnicos para obter um feedback.

Foram aplicados dois questionarios um para a equipe da APAC e outro para um
grupo de pessoas. Este primeiro teve um resultado bastante positivo, porém com
algumas sugestdes que apontavam para integragdo com os demais servigos da agéncia.
O segundo questionario mostrou que os usuarios tiveram uma maior tendéncia a aceitar
a disponibiliza¢cdo em uma plataforma de rede social, como o caso do Telegram.

3 http://urlshortener.me/bsr95LDs



Um outro cendrio também foi simulado com o chatbot na pagina web da APAC.
A ferramenta estara vinculada ao site e o usuario podera interagir abrindo a caixa de
didlogo que ficard ao lado direito da pagina. A escolha foi baseada na facilidade para
acessar a pagina pelo celular ou pagina web.

4. Resultados Obtidos

Esta secao descrevera os resultados obtidos através dos questionarios aplicados primeiro
aos funcionarios da APAC (Figura 3) e em segundo a um grupo de pessoas (Figura 4).
O primeiro questionario contou com seis respostas, vistas abaixo na figura 3, que serao
descritas e listadas a seguir:

1) Avaliar em uma escala de zero (inutil) a cinco (muito util) o quao util é o
chatbot como ferramenta para comunicagdo do clima, todas as seis respostas
indicaram a nota cinco.

2) Descobrir o quao pratico a solugdo mostrou-se quando utilizada dentro do site da
APAC, e sua viabilidade para hospedar o chatbot dentro do proprio site da
organizagdo. Cinco dos respondentes classificaram como muito pratico, apenas
um classificou a praticidade como quatro na escala.

3) Averiguar a praticidade da ferramenta no Telegram. Nesse caso houve uma
unanimidade que seria muito pratico usar a solu¢ao dentro da rede social.

4) Verificar a contribui¢do da proposta e se a ferramenta seria til na comunicagao
do clima. A maior parte dos respondentes acredita que a ferramenta ¢ sim util
para comunicar sobre o clima.

5) Examinar em quais aspectos da organizagdo a ferramenta seria util tornando
possivel perceber que a comunicacao sobre o clima, alertas sobre chuva forte e
canal de comunicagao com a populacdo foram os aspectos mais citados.

6) Para ultima questdo foi proposta uma pergunta aberta para propor melhorias na
ferramenta. Essas respostas foram sintetizadas na Tabela 3.

A Tabela 03 mostrou que deve haver uma expansdao na proposta para abranger
outras areas de atuacdo da APAC. As respostas mostram que a proposta pode contribuir,
inclusive em outras areas de atuagdo, porém precisa de ajustes na sua concepgao.

Tabela 03. Resposta para a questao 6.

Ha algo na ferramenta proposta que vocé recomendaria uma melhoria?

N&o. A linguagem de comunicacao e o fluxo seguido na aplicacdo parecem bons.

Amadurecer mais a ideia e conversar mais com areas da APAC para adicionar mais servicos,
sobretudo com a comunicagéo.

Ampliar para as outras areas da APAC.

Com atenc¢édo a questdo da linguagem, tendo em vista a minimizacao de ruidos.

Expandir para outras areas da APAC, como a gestédo de organismos de bacia e outorga e
fiscalizacdo; utilizar emoticons para encurtar as mensagens.

No segundo questionario, cuja resposta pode ser vista abaixo na figura 04,
aplicado virtualmente, um total de cinco resposta foram obtidas, os objetivos dessas
perguntas serdo descritos e listados a seguir:



Em uma escala de 0 a 5 (sendo 0 inttil e 5 muito Util) como vocé avalia
utilidade do ChatBot como ferramenta para comunicagéo do clima?

6 respos

D)
2)

3)

4)

5)

Observar se o usuario vé utilidade na ferramenta para comunicagao do clima.
Dois dos cinco consideraram-na muito util, enquanto o restante deu nota baixa.
Colher o grau de praticidade que o chatbot poderia oferecer, caso utilizado
dentro do site da APAC. Apenas duas pessoas acreditam que esta seria uma
abordagem pratica a ser utilizada.

Verificar a praticidade da ferramenta dentro do aplicativo Telegram, que se
provou ter uma maior aceitagao.

Mensurar se o usuario estaria disposto a utilizar a solu¢do de chatbot, caso a
ferramenta estivesse presente dentro do site da APAC. Os participantes
mostraram-se divididos quanto as suas respostas, dois afirmaram que com
certeza utilizariam, enquanto o restante mostrou um grau inferior de interesse.
Medir a aceitagdo da populagdo quanto a utilizar a ferramenta dentro do
Telegram. O aplicativo teve uma maior aceitagdo, onde dois deram nota cinto,
dois deram nota quatro ¢ um deu nota trés.

Diante das avaliacdes realizadas tanto com os profissionais da APAC quanto os

usuarios, foi possivel notar que a ideia possui um grande potencial sendo necessario ser
aprimorada para melhor atender ambos os lados interessados. E necessario que sejam
realizados mais estudos e com uma fatia maior da populagao para melhor refletir a
utilidade da solucdo proposta. Porém, tendo em vista a avaliagdo positiva por ambos o0s
atores pesquisados verifica-se que a problematica ¢ relevante dentro do campo de
pesquisa aplicando computacao a gestdo do meio ambiente.
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Figura 03. Graficos de respostas APAC



Em uma escala de 0 a 5 (sendo 0 intil e 5 muito Util) como voce avalia Como vocé avalia a praticidade da ferramenta dentro do site da APAC?
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Figura 04. Graficos de respostas dos usuérios

5. Consideracoes Finais

O trabalho desenvolvido procurou trazer uma solucdo vidvel para o problema de
comunica¢do do tempo agora para pessoas sem conhecimento técnico, tentando trazer
uma forma mais pratica e clara para o usuario receber as informagdes. Foi utilizado o
ciclo KM para tratar as informagdes colhidas durante a pesquisa, e transforma-las em
algo mais acessivel para a populacao. Para tentar solucionar o problema uma ferramenta
de chatbot foi proposta. Um protdtipo como exemplo de uso dentro do site da APAC e
da rede social Telegram foi criado. Essa proposta passou por uma validacdo com os
funciondrios da APAC e uma pequena amostra de usuarios finais, recebendo um
feedback positivo de ambas as partes.

Pretendeu-se com isto mitigar o problema de busca de informagdes por parte da
populagdo em meios de comunicacdo de organizagdes climaticas. Através disso
verificou-se a necessidade de abrangéncia para outras areas da organizagdo, fator que se
mostrou uma limitacdo, como apontado pelos entrevistados na APAC. Outra limitagao
foi a ndo implementacdo dentro das plataformas que as apresentadas. Apesar disso, os
resultados obtidos foram satisfatorios, a maioria das pessoas avaliaram o chatbot como
util.

Como trabalhos futuros, propde-se a implantacdo de novas funcionalidades
como possibilidade de interagdes através de voz. Sugere-se que essa ferramenta seja



implantada na plataforma web, Telegram e similares, para verificar seu uso em um
cenario real possibilitando mensurar seu potencial de comunicacdo e distribuicdo das
informacdes do tempo agora para a populacao.
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