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Abstract. This paper describes the motivations and the development process of
the tool eScanner, which is a tool for automatic validation of accessibility of
Web pages according to the Electronic Government Accessibility Model - e-
MAG. The eScanner was built as an extension to the Google Chrome browser
and, when activated, evaluates the code of the document opened in the
browser based on the recommendations of the e-MAG. Besides, it displays
information about the Electronic Government Department, e-MAG and other
validation tools.

Resumo. Neste artigo sdo descritas as motivagdes e o processo de
desenvolvimento da ferramenta eScanner, uma ferramenta para valida¢do
automdtica de acessibilidade de pdginas Web segundo o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico — e-MAG. O eScanner foi construido
como uma extensdo para o navegador Google Chrome e, quando ativado,
avalia o codigo do documento aberto no navegador com base nas
recomendagoes do e-MAG. Além disso, o eScanner exibe informagdes sobre o
Departamento de Governo Eletrénico, o e-MAG e sobre outras ferramentas
de validacao.

1. Introducao

O termo acessibilidade surgiu na Franca como a necessidade de transposi¢do dos
obstaculos arquitetonicos que impedem o acesso de pessoas com deficiéncia a lugares
de uso comum e publico [Queiroz, 2006]. Nao obstante, o termo acessibilidade hoje ¢
empregado como a possibilidade de qualquer pessoa usufruir dos beneficios gerados
pela vida em sociedade [Ferreira e Nunes, 2008]. Segundo Nielsen (2007), o design de
interface pode aleijar ou conferir grandes poderes aos usudrios. Possibilitar, por
exemplo, o redimensionamento de texto numa pagina resulta numa melhor legibilidade
permitindo que a deficiéncia visual seja superada [Nielsen e Loranger, 2007]. A
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acessibilidade aplicada aos recursos do componente World Wide Web ¢ chamada e-
Acessibilidade [Ferreira e Nunes, 2008].

Existem atualmente varios documentos internacionais que propdem regras de e-
Acessibilidade com o propdsito de orientar desenvolvedores de ferramentas de criagdo,
ferramentas de avalia¢do e desenvolvedores de contetido. Esses documentos baseiam-se
em diretrizes do World Wide Web Consortium — W3C, uma organiza¢do mundialmente
conhecida por elaborar documentos de especificacdo de tecnologias criadas para a Web
[Nicacio, 2010]. No Brasil, foi delegada ao Departamento de Governo Eletronico
(DGE) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo a elaboragdo do modelo brasileiro de acessibilidade,
0 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), a partir da comparacio
com documentos internacionais de e-Acessibilidade e de acordo as necessidades
nacionais. A primeira versao do e-MAG foi langada em 2005, um ano apoés a criacdo do
Departamento de Governo Eletronico.

Esse trabalho diz respeito a criagdo de uma ferramenta de avaliagdo baseada na
terceira e mais recente versdao do e-MAG. A avaliacdo de uma pagina da Web por meio
de uma ferramenta acoplada ao navegador dispensa a utilizagdo de outras ferramentas,
permitindo aferir rapidamente o nivel de acessibilidade de uma pagina. Por isso, a
ferramenta foi desenvolvida como uma extensdo que pode ser acoplada ao navegador
Google Chrome. Essa condi¢do lhe permite avaliar paginas localizadas na prépria
maquina do usudrio, por exemplo, em um servidor Apache. Para a promoc¢do do e-
MAG, cuja adogdo ¢ obrigatdria no desenvolvimento dos sites publicos [Brasil, 2007], a
ferramenta também contém tutoriais e referéncias a outras ferramentas de validagdo,
servindo de fonte para consulta e aprimoramento dos seus usuarios.

Este artigo esta estruturado em cinco secdes. Na Se¢do 2 ¢ apresentada a
justificativa para a cria¢do da ferramenta de validagdo automatica, o eScanner. Logo a
seguir, na proxima se¢do, serd apresentado o processo de desenvolvimento da
ferramenta. Na Secdo 4 serdo apresentados os resultados e comparados outros
programas de validacdo com a ferramenta desenvolvida e por fim serd apresentada a
conclusdo e trabalhos futuros.

2. Justificativa

O e-MAG foi elaborado pelo Departamento de Governo Eletronico em parceria com a
ONG Acessibilidade Brasil, em dois documentos [Ferreira ¢ Nunes, 2008]:

a) A Visdo Técnica: lancada em formato de cartilha e destinada aos projetistas e
aos desenvolvedores de sites, apresenta detalhadamente a proposta de implementagdo
das recomendagdes de acessibilidade em sitios do governo;

b) A Visdo do Cidaddo: ¢ uma abstragdo da Visdo Técnica criada para
apresentar o modelo de acessibilidade de forma simples para sua facil compreensao.

Nicacio (2010) afirma que, para quem nunca chegou a ler um documento de
orientacdo de acessibilidade, o e-MAG ¢ um bom comeco devido a sua organizacio
facilitar a compreensdo de suas recomendacdes. No entanto, durante a disseminagdo do
e-MAG foi notado que essa divisdo na verdade pareceu dificultar a compreensdo do
modelo. Logo, a versdo 3.0 do e-MAG foi elaborada em um unico documento, sem a
antiga divisdo entre Visdo Técnica e Visdo do Cidadao. Essa nova versdo foi
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desenvolvida através da parceria entre o Departamento de Governo Eletronico e o
Projeto de Acessibilidade Virtual da RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovagdo em
Tecnologias Digitais), baseada na versd@o 2.0 do e-MAG e na versdo 2.0 da WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), uma iniciativa da W3C. Outra decisdo tomada
na criacdo da nova versdo do modelo de acessibilidade nacional foi o abandono dos
niveis de prioridade A, AA e AAA, presentes também nas diretrizes da W3C e nas
versdes anteriores do e-MAG. Além disso, foi incluida a se¢cdo chamada “Padronizacao
de acessibilidade nas paginas do Governo Federal”, a fim de padronizar elementos de
acessibilidade requeridos em todos os sitios e portais do governo [Brasil, 2011].

2.1. Ferramentas de validacao

Sempre que a acessibilidade de uma pagina for testada, essa validagdo deve ser feita por
meio de ferramentas automaticas e também da revisdo direta, pois a validagdo
automatica ndo ¢é capaz de identificar todas as vertentes da acessibilidade e a avaliacdo
humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade da navegagao.

Existem varias ferramentas automaticas para valida¢do de acessibilidade em
paginas Web e todas se baseiam em diretrizes de e-Acessibilidade. No tocante ao
Modelo de Governo Eletronico, sdo duas as ferramentas de validagdo conhecidas, a
ferramenta on-/ine daSilva [DaSilva, 2012], mantida pelo grupo Acessibilidade Brasil, e
o software ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios [ASES, 2012],
ambos baseados na versao 2.0 do e-MAG [Nicéacio, 2010].

Na utilizacdo do ASES e do daSilva € necessario acessar a ferramenta e fornecer
o endereco URL da pagina que se deseja avaliar. Além disso, essa pagina devera estar
disponivel em uma maquina servidora que possa ser acessada através da Internet. Com
o intuito de reduzir os passos necessarios na validagdo de uma pagina para a Web
utilizando essas ferramentas habituais de validacdo, o eScanner foi desenvolvido como
uma extensdo que pode ser incorporada ao browser. Desse modo, ao invés de acessar
outra ferramenta para validar uma pagina basta valida-la a partir do proprio software
onde as paginas sdo visualizadas, ou seja, no navegador Web.

2.2. Google Chrome

A aplicag@o foi desenvolvida para o navegador Google Chrome (Copyright © 2006-
2011) devido a facilidade no desenvolvimento e instalagcdo de suas extensdes bem como
pela clareza da documentagdo disponivel. Além disso, algumas estatisticas mostram que
a utilizacdo deste navegador tem subido. Enquanto a Netmarketshare apresenta um
crescimento de 7,03% do Google Chrome no mercado internacional de Janeiro a
Novembro de 2011, a empresa StatCounter apresenta estatisticas de que, s6 no mercado
brasileiro, o browser do Google chegou atingir 39,81% de participagdo no final de 2011
[Netmarketshare, 2011].
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3. Desenvolvimento

Esta secdo apresenta o processo de desenvolvimento da extensdo. S@o descritos a
adaptacdo feita no analisador sintatico, componentes da arquitetura da extensdo e
detalhes sobre seu funcionamento.

3.1. HTML Parser

O programa proposto foi desenvolvido a partir do parser de codigo HTML (HyperText
Markup Language) produzido por John Resig em JavaScript [Resig, 2011]. Este por sua
vez ¢ uma adaptacdo de outro parser do mesmo tipo produzido por Erik Arvidsson
(Copyright © 2004 Erik Arvidsson), cuja utilizagdo é regida pela licenca publica da
Mozilla (Mozilla Public License). Para a criagdo do validador de acessibilidade foi
necessario identificar as situagdes em que a cadeia recebida pela funcdo HTMLParser
ndo se encontrava de acordo as normas de acessibilidade especificadas no e-MAG. Por
isso foram criadas novas estruturas de dados e fun¢des no corpo da fungdo principal do
parser de Resig. Além disso, o elemento handler utilizado pelo validador de
acessibilidade foi modificado para reconhecer também o elemento Doctype, antes ndo
reconhecido pelo analisador sintatico.

O HTML Parser recebe uma cadeia de codigo HTML e um objeto handler. A
funcdo HTMLParser percorre a cadeia de codigo HTML como em uma pilha. Quando
uma sequéncia de caracteres no topo da pilha € reconhecida pela funcdo como um
comentario, uma etiqueta de abertura ou uma etiqueta de fechamento, essa sequéncia ¢
retirada da pilha e remontada no objeto handler. Neste momento, ¢ verificado o tipo da
etiqueta, a existéncia de atributos sem valor nas etiquetas e a existéncia de elementos de
bloco que ndo foram fechados adequadamente para que cada elemento seja processado

adequadamente pelo handler.

3.2. Arquitetura e funcionamento da extensao

Ao instalar a extensdo seu icone se torna parte da barra de tarefas principal do
navegador. Para realizar a andlise e visualizar os resultados basta clicar no icone da
extensdo (Figura 1).

| htmiparserjs |

popup.html

e

Figura 1. Arquitetura da extensado desenvolvida para o Google Chrome.

Em termos gerais, quando ativada, a extensdo solicita a URL da pagina aberta ao
navegador. Essa URL ¢ utilizada pelo objeto XMLHttpRequest para realizar uma
requisicdo AJAX, que por sua vez pode ser traduzida como uma requisi¢do XML com o
uso do protocolo HTTP para transferéncia de arquivos. A requisi¢do ¢é feita ao servidor
da pagina aberta a fim de capturar o cddigo fonte da pagina. Se a comunicacdo for bem
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sucedida, o cddigo fonte capturado é usado como parametro da fung¢do ValidaHTML
que utiliza o parser e retorna uma relacdo de erros e/ou mensagens quanto a
acessibilidade da pagina. Essa sequéncia pode ser vista na Figura 2. Caso a requisi¢ao
falhe ou o cdédigo fonte capturado nio esteja de acordo as especificagdes do HTML 4 a
analise ndo ¢ realizada e a descri¢do do erro € mostrada na tela principal (Figura 3).
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Auséncia do elemento 'form', na linha: 24.

Elemento descontinuado pela W3C, nas linhas: 19e 19.

Auséncia do atributo 'summary' em tabela, na linha: 19.

Figura 3. Tela principal do eScanner mostrando o resultado da analise da
pagina aberta.
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3.3. Elementos da Interface

A tela principal do programa é composta por um menu que contem as quantidades de
erros e alertas composto por ancoras de atalho direto para a lista de erros e para a lista
de alertas; uma area com mensagens sobre o status do processo de andlise; e uma lista
contendo erros e alertas detectados na pagina. O resultado da analise é apresentado de
forma sintética na tela principal. Os detalhes sobre os erros e alertas emitidos podem ser
visualizados clicando no icone ‘+’ presente nos itens que compdem as listas de erros e
alertas (Figura 4).

[ [ E— |

{  Resultado do Escaneamento @® 6erros 4, 30 alertas

Foram identificados 6 erros no seu cédigo de acordo as recomendagdes
do e-MAG.

k Verifique os alertas, pois sdo recomendacdes que dependem da
avaliacao do programador.

| Erros

Ocorréncia de target="_blank’, nas linhas: 132,205, 232 e 442. -

i Recomendacao 9:
Nao abrir novas instancias sem a solicitacao do usuario.

A decisao de utilizar novas instancias € do cidaddo. Assim, nao devem ser
utilizadas pop-ups ou abertas novas abas e/ou janelas, por exemplo, que nao
4 tenham sido solicitadas pelo usuario. Obs: A fungdo 'alert’ do javascript nao
gera um pop-up, mas uma mensagem gue pode ser lida por leitores de tela.

-

Figura 4. Detalhes de um erro visualizados na tela principal do eScanner.

4. Resultados e discussao

Ao eScanner ndo compete o papel de validador automatico por ndo ser uma ferramenta
oficial, como o daSilva e o ASES. Isso significa que uma pagina niao pode receber um
selo atestando seu nivel de acessibilidade apenas sendo avaliada pela extensdo
desenvolvida. Por isso, quando nenhum erro € encontrado pelo programa, uma
mensagem ¢ exibida sugerindo ao usuario que este submeta seu cddigo a andlise pelo
daSilva ou pelo ASES. Inobstante, a extensdo pode ser usada como ferramenta
automatica de avaliacdo de acessibilidade permitindo, em poucos passos, analisar o
codigo-fonte da pagina aberta e visualizar os erros encontrados segundo o e-MAG. Por
conseguinte, a ferramenta foi nomeada como eScanner, termo proveniente da expressao
da lingua inglesa “Electronic Scanner” que significa Verificador Eletronico.

4.1. Comparacio com outros validadores automaticos

Como citado anteriormente, os softwares que avaliam paginas Web segundo o Modelo
de Acessibilidade de Governo Eletronico, o ASES e o daSilva, se baseiam na versao 2.0
do e-MAG. A versdo 3.0 do e-MAG foi langada muito recentemente, mas o eScanner ja
foi desenvolvido utilizando essa versdo como base. Ao comparar os resultados da
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analise feita pelo eScanner com os resultados do daSilva, por exemplo, percebe-se que
todos os erros encontrados na extensdo sdo listados também pelo daSilva, mas este
ultimo costuma identificar mais alguns erros e alertas especificados apenas na versao
2.0. O daSilva apresenta o numero da recomendacdo do e-MAG que respalda o erro ou
alerta emitido, sua descri¢do, a quantidade de ocorréncias e as linhas onde ocorrem,
tudo isso em uma estrutura tabular, como mostrado na Figura 5. J4 os resultados
emitidos pelo eScanner sdo mais condensados permitindo uma visualizagdo mais rapida.
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A decisao de utilizar novas instancias € do cidgdao. Assim, nao devem ser
utilizadas pop-ups ou abertas novas abas e/oi janelas, por exemplo, que nao
tenham sido solicitadas pelo usuario. Obs: Afuncéo 'alert' do javascript nao
gera um pop-up, mas uma mensagem que pode ser lida por leitores de tela.
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Figura 5. Comparacao entre resultados da avaliagdo do sitio da Universidade
Estadual de Santa Cruz pelo daSilva e pelo eScanner.

A Figura 5 mostra a compara¢do dos componentes da tela de visualizacdo de
erros e alertas nas duas ferramentas e ndo da semelhanga dos resultados, pois a ordem
em que os erros sdo listados no eScanner ndo € semelhante a ordem em que aparecem
no daSilva.

Existem ainda outras extensdes que se propdem a avaliar a acessibilidade de
paginas Web, mas estas se baseiam no WCAG. A maioria dessas extensdes apenas envia
a URL ou o cédigo fonte da pagina atual via método GET para a ferramenta on-line da
W3C. Uma vantagem do eScanner em relacdo a essas ferramentas € a disponibilidade,
pois ferramentas on-/ine podem estar indisponiveis devido a uma queda no servidor, por
exemplo, impossibilitando a avaliagdo da pagina.

5. Conclusio e trabalhos futuros

As ferramentas de avaliagdo e validag¢do de acessibilidade sdo importantes para garantir
o cumprimento das diretrizes de acessibilidade, pois ajudam a identificar problemas no
cddigo fonte de forma automatica e a maioria delas apresenta seus resultados de forma
tdo detalhada que ndo se faz necessario conhecer a fundo as diretrizes em que se
baseiam para entender as corregdes solicitadas. No entanto ¢ fundamental a avaliagdo
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manual por parte dos programadores e por usudrios diversos com diferentes capacidades
para garantir que uma pagina Web seja de fato acessivel. Por isso a extensdo construida
dedica um espago para a promog¢do do e-MAG, de tutoriais e outras ferramentas
relacionadas a acessibilidade, para facilitar o acesso dos seus usudrios a esse material a
fim de que conhegam o modelo de acessibilidade nacional.

A ferramenta construida caracteriza-se como uma extensdo para o navegador
Google Chrome apta a analisar o codigo fonte de um documento escrito em HTML ou
XHTML, apresentando erros e alertas de acordo com as recomendagdes de
acessibilidade do e-MAG em sua terceira versdo. Essa extensdo deverd ser
disponibilizada gratuitamente através do portal Web Chrome Store, que concentra
diversas aplicacdes ¢ extensdes desenvolvidas para o navegador da Google. Devera
ainda ser acrescentada a funcionalidade de visualizacdo do cdédigo fonte da pagina
avaliada e devera ser melhorada a emissdo dos alertas recorrentes para facilitar a
visualizacdo de novos alertas. Pretende-se ainda encaminhar a ferramenta ao
Departamento de Governo Eletronico para sua apreciagcdo. Pretende-se ainda construir
uma versdo da extensdo para o navegador Firefox.
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