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Abstract. Specifying an eParticipation environment can be tricky, especially when
selecting ICTs to support the process, since the designer must pay close attention
to characteristics that, if not considered, may turn an eParticipation initiative in
an ineffective one. In this paper we describe relationships from characteristics of
participation methods and the so called ICT components, in order to help a
designer when selecting these ICTs, thus helping him to specify eParticipation
environments.

Resumo. Especificar um ambiente de eParticipagdo pode ser complexo,
especialmente ao selecionar as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)
que suportardo o processo em si. O projetista de software deve estar atento a
caracteristicas que, se ndo consideradas, podem prejudicar a efetividade do
processo eParticipativo. Neste artigo, a partir da descri¢do das caracteristicas
destes métodos e do que chamamos de componentes TIC, sdo definidos
relacionamentos que podem auxiliar um projetista a selecionar as TIC e
especificar ambientes de eParticipagdo.

1. Introdugao

Recentemente, iniciativas para aproximar governo e cidaddo incitaram novas questdes
suscetiveis a pesquisas, especialmente no que diz respeito a participagdo do cidadao, seja este
informado, consultado ou autor de decisdes [Garcia et al., 2005] [Macintosh et al., 2009]. A
utilizacdo das chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, as quais englobam
chats, blogs, foruns, ferramentas de vota¢ do e outras, sdo frequentemente utilizadas para
promover a participacdo do cidaddo, caracterizando ambientes de eParticipacdo. Utilizando as
TIC, cidaddos podem debater suas opinides, ser informados de novos tdpicos de seus
interesses e realizar votagdes acerca de assuntos de interesse publico.

Todavia, ha desafios na transformacdo de participagdo em eParticipacdo, utilizando
meios eletronicos para promover discussdes. Um destes ¢ selecionar as ferramentas
adequadas para que uma iniciativa de participacdo atinja os objetivos estabelecidos [Phang e
Kankanhalli, 2008] e também para que este processo seja efetivo [Velikanov, 2010], ou seja,
inspire confianga ao cidaddo. No ambito computacional, de forma geral, salienta-se que o
acesso efetivo a estas ferramentas (ou artefatos de software) é possivel quando organizado
em torno da estrutura do dominio do problema [Clayton et al., 1998]. Em contrapartida, cada
método de participagdo utilizado para implementar um processo participativo, como um
referendo ou um comité consultivo publico, [Rowe e Frewer ,2000] possui peculiaridades
que podem dificultar a correta selecdo das ferramentas por parte do projetista, o que prejudica
a efetividade destes ambientes.
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Assim, o objetivo deste artigo é discutir as relagdes entre métodos de participacdo e
TIC, analisando como os primeiros podem ser implementados pelos ultimos. Esta discussdo
pode auxiliar projetistas de eParticipagdo na implementacdo de ambientes de participagdo
eletronica, ou eParticipacdo, ajudando na sele¢do de ferramentas para montar estes
ambientes, sendo, e.g., suportado por uma ontologia [Slaviero et al., 2011].

O artigo esta divido em introducdo, apresentagdo de conceitos de eParticipagdo,
seguidos da analise dos métodos de participagdo, mostra de suas caracteristicas e das TIC,
além da proposta de relacionamento entre estes. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes
desta analise e trabalhos futuros.

2. Participacio e eParticipacio

Participar ¢ o ato de tomar parte em algo [Merriam-Webster, 2012]. Ao participar, cidadaos
podem ter distintos niveis de participacdo, desde a “ndo participa¢do”, quando podem ser
ouvidos, mas ndo t€ém sua voz ouvida, ou a tém de forma ilusoria, até a participagdo ativa, em
que os cidaddos sdo consultados e tomam decisdes que sdo consideradas nos processos de
participagdo [Arnstein, 1969]. A eParticipagdo, portanto, acontece quando cidaddos,
utilizando as TIC, podem realizar todo o processo de participagdo em um ambiente virtual
[Thorleifsdottir ¢ Wimmer, 2006] [Phang and Kankanhalli, 2008], podendo este processo
contemplar processos consultivos e/ou deliberativos [Maciel et al., 2011].

Neste contexto, distintas ferramentas de participagdo podem ser utilizadas para criar
ambientes de participagdo [Maciel e Garcia, 2007] [Phang and Kankanhalli, 2008] [Kumar
and Vragov, 2009]. Estas podem ser simples, utilizadas em contextos ndo eParticipativos,
como ferramentas mais especificas para eParticipacdo [Thorleifsdottir e Wimmer, 2006]. Ao
construir ambientes de eParticipagdo, ¢ importante considerar os resultados esperados pelo
processo, em fung@o das questdes abordadas, e as ferramentas que foram selecionadas para
construir a participagao.

A selecdo inadequada das ferramentas pode prejudicar é€xito esperado para a
participagdo, reduzindo a eficiéncia do processo e prejudicando a confianca do cidaddo na sua
propria participagdo [Phang e Kankanhalli 2008] [Velikanov, 2010]. De fato, a correta
selecdo das ferramentas auxilia o progresso adequado de uma determinada iniciativa de
eParticipagdo, o que gera confianca dos cidaddos no processo [Phang e Kankanhalli, 2008].
Nas proximas segoes, apresentaremos uma visdo mais detalhada dos métodos de participacdo
e das TIC, determinando suas relacdes durante a especificacio de um ambiente de
eParticipacdo.

2.1. Métodos de Participacio

A participag@o publica engloba troca de informacdes, consulta e envolvimento, de forma que
os afetados por decisdes tenham sua opinido acatada. A forma que estas opinides sao
capturadas pode ser caracterizada na forma de métodos de participacdo [Rowe e Frewer,
2000]. Eles também podem ser chamados de processos de participagdo publica [Abelson et
al., 2003], mecanismos ou técnicas [Rowe e Frewer, 2005]. Neste artigo, nomearemos de
métodos de participagdo. Cada um destes possui caracteristicas peculiares, que
sumarizaremos a seguir.

Rowe e Frewer (2000) descrevem um conjunto de métodos de participagdo,
considerados os mais proximos da participacdo ativa do cidaddo e os mais formalizados na
literatura. Sdo eles: referendo, audiéncias publicas/enquetes, pesquisas de opinido publica,
negociacdo de regras, conferéncia para consensos, painéis ou juris populares, comités
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consultivos publicos e grupos focais. Sobre estes, sdo descritas as caracteristicas principais
que os diferencia, além de exemplos de sua utilizagdo. Além da descri¢ao destes métodos, os
autores também apresentam critérios para a avaliacdo da efetividade dos métodos de
participagdo, com dimensdes relacionadas a aceitacdo da participagdo pelo cidaddo e ao
processo participativo em si.

Abelson et al.(2003) também apresentam uma discussao sobre o projeto ¢ a avaliagdo
de métodos de participag@o, considerando o trabalho de Rowe e Frewer (2000) e outros
trabalhos que trazem descricdes de método de participagdo. Os autores estabelecem quatro
elementos que distinguem os métodos de participagdo: sele¢do dos participantes, podendo
esta ser aberta, seletiva, ou obrigatéria [Mulgan and Blears 2005]; nimero de participantes;
tipo de input , ou seja, de entrada de opinides, € o nimero de reunides.

Apds analisar os distintos métodos de participagdo relatados na literatura, os autores
estabelecem principios para projeto e avaliagdo destes métodos, divididos em quatro
elementos: representacdo (das demandas); procedimentos (para executar a participacio);
informagdo (avaliando como esta é apresentada, selecionada e interpretada); e resultados
(como foram apresentados, recebidos, percebidos e utilizados pelos cidadios).

Slocum (2003) traz descrigdes mais detalhadas, embora ainda superficiais, para a
execugdo de alguns métodos de participagdo. O autor destaca a necessidade da sele¢ao
adequada do método de participag@o, descrevendo cinco caracteristicas determinantes desta
escolha. Sao elas: objetivos da participagdo; topico do assunto a ser discutido; participantes e
suas distintas expertises; tempo disponivel para a busca da solugdo; e orgamento disponivel
para a execugdo do método.

Rowe e Frewer (2005) versando sobre uma topologia dos mecanismos ou métodos de
participagdo, descrevem varidveis mais relevantes nestes mecanismos, a saber, método de
selecdo dos participantes; auxilio na descricdo da informacdo; forma de entrada de
informacgdes, meio de transferéncia destas e auxilio na agregacdo destas informagdes. Tais
variaveis s3o descritas pelos autores por alterarem a efetividade dos mecanismos de
participagao.

Com base nos trabalhos supramencionados, observou-se a existéncia de caracteristicas
comuns aos métodos de participagdo; ao especifica-las, pode-se por em pratica um
determinado método de participagdo. Estas caracteristicas serdo descritas a seguir:

e Forma de selecdo dos participantes - aberta, quando qualquer interessado pode
participar, com ou sem identificacdo; ou seletiva, quando participantes sdo selecionados, de
acordo com algum critério. Esta selecdo pode ser representativa dos cidaddos; ou
instrumental, selecionando aqueles que mais dominam o assunto A participag¢do ainda pode
ser obrigatoria, quando existem regulamentos ou leis que exigem a participagao.

¢ Numero de participantes - divide-se o nimero de participantes em trés grupos,
pequeno, que considera um numero reduzido de participantes, como em um grupo focal;
médio, considerando um nimero de participantes mediano, como em uma conferéncia para
consenso ou em jaris populares ; e grande, e.g., em um referendo em nivel nacional, com um
numero consideravel de participantes, levando em conta uma populagdo. Em suma, o nimero
de participantes varia de acordo com o método escolhido, a principio.

¢ Forma de participagdo - os cidaddos podem utilizar enquetes, uma forma mais limitada
de participagdo; discussdo guiada, quando um moderador é responsavel por monitorar os
cidadaos na discussdo de um determinado tema, geralmente seguindo um protocolo de
argumentagdo, embora ndo obrigatorio; discussdo livre, quando os cidaddos deliberadamente
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expdem suas opinides acerca de um assunto; ou voto, quando os cidaddos, apds analisarem
determinada questao, devem manifestar sua preferéncia.

e Fonte de informagdes - considera-se aqui cidaddo e governo. Ambos podem trazer
informagdes valiosas a discussdo. A busca destas informagdes deve considerar diferentes
fontes, para adicionar valor ao resultado do processo.

e Duragdo - a duragdo de um processo participativo pode ser preestabelecida (como em
votacdo ou referendo) ou aberta (como em grupo focal ou em pesquisa de opinido, em que
ndo ha uma data precisa para o término do processo).

e Apresentagdo dos resultados - consideram-se duas abordagens para relatar resultados:
relatdrio oficial, em casos nos quais a decisdo ira influenciar diretamente os cidadaos, como
em uma lei; relatorio ndo oficial, quando um relatorio oficial ndo ¢ necessario, porém ¢
desejavel uma sumarizagdo do processo eParticipativo.

Além das caracteristicas acima descritas, ao estabelecer principios para especificar
estes ambientes de eParticipagdo, recomenda-se fortemente que estes ambientes sigam
caracteristicas ou principios de comunidades virtuais [Maciel et al., 2011]. Estes, entdo,
passam a ser aqui considerados. O conjunto de principios resultante deste estudo ¢
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Principios associados a definicdo de métodos de participagido

Caracteristica

Principios

Sele¢dao dos
participantes

P1: O ambiente deve permitir o acesso de participantes mediante registro, como
em uma comunidade virtual.

P2: O ambiente deve permitir a selecdo de participantes através de uma
ferramenta de selegéo.

P3: O ambiente deve permitir o envio de solicitagbes de participagdo pelo
governo, chamando cidadaos a participar em atividades.

Nimero de
participantes

P4: O ambiente deve permitir estruturar o ambiente para um nimero pequeno de
participantes
P5: O ambiente deve permitir estruturar o ambiente para um numero médio de
participantes
P6: O ambiente deve permitir estruturar o ambiente para um nimero grande de
participantes

Forma de | P7: O ambiente deve permitir a exibicdo e propagacdo de informagdo pelos
participagdo | cidadaos.
P8: O ambiente deve permitir a definigdo de espagos para discussao livre.
P9: O ambiente deve permitir a criacdo de questionarios, com multiplas
perguntas.
P10: O ambiente deve permitir a criagdo de enquetes, com uma Unica questdo a
ser respondida.
P11: O ambiente deve permitir a criagdo de debate estruturado, com cidaddos e
governo trocando opinides.
P12: O ambiente deve permitir a presenga de moderadores em discussdes.
P13: O ambiente deve permitir ao cidaddo votar em uma ou mais opinides.
P14: O ambiente deve permitir ao moderador regular opinides, quando estas ndo
estéo de acordo com regras preestabelecidas.
Fonte de | P15: O ambiente deve permitir a inser¢édo de informacgdes (texto, imagens, video,
informagées links, entre outros) pelo cidadéo.
P16: O ambiente deve permitir a inser¢cdo de informacgdes (texto, imagens, video,
links, entre outros) pelo governo (e.g. dados abertos).
Duragao P17: O ambiente deve permitir ao administrador inserir data de inicio e fim em
um processo eParticipativo.
P18: O ambiente deve permitir a existéncia de processos de participagdo sem
duracdo preestabelecida.
Apresentagao | P19: O ambiente deve permitir tornar disponiveis informagdes sobre deliberagbes
dos realizadas no mesmo, de forma néo oficial.
resultados P20: O ambiente, via governo, deve permitir a apresentacdo oficial das

informacdes, aos cidaddos participantes e néo participantes.
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Pode-se ainda associar os principios aos métodos de participagdo. Nesta associagdo, é
possivel notar que determinados principios podem ser ligados a mais de um método de
participagdo. Isto ¢ um indicativo da semelhanga entre estes métodos. A Tabela 2 detalha as
relagdes entre os métodos € os principios.

Tabela 2. Principios utilizados para construir métodos de participagao
descritos por Rowe e Frewer (2000)

Método de participagio Principios associados
Referendo P1,P6, P13, P16, P17, P20
Audiéncias publicas/ enquetes | P1, P6, P8, P13, P16, P18, P19
Pesquisas de opinidio publica P2,P3,P5, P9, P10, P16, P17,

Negociacio de regras P2,P3, P4, P11, P16, P18, P20

Conferéncia para consenso P2,P3,P4, P7, P11, P12, P14,P16, P17, P19
Painéis/ juris populares P2,P3,P4, P7, P11, P12, P14, P15, P16, P17, P19
Comité consultivo publico P2,P3, P4, P7, P8, P15, P16, P18, P19

Grupo focal P2,P3, P4, P11, P12, P14, P15, P16, P18, P19

3. Adicionando o “e” em participacio

Thorleifsdottir e Wimmer (2006) descrevem um conjunto de 11 ferramentas principais para
eParticipagdo, 7 ferramentas utilizadas em eParticipagdo, porém ndo especificas para esta
area, e 7 ferramentas basicas para eParticipacdo. Na andlise de funcionalidades e utilizagdes
em eParticipagdo, nota-se que, ao denominar quais TIC sdo utilizadas para promover a
eParticipagdo, autores se equivocam, distinguem inadequadamente ferramentas, tecnologias e
areas de pesquisa. Com o objetivo de classificar apenas as ferramentas para eParticipagao,
consideram-se aquelas descritas na literatura cujas funcionalidades remetam a interagdo com
o usuario, neste caso, o cidaddo. E importante notar que as ferramentas descritas na literatura
nao sdo definitivas, muitas outras podem ser utilizadas.

Em um segundo momento, observa-se que estas ferramentas possuem
funcionalidades transversais, como cria¢@o de perfis de usudrio. Para propiciar o reuso destas
funcionalidades, ¢ interessante defini-las como componentes. Sendo assim, descrevem-se
abaixo os componentes encontrados apos analise das ferramentas TIC para eParticipagdo:

e Chat - permite a criacdo de um espaco para discussdo livre entre participantes,
geralmente sem foco em um uUnico assunto. TIC relacionada: Salas de Chat para
eParticipacdo.

e Perfil - permite o registro do participante para utilizar um ambiente, o que o torna
virtualmente parte dele. Este componente pode ser considerado fundamental quando se deseja
iniciar um processo de participacdo em que haja identificacdo de participantes. TIC
relacionada: Todas as TIC descritas estdo relacionadas a este componente.

e Foérum - ao contrario do Chat, um forum ¢é estruturado por tdpicos, para facilitar a
organiza¢do da discussdo. Esta geralmente ¢ livre, mas a moderagdo pode ser utilizada. TIC
relacionada: Férum de discussao.

e Debate - possibilita um espaco de discussdo sobre um determinado tdpico. No debate,
cidaddaos compartilham suas opinides ¢ votam contra, neutro ou a favor do topico. Neste
componente ¢ possivel utilizar uma linguagem para estruturar a discussdo, como o DemlIL
[Maciel and Garcia, 2006]. TIC relacionada: ePainel, eConsulta Deliberativa.

21



VIII Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacéo (SBSI 2012)
IV Workshop de Computagéo Aplicada em Governo Eletrénico (WCGE 2012)

e Disponibilizagdo de informagdes - organiza a inser¢do e distribuicdo de informagdes,
utilizando diversas fontes: audio, video, wikis, blogs, podcasts, videocasts, links, ou
documentos. TIC relacionada: Podcast, Wiki, Blog, FAQ ou e-mail.

e Peticdo - ocorre quando cidaddos desejam angariar assinaturas para um topico especifico
a ser discutido pelo governo. TIC relacionada: ePeti¢ao.

e Reunido - com este componente ¢ possivel criar espagos de reunido entre cidaddos e
governo. Ambos estdo aptos a trocar opinides nestes ambientes. Estas reunides podem ser
realizadas em tempo real ou ndo, utilizando recursos de audio e video; além disso, podem ser
gravadas. TIC relacionada: Webcast.

e  (Questionario - cria um conjunto de questdes a serem respondidas pelos cidaddos, como
forma de consulta a estes. TIC relacionada: eConsulta, eConsulta Deliberativa.

e Enquete - cria uma pergunta unica a ser respondida pelos cidaddos. Neste componente,
cidadaos ndo precisam necessariamente ser identificados. TIC relacionada: eConsulta,
eConsulta Deliberativa.

e  Votacdo - permite estruturar e organizar uma votacao oficial. O carater oficial exige que
este componente implemente requisitos ndo funcionais que garantam a seguranga da
informagdo registrada, identificacdo do usudrio como eleitor, voto secreto, entre outros. TIC
relacionada: eVotagao.

e Alerta - permite o envio de alertas aos cidaddos sobre topicos de seu interesse; serve
também para chama-los a participar em um determinado processo de participagdo. TIC
relacionada: Servicos de alerta, Newsletters, listservs ou e-mail.

E importante salientar que os componentes identificados ndo sdo fixos, sim
adaptaveis de acordo com cada contexto de participagdo; isto se aplica, e.g, caso haja
necessidade de tratar requisitos de seguranca da informacdo ou log em uma eReferendo. O
objetivo, ao sumarizar estas TIC em componentes, ¢ separar caracteristicas, de modo a torna-
las reutilizaveis em varios ambientes, sem que outras funcionalidades semelhantes sejam
agregadas e fiquem sem uso. Assim, simplifica-se a associagdo destas caracteristicas aos
principios; isto facilita a transformagdo de participacdo em eParticipagao.

4. Relacionando principios e TIC

Para que os métodos de participagdo sejam virtualmente recriados, os principios associados a
estes devem ser implementados pelos componentes TIC. Na Tabela 3, relacionamos estes
componentes aos principios, descrevendo esta relacdo. Para obté-la, comparou-se os
principios as caracteristicas das TIC descritas no relatorio da DemoNet [Thorleifsdottir and
Wimmer 2006], respondendo a pergunta: “quais principios podem ser implementados por
determinada TIC?”.

Ao realizar a associacdo da Tabela 3, notam-se algumas caracteristicas interessantes.
A primeira delas ¢ que o componente Peti¢cdo ndo possui principio a ele associado. A razao é
que este ndo ¢ um método de participagdo formalizado, mas uma forma dos cidaddos
iniciarem um processo participativo. Ja& com relagdo aos principios, P15 pode ser
implementado tanto por debate quanto por uma Reunido. A selecdo do componente, neste
caso, dependera, e. g., do numero de participantes e os resultados esperados. Outra  questdo
intrigante ¢ que nem todos os principios possuem relacdo com um componente. Isto significa
que, ao usar estas ferramentas, estes principios ndo foram pensados, ou as TIC os
implementam implicitamente. De forma a organizar estes principios, propdem-se cinco
componentes adicionais, para possibilitar a execugdo dos principios que nido puderam ser
relacionados com as componentes extraidas das TIC (Tabela 4).
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Tabela 3. Relacionamento entre Componentes TIC e principios

Componente Principios implementados pela componente TIC
Chat P7

Perfil P1

Forum P8

Debate P11

Disponibilizagdo de informag¢des | P15, P16

Peticdo Nenhum principio identificado
Reunido P11

Questionario P9

Enquete P10

Votagdo P13

Alerta P3

Tabela 4. Componentes TIC adicionais para atender aos principios

Componentes | Descricio de utilizagdo Principio
TIC associado
adicionais
Selegdo Sele¢do dos participantes em um determinado processo de participagdo. P2
Organizacdo Organizacdo do ambiente de acordo com o numero de cidaddos. Esta | P4, PS5, P6
do ambiente organizagdo pode ser realizada adaptando as interfaces para multiplos
usuarios, por exemplo, quando estes utilizam um forum.
Durac¢ao Gerenciamento durag@o dos processos eParticipativos P17, P18
Moderagao Componente para gerenciar funcionalidades de moderacdo, por exemplo, | P12, P14
designar moderadores, ¢ dar a estes moderadores poderes para moderar
discussdes
Resultado Apresentagdo dos resultados através de relatorios, de acordo com a | P19, P20
especificacdo do processo

5. Conclusdes e trabalhos futuros

O uso das TIC para promover a participacdo dos cidaddos ¢ evidenciado em trabalhos [Phang
e Kankanhalli 2008] e em relatdrios e andlises de formas de promover a participagdo dos
cidaddos [[AP2, 2000]. Para transformar participacdo em eParticipacdo, € importante a
utilizacdo de ferramentas que suportem todas as fases do processo participativo online. A
pluralidade de defini¢des e categorizagdes para as TIC [Tambouris et al. 2007] [Kumar e
Vragov, 2009] [Phang e Kankanhalli, 2008] [Thorleifsdottir ¢ Wimmer, 2006] traz um
percalco que deve ser considerado ao selecionar as TIC para construir um ambiente
eParticipativo. Um ambiente com os recursos apropriados para a participagdo possibilita aos
cidaddos tomar decisdes e interagir efetivamente em questdes politicas [Rowe and Frewer,
2000]. Neste artigo, analisamos os relacionamentos entre métodos de participacdo e TIC,
definindo principios para construir processos de eParticipacdo e componentes TIC a serem
utilizados nesta construgao.

A andlise aqui descrita pode ser util num processo de especificacdo de um ambiente
de eParticipagdo a um projetista de software, pois reduz o esfor¢co cognitivo do projetista ao
analisar estas relagdes, podendo, assim, ampliar a efetividade da selecdo das TIC. Como
trabalhos futuros, propde-se utilizar este conhecimento na criagdo de uma ontologia, baseada
na ePDO [Slaviero et al., 2011], podendo auxiliar um projetista na especificagdo de um
ambiente de eParticipacdo. Esta ontologia sera testada por meio da analise de estudos de
caso, com projetistas experientes utilizando esta ontologia. Questdes adicionais, como a
granularidade dos componentes descobertos, também serdo analisadas.
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