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Abstract.

Business process models are artifacts used to support understanding of how to
get a service or product, but as they are built with technical languages, they
are not easy for citizens to understand. Therefore, a “citizen” process
language needs to be used, however, it is unproductive for companies to model
all their processes again using this new language, as the use of BPMN is more
common. Therefore, an automated translation is necessary, and in this article,
we describe the CAMELoT application that translates business process models
semi-automatically into models in a citizen process language, which seeks to
facilitate citizens' understanding.

Resumo.

Modelos de processos de negocios sdo artefatos usados para apoiar o
entendimento de como obter um servico ou produto, porém, como sdo
construidos com linguagens técnicas, ndo sdo de fdcil compreensdo pelos
cidaddos. Por isso, uma linguagem de processos “cidadd” precisa ser
utilizada, contudo, é improdutivo para as empresas modelar todos os seus
processos de novo usando essa nova linguagem, uma vez que é mais comum o
uso de BPMN. Logo, uma traducdo automatizada é necessdria, e neste artigo,
descrevemos o aplicativo CAMELoT que traduz de forma semiautomdtica
modelos de processo de negécio para modelos numa linguagem de processos
cidada, que busca facilitar o entendimento dos cidaddos.

1. Introducao

Transformagdes digitais estdo gerando o estabelecimento de uma sociedade com
cidaddos cada vez mais participativos, com capacidade de entender e acessar a
informacdo disponivel gerando uma elevada demanda por servigos transparentes
(Holzner, 2006). Além disso, legislacdes regulamentam o direito ao acesso a
informacdes produzidas ou detidas pelo Governo como a Lei de Acesso no contexto
brasileiro (LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011), que estipula a garantia
da transparéncia informacional das institui¢des publicas. Por meio disso, estabelece-se
uma alta necessidade de sistemas que gerem eficientemente meios de transmitir com
clareza e simplicidade todas as informacgdes relevantes nestas instituicoes.



A modelagem de processos de negdcios pode ser usada para atender a esse
principio de transparéncia na esfera publica e privada, pois sdo artefatos que podem ser
usados para apoiar o entendimento de como obter um produto ou servigo, inclusive
apresentando informacdes importantes, tais como, a sequéncia de tarefas a serem
executadas (quem € responsdvel por cada tarefa; restriches que sdo aplicadas a
determinadas situacdes; bem como as entradas e saidas) (Ferreira, et al., 2010). A
representacdo de processos € frequentemente feita através da Business Process
Modeling Notation (BPMN), que provou ser uma notacdo padrdo para muitas
organizacdes. No entanto, como Silva (Silva, et al., 2016) concluiu, BPMN nao ¢ de
facil compreensdo por ndo-especialistas, isto &, fora o ambito gerencial, ndo € inerente
ao cidaddao o conhecimento sobre notacdes técnicas e a interpretacdo de diagramas,
impedindo a transparéncia, clareza e facilidade de interpretacao desses procedimentos.

Algumas propostas de Linguagem Cidada baseada nas ideias e pesquisas de
Leite e Cappelli (2010), Engiel (2014) e Silva et. al. (2016) foram apresentadas e nesses
estudos realizados foi demonstrado que esta nova linguagem tem potencial de ser mais
facil de entender do que BPMN. No entanto, seria improdutivo para as empresas
modelar tudo novamente usando essa nova linguagem. Portanto, argumentamos que
uma transformacdo automatizada € necessdria. Neste artigo, descrevemos o aplicativo
CAMELOT que apoia a tradu¢do de modelos de processo em BPMN para modelos em
uma linguagem cidada de forma semiautomadtica, gerando um ambiente com melhor
entendimento sobre os processos organizacionais. Estes processos traduzidos podem
ser disponibilizados aos cidaddos em geral interessados na compreensdo de servigos
ofertados por organizacdes. Foram feitos testes para traducdo de processos de uma
Universidade Publica Brasileira. Este aplicativo estd  disponivel para uso da
comunidade cientifica e de organizacdes através de uma aplicagdo web.

O presente trabalho estd estruturado em se¢des e, além desta introdugdo, sera
desenvolvido da seguinte forma: na secdo 2 apresentamos uma revisdao dos trabalhos
relacionados ao tema proposto, na se¢do 3 apresentamos uma breve descri¢do da
metodologia utilizada, na secdo 4 conceituamos a linguagem cidadd em detalhes,
prosseguindo para a se¢do 5 com o uso da ferramenta, e por fim, uma prova de conceito
para demonstrar a eficiéncia da proposta na se¢do 6 e finalizando com contribui¢des da
pesquisa e sugestdes de possibilidades de aprofundamento posterior com a perspectiva
de trabalhos futuros. Este trabalho gerou as seguintes premiagdes e reconhecimento:

Projeto Premiado como a Melhor Pesquisa em Informatica na 15°, 16° e 17° Jornada de
Iniciagdo Cientifica da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
(2016 -2018) e indicado como Trabalho Destaque do Prémio Nacional de Inicia¢do
Cientifica do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq
(2018).

2. Trabalhos Relacionados

Virios estudos (Joneidi, et al., 2019), (Figl, 2017), (Hipp, et al., 2014), (Ottensooser, et
al., 2012), (Schrepfer, 2010), (Rosemann, 2006), analisaram uma melhor compreensao
dos modelos de processo de negdcio, mas sem focar no publico, em vez disso,
melhorando a compreensdo da propria linguagem formal ou conceitual. Por
conseguinte, muitos outros trabalhos discutem os fatores que influenciam a



compreensdo do contetddo sintatico de modelos de processos, resumidos por: finalidade
do modelo (Reijers, et al., 2011), dominio do problema (Lakhotia, et al., 1993),
modelagem e notagdo (Sarshar, et al., 2005), (Hahn, et al., 1999), (Agarwal, et al.,
1999), a apresentacdo visual (Moher, et al., 1993), (Reijers, et al., 2011), e
complexidade de modelo de processo (Turetken, et al., 2016), (Canfora, et al., 2005).
Por conseguinte, outras pesquisas desenvolvem diretrizes para melhorar a compreensao
dos modelos com sistemas de avaliacdo dessas regras (Corradini et al., 2018) ou até
ferramentas para traducdo em linguagem natural de processos (Qian, et al., 2019),
(Rodrigues, et. al., 2016), porém como argumentamos abaixo podem gerar
ambiguidades.

Entretanto existe uma lacuna de pesquisa onde no cendrio modelado, os itens,
efetivamente, estdo direcionados para o entendimento do publico-alvo, como sendo os
cidaddos, em geral, os modelos sdo construidos como documentos técnicos internos. Os
cidaddos podem ndo estar interessados em detalhes técnicos, mas sim em
procedimentos de compreensdo, o que faz cada atividade, seus objetivos, regras e
informacdes necessarias. Entdo, como traduzir este tipo de modelo para uma 'linguagem
cidada'? A contribuicdo deste trabalho € inédita ao apresentar modelos com foco no
cidaddo de forma transparente e suas técnicas para melhor compreensibilidade a partir
da especificagdo e construcdo de um novo modelo de processo, via software tradutor,
com base no modelo de processo de negdcios original.

3. Metodologia

Inicialmente foi realizado um estudo sobre o estado da arte em modelagem de processos
de negdcios e entendimento de processos, além da especificacdo da BPMN e formatos
de exportacdo dos principais elementos e estudos dos formatos graficos da nova
notacdo. Seguindo para a especificacdo e uma andlise basica de requisitos, casos de usos
e diagramas que apoiaram o proximo passo de desenvolvimento e codificacdo da
ferramenta capaz de traduzir um modelo de processo em BPMN para a linguagem
proposta por Silva et al.(2016), uma prototipagem inicial serviu para testar a traducdo
de vdrios processos e verificar que os requisitos definidos atendiam a proposta do
projeto e por fim, uma nova versdo da ferramenta para web foi construida e adaptada
para oferecendo mobilidade, flexibilidade e utilizacdo imediata para qualquer
interessado e encontra-se disponivel no repositério livre através do link:
https://github.com/RodOlive/CAMELoTou
https://camelot-Sbf1b.firebaseapp.com/#!/ferramenta

4. A Linguagem Cidada

Um dos desafios para a transparéncia sdo os limites do conhecimento como afirma
Tapscott (2003), os processos de negdcio representados por uma técnica de modelagem
precisam de conhecimento prévio sobre sua sintaxe e semantica (van der Aalst, 2013) e
os cidaddos ndo tém conhecimento inerente de notacdes técnicas e interpretacdo de
diagramas. Por outro lado, os processos de negdcios representados por modelagem
textual em linguagem natural podem gerar ambiguidade na interpretagdo e ndo tém
nenhuma formalizacdo definida que garanta a uniformidade e padronizacido (Hofstede,
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et al., 2003), logo, uma linguagem cidada deve ser projetada dependendo,
principalmente, do ptiblico ao qual se dedica a comunicar, fornecendo informacdes uteis
e necessdrias para os cidadaos (Fung, et al., 2007), dado que a sua meta ndo é a
representacdo de informacdo (por exemplo, actividades, regras, documentos, etc.) que
ndo toca o publico envolvido. Portanto, para ser completo e expressivo, ndo é
recomendado o uso de uma linguagem com sintaxe simples e semantica informal (por
exemplo, a linguagem natural), e justamente a auséncia de elementos que garantam
esses recursos aumenta a eficidcia de entendimento para o cidaddao comum, que estd
mais interessado em informagdes diferentes de algumas daquelas necessdrias na
modelagem de um negdcio.

Para notagdes técnicas, eficécia, eficiéncia e pragmatismo sio o foco, uma vez
que pretendem representar com exatiddao (eficdcia), o quanto possivel (eficiéncia), a
realidade (pragmatismo) dos processos de negdcio da organizacdo (Pinggera, et al.,
2015). Para a linguagem cidada, com base nos principios de transparéncia, o foco é
sobre a eficdcia, com isso a linguagem cidada difere das outras categorias no sentido de
que: a) pode ser ambigua e ndo permite andlise semantica como linguagens formais; b)
ela ndo tem a responsabilidade de representar totalmente, formal e expressamente
negdcios, como linguagens conceituais; ¢) ndo é uma linguagem técnica para a
implementa¢do. Assim, Engiel et. al. (2014) e Silva et. al. (2016) adaptaram as
operacionalizagdes de um catdlogo de diretrizes, selecionando alguns métodos ja
utilizados para orientacdo de modelagem de processos mais compreensiveis e outros
criados especificamente para essa linguagem cidada, que sao:

N3do usar raias dentro dos modelos;

Usar a mesma cor para cada atividade de um ator;

Incluir grandes setas entre as atividades;

Retirar as atividades administrativas que ndo sio de interesse do cidaddo e nio

tém nenhuma influéncia no processo de entendimento;

Enumerar as atividades;

Escrever o texto mais explicativo € menos técnico;

7. Inserir caixas de comentdrio para informacdes essenciais relacionadas com

atividades;

N3ao usar conectores 16gicos.

9. Representar elementos que apresentem informacdes do processo, tais como
bancos de dados ou documentos;

10. Remover eventos iniciais e eventos finais
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Figura 1. Processo de Quebra de Requisitos de Disciplina de uma graduacao de
Universidade Publica brasileira - representada em linguagem cidada (Silva, et al., 2016).

5. CAMELoT - Citizen Automatic Model Translator

Nao foram apresentados procedimentos ou ferramentas de modelagem usando a
linguagem cidada, pois sabemos que as organizagdes costumam adotar padrées como
BPMN, e que os modelos de processo nao siao destinados apenas para dar transparéncia
aos cidaddos, mas sdo usados com outros fins em uma organizagdo. Assim, este
trabalho visa traduzir modelos de processos ja construidos em um novo modelo, com o
uso da linguagem cidada, todavia, uma transformagao manual seria de alto custo, dificil
manutencdo, além da ndo trivialidade de “traducdo” de detalhes especificos, tais como,
escolher o melhor conjunto de atividades relevantes para o cliente, simplificar a
narrativa de atividades, além de regras relevantes para o processo, entre outros.
Portanto, surge a necessidade de dispor uma ferramenta que auxilie as organizacdes a
traduzir seus processos ja definidos em notacdes padrdes para uma linguagem cidada o
sistema CAMELOT.

O sistema desenvolvido implementa os passos necessdrios para a tradugdo de
um modelo de processo, apresentando 4 etapas distintas: Importacao, que aborda o meio
de entrada do processo a ser traduzido; Andlise, que implementa a identificacdo dos
elementos do processo e apresenta ao usudrio; Predefinicdo, que permite ao usudrio
realizar as modificacdes que julgar necessarias; Exportacdo, apresenta o modelo pronto
para ser salvo nos formatos disponiveis. A entrada de dados € realizada por um arquivo
XPDL (XML Process Definition Language) que descreve os dados envolvidos no
diagrama do modelo de processo BPMN: atividades, eventos, raias, anotagdes, entre
outros. O usudrio realiza a selecdo de um arquivo com extensdo compativel com o
sistema que identifica automaticamente os elementos fundamentais para a traducao,
apresentando uma interface simples e intuitiva, com um design minimalista de simbolos
e icones para facilitar a compreensdo, conforme a Figura 2.

A aplicacdo realiza a traducio de forma semiautomadtica, intercalando passos de
traducdo automadtica com outros que dependem do modelador que decidiré as atividades
do processo que fardo parte do novo diagrama, podendo este remover atividades ou
atores, editar o nome de cada tarefa para dispor de uma descricao de texto livre mais
clara e objetiva, além de poder definir uma cor para os atores (por default todas as
atividades assumem a cor branca). Contudo € obrigatdrio pela sintaxe da linguagem que



o usudrio defina a cor padrio dos atores dos processos de sua organizacio ou uma
paleta coerente com o seu publico. Ao definir uma cor especifica para um ator, todas as
atividades assumem a cor do ator sobre sua responsabilidade, conforme a estrutura da
linguagem cidada apresentada anteriormente.
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Figura 2. CAMELOT - Interface apresentando as atividades e atores do modelo original
para serem traduzidas.

Com todas as alteracdes ja realizadas no passo seguinte, o sistema apresenta um
diagrama do processo traduzido com todas as informac¢des do modelo original mais as
alteragdes realizadas pelo modelador no procedimento de traducdo em uma pré
visualizagdo do novo modelo do processo, seguindo as especificagdes da linguagem
cidadd mantendo a ordenacdo das atividades segundo o mesmo fluxo do processo
original, com a numera¢do na parte superior de cada atividade. O modelador podera
verificar se o modelo atende aos critérios de compreensibilidade e realizar possiveis
alteragdes para melhora-lo, tais como, inserir comentérios, regras de negdcio, fluxos
alternativos ou observagdes externas ao processo, cada uma interligada a atividade a
qual se refere e com uma definicao de cor e tracado diferentes. A seguir apresentamos
um exemplo de processo da secretaria da Escola de Informéatica de uma Universidade
Publica brasileira que ilustra a transformacdo gerada pelo CAMELoT. A Figura 3
representa o processo modelado em BPMN e a Figura 4 a saida do sistema apés a
entrada com o arquivo XPDL e andlises conforme descrito anteriormente.
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Figura 4. Processo traduzido via CAMELoOT com alterag6es para maior entendimento.

Vemos que a ferramenta incluiu todas as atividades em ordem e numeradas
conforme o processo original. Eventos iniciais e finais sdo omitidos, assim como
documentos e bases de dados. Neste exemplo foi possivel alterar as descri¢des de cada
tarefa para oferecer mais clareza e expor mais detalhes de cada atividade ao leitor desse
processo. Outra alteracdo, foi omitir ou unir tarefas para simplificar a visdo do leitor e
deixar explicito quais sdo as regras de negdcio aplicdveis ao processo, ou seja,
acrescentar detalhes em comentarios.

6. Avaliacao por Prova de Conceito

Uma prova de conceito foi realizada para verificar a viabilidade da aplicagdo em
traduzir modelos de processos BPMN em modelos de linguagem cidada. A prova de
conceito (PoC) é um método normalmente utilizado para demonstragdo, ou seja, para
verificar que certos conceitos ou teorias t€ém o potencial para aplicagdo no mundo real.



Nesse sentido, 0o CAMELOT foi testado com 5 diferentes modelos de processo todos da
secretaria escolar para verificar se o aplicativo era capaz de gerar novas visualizacdes
dos modelos de processo, conforme definido nos requisitos linguisticos dos cidadaos,
sem a introdug¢do de erros e mantendo a ideia principal do procedimento descrito.

TABELA 1. Resumo dos resultados da PoC

Atividades Atividades  Eventos Eventos  Gateways Gateways

ID Processo Originais Traduzidas Originais Traduzidos Originais Traduzidos

01 Cancelamento de Matricula 4 3 2 0 0 0
02 Declaragao de Matricula 4 3 2 0 0 0
03 Emissao de Histérico 5 4 2 0 0 0
04 Quebra de Requisitos 7 5 3 0 1 0
05 Declaracao de Conclusao 6 5 3 0 1 0

e

P2

B Atividades Originais
B Atividades Traduzidas
Eventos Originais
[ Eventos Traduzidos
B Gateways Qriginais
0 B Gateways Traduzidos

Declaragao de Quebra de Emisséo de Declaragdo de  Cancelamento de
Conclusao de Requisitos Histdrico Escolar Matricula Matricula
Curso

Figura 5. Grafico - Resumo dos resultados da PoC

A Figura 5 apresenta a mesma informacdo em uma visualizacdo grafica
mostrando que, em geral, o nimero de atividades € reduzido, e eventos e gateways
desaparecem, diminuindo a complexidade do modelo de processo. Além desta prova
inicial verificamos a traducdo de outros processos da mesma secretaria que foram
traduzidos de forma manual no primeiro momento (disponivel em
https://bsi.uniriotec.br/secretaria/atendimentoAoAluno.html), porém com algumas
situacdes problema que serdo discutidas nas limitacdes do trabalho. Contudo, vale
ressaltar que a melhora no entendimento nio vem somente a partir das redugdes, mas
como mostramos no exemplo de traduc¢do na figura 4, o sucesso na compreensiao do
modelo advém da habilidade do modelador em adaptar as atividades e incluir novos
elementos para facilitar a compreensao por parte do leitor, algo que o sistema possibilita
em sua funcionalidades, por isso se trata de um procedimento semiautomadtico conforme
apresentado anteriormente, ou seja, ha um custo adicional para o processo de traducdo
relacionado com as decisdes manuais sobre quais atividades excluir e comentdrios
textuais para incluir.
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7. Conclusoes

Este projeto apresentou uma abordagem para gerar uma visualizacdo amiga do cidadio
de modelos de processos. A principal motivacdo para esta pesquisa € apoiar as
organizacdes publicas para tornar seus processos disponiveis e compreensiveis por
pessoas comuns. A premissa € que, embora as notacdes padrio sejam muito
importantes, eles ndo sdo faceis de serem aprendidas por ndo-técnicos. A linguagem
cidada foi proposta por Silva et al. (2016) para resolver este problema. Neste projeto
argumentou-se que o modelo gerado deve ser produzido automaticamente a partir de
um padrdo como BPMN, portanto, a ferramenta CAMELOT foi apresentada para

transformacgdo semiautomédtica de modelos de processos.

As primeiras impressdes sobre a aplicacdo desta abordagem foram obtidas com
a execugdo de uma PoC com modelos de processos em um contexto real. A ferramenta
desenvolvida possui potencial para tornar a gestdo de transparéncia das informacdes de
empresas e instituicdes mais facilitada e atender prontamente a demanda de solugdes
praticas para aplicar transparéncia aos negdécios, porém, limitagdes do projeto foram
identificadas num teste com processos mais elaborados, sobretudo quando hé gateways
aninhados, o aplicativo ndo foi capaz de gerar uma boa solucdo, esse tipo de processo
(com muitos pontos de decis@o com base em regras sobre regras) seria provavelmente
melhor representado com abordagens declarativas e outra problema sobre a dimensao
no tamanho do modelo produzido que seria mais dificil de ser visualizada de forma
horizontal (apenas uma dimensao).

Para trabalhos futuros € necessdrio testar com mais processos e usudrios sobre o
entendimento dos modelos na nova notacdo, além de buscar a composi¢do da linguagem
cidadd com textos estruturados para tratar processos com alto nivel de complexidade,
oferecendo maior clareza em fluxos alternativos aninhados, agregando a linguagem
cidadd métodos declarativos para descricdo em linguagem natural de forma a
complementar o modelo ou integrando técnicas de animacao (Gomes; Araujo, 2012).
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