Interoperabilidade e Integracao de Sistemas e Dados para
Apoio a Tomada de Decisao pela Gestao da Prefeitura de
Volta Redonda-RJ: Perspectivas e Desafios

Matheus M. Cruz!, Marcos V. A. Delgado?, Flavia Bernardini!, Vanessa T. Nunes?®,
Carlos A. M. Bastos*

Instituto de Computagdo — Universidade Federal Fluminense (UFF)
Niter6i — RJ — Brasil

Instituto de Ci€ncias Humanas e Sociais — Universidade Federal Fluminense (UFF)
Volta Redonda — RJ — Brasil

3SE7Ti — Tecnologia e Inovacdo — Rio de Janeiro — RJ — Brasil

“Escola de Engenharia da Universidade Federal Fluminense (UFF)
Niter6i — RJ — Brasil

mmcruz@id.uff.br, marcos.delgado@voltaredonda.rj.gov.br,
fcbernardini@ic.uff.br, vanunes@gmail.com, camalcherbastos@id.uff.br

Abstract. In this Organizational Report, we present the current scenario of the
information technology systems and databases of the Municipality of Volta
Redonda. We also present the ICT challenges experienced by this municipality,
and the ways proposed to face them. We discuss actions to be taken by the
Municipality to integrate and interoperate systems and databases to benefit
citizens, as we believe in their (re) positioning as a central element of service
provision. In addition, in our discussion, we understand that it is of great
importance that municipal public managers have integrated and consistent
information to assist in the decision-making process.

Resumo. Neste Relato Organizacional, apresentamos o cendrio atual dos
sistemas de tecnologia da informagdo e bases de dados da Prefeitura Municipal
de Volta Redonda. Apresentamos também os desafios de TIC vivenciados por
essa municipalidade, e os caminhos propostos para enfrentd-los. Sdo discutidas
acoes que podem ser adotadas pelo Municipio para integrar e interoperar os
sistemas e as bases de dados para beneficiar os cidaddos, pois acreditamos no
seu (re)posicionamento como elemento central da prestacdo do servigo. Além
disso, na nossa discussdo, entendemos que é de grande importdncia que os
gestores piuiblicos municipais tenham informagoes integradas e consistentes
para auxiliar no processo de tomada de decisdo.

1. Introducao

A separacdo das agdes do governo por dreas (Educagdo, Seguranga, Saude,
Mobilidade, etc.) segue uma linha conservadora da administracdo, em que se gerencia por
segmentacdo [SANTOS, 2008]. Este modelo permite um foco mais acurado nos



problemas de cada setor, tendo sido adotado por muitos Municipios. A informatizacio da
Administracdo Publica também aconteceu de forma andloga, gerando sistemas
independentes, verticalizados, ndo havendo preocupacdo com as possiveis interagdes
entre as diversas dreas. Os sistemas foram desenvolvidos desacoplados, seja para a
execucdo das atividades-fim de cada Secretaria, seja para a execugdo de atividades meio,
como gestao documental, compras, execu¢do orcamentéria, controle de patrimdnio e etc.

No entanto, com as mudancgas socioecondmicas que vem transformando o mundo,
j4 ndo € mais aceitdvel o isolamento das informacdes, ou seja, o trabalho estanque,
centrado apenas no proprio enfoque, caracteristico das organizac¢des publicas tradicionais
[CASTELLS, 1999]. H4 a necessidade dos Governos mudarem o foco dos seus servigos
para os cidadaos e suas necessidades, o que implica em um nivel maior de integracdo dos
dados [LALLANA, 2007; HOPKIRK, 2008] . Por exemplo, os servicos ofertados pelos
Municipios estdo pulverizados entre as diversas Secretarias, o que dificulta o acesso a
eles. A administracdo municipal precisa integrar essas estruturas fragmentadas, para que
os servigos publicos sejam estruturados a partir das necessidades dos cidadaos, conforme
vem sendo preconizado por diversos autores no contexto de Cidades Inteligentes
[BERNARDINI et al, 2017]. O objetivo € que o cidaddo passe a conversar com 0
Municipio. Antes, ele falava com as vérias Secretarias, sendo obrigado a entender e lidar
com a complexidade de cada uma delas. Com a integracdo e interoperabilidade dessas
Secretarias, parte dessa complexidade passa ao proprio Municipio. O Municipio de Volta
Redonda, localizado no sul fluminense, vem trabalhando justamente na
interoperabilidade e integragdo dos seus diversos sistemas de informagdo. Cada secretaria
possui sistemas e bases de dados isoladas. Tais bases ndo s3o integradas, e ainda ha
problemas para relaciona-las, pois ndo ha um identificador tnico (como o CPF —
Cadastro de Pessoa Fisica) para as mesmas entidades representadas em todas as bases.

O objetivo desse Relato da Organizacao € discutir o cendrio atual de sistemas de
software e sistemas de gerenciamento de bases de dados existentes no governo local
(secretarias e Orgdos da prefeitura) de Volta Redonda, os desafios para solucido dos
problemas no cendrio atual, e as solu¢des concebidas para tais problemas. Para isso,
inicialmente apresentamos na Se¢do 2 o cendrio atual do municipio, do ponto de vista de
solugdes computacionais do governo local. Nessa secdo, € realizada uma descricdo do
funcionamento de uma empresa publica municipal responsdvel pela TIC do Municipio, a
Empresa de Processamento Eletronico de Dados de Volta Redonda (EPDVR). Ainda, sdo
apresentadas as principais tecnologias empregadas e os desafios atuais enfrentados pelos
gestores devido a ndo integracdo dos sistemas e bases de dados. Na Secdo 3, sdo
discutidos os desafios e as estratégias até entdo utilizadas por Volta Redonda na
interoperabilidade e integracdo dos seus sistemas computacionais e bases de dados, e
quais os impactos trazidos aos processos municipais de governo eletronicos. Além disso,
também sdo apresentadas as solugdes para Volta Redonda minimizar o problema da ndo
integracao dos sistemas. Por fim, na Secdo 4 sdo apresentadas conclusdes sobre este relato
organizacional.

2. Cenario Atual

2.1. Empresa de Processamento Eletronico de Dados de Volta Redonda - EPDVR

O municipio de Volta Redonda apresenta uma caracteristica que o diferencia
positivamente dos demais: a existéncia da EPDVR, uma empresa ptiblica municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) responsével por gerir e coordenar todas



as acOes estratégicas que envolvam informatica, tecnologia e inovacao. No Estado do Rio
de Janeiro, apenas a capital possui também uma empresa publica municipal de TIC. Por
possuir a natureza juridica de empresa publica, ela visa o lucro, podendo comercializar
seus produtos e servigos a outros municipios e empresas privadas. Dessa forma,a EPDVR
além de prestar servicos a Prefeitura de Volta Redonda pode ser uma fonte de recursos
financeiros ao municipio.

A empresa' possui mais de 36 anos de parceria com a Prefeitura, o que vem
trazendo frutos para ambos, e principalmente, para a populacdo volta-redondense que se
beneficia das solugdes de tecnologia que foram e estdo sendo implantadas na cidade.
Podemos citar, como exemplo: o aplicativo FiscalizaVR, para solicitar e acompanhar
pedidos de servicos a Prefeitura; o projeto Aldeia Digital, que fornece internet sem fio
(wi-fi) gratuita em diversos bairros da cidade; a ferramenta OP Digital, para apoiar o
or¢amento participativo; a cerca inteligente, que monitora todos os veiculos que entram e
saem da cidade; o Alvara F4cil, que possibilita a emissdo do alvard em até 2 dias; e o
Portal dos Exames que disponibiliza os resultados de exames laboratoriais pela internet.

2.2. Tecnologias

A Prefeitura Municipal de Volta Redonda faz uso de solucdes de TIC ha mais de
3 décadas, desde os antigos computadores mainframe. Por esse motivo, possui um legado
de tecnologias muito volumoso, heterogéneo e dispare. Em termos quantitativos, existem,
na presente data, mais de 78 sistemas ativos e em funcionamento no datacenter da
Prefeitura que € administrado pela EPDVR. Sdo sistemas para 10 areas. Dentre estes, os
3 principais sdo: sistema tributdrio, sistema educacional e sistema de satde. Desse total,
63 deles foram desenvolvidos pela EPDVR. Essas caracteristicas dificultam a
manuteng¢ado e geréncia dos dados.

A tecnologia utilizada no desenvolvimento desses sistemas € heterogénea, sendo
utilizadas tanto linguagens mais antigas como Cobol, Pascal, Delphi, Visual Basic quanto
linguagens mais recentes como Php, Java e Python. Os sistemas gerenciadores de bancos
de dados (SGBD) também sdo vdrios, tais como OpenBASE, FireBird, MySQL, SQL
Server, PostgreSQL, Oracle e Microsoft Access. Essas caracteristicas aumentam a
necessidade de metodologias e tecnologias para garantir a interoperabilidade entre os
sistemas, ja que essa complexidade tende a aumentar.

2.3. Desafios Enfrentados

Em virtude da grande diversidade de sistemas e tecnologias que foram sendo
incorporadas ao portfélio da Prefeitura, torna-se complexo o processo de integracdo e
interoperabilidade entre as solu¢des [ALBUQUERQUE FILHO, 2010]. Um dos fatores
dessa complexidade € a escassez de recursos humanos especializados em tecnologias ndo
mais adotadas, utilizadas em sistemas legados que ainda estdo em funcionamento. A
auséncia de documentacdo dos sistemas e metadados ndo padronizados também
contribuem para a complexidade do processo. Outro fator que também prejudica essa
integracdo € o custo elevado para a implementagcdo das adequagdes necessarias. Além
disso, a maioria das secretarias possuem sistemas de informacao isolados e estanques,
que ndo se comunicam com 0s sistemas de outras secretarias. Esse fator dificulta a

! Informagdes complementares da EPDVR e dos projetos em parceria com a Prefeitura Municipal de Volta
Redonda estdo disponiveis em: http://www.epdvr.com.br



integracdo de informacdes para auxiliar aos gestores nas tomadas de decisoes. Para citar
alguns exemplos, que ja ocorreram, atualmente ndo se consegue gerar os relatérios a
seguir de forma automatizadas: (1) relacdo de alunos matriculados na rede municipal de
educacdo que foram atendidos na rede municipal de saide; (ii) os servidores municipais
que possuem filhos matriculados na rede municipal de educacgdo; e (iii) cidadaos que
recebem beneficios assistenciais e que possuem algum imdvel préprio registrado no
municipio.

Para atender a essas e outras situagdes para auxiliar os gestores nas tomadas de
decisOes, os relacionamentos sdo realizados manualmente e diretamente nas bases de
dados, desde que seja possivel comparar informacdes equivalentes. Assim, a falta de
integracao dos sistemas interfere também no dia a dia dos cidad@os, que constantemente
tem o retrabalho de fornecer as mesmas informagdes e documentos sempre que buscam
servicos prestados pelo Municipio. Por exemplo, quando uma mae matricula seus filhos
nas escolas municipais precisard preencher um formulério online com todos os dados e
quando for buscar atendimento em alguma unidade de saide precisard também fornecer
dados semelhantes que poderiam ser reutilizados daqueles informados na escola.

Volta Redonda iniciou esse processo de integracdo em alguns cendrios. O
FiscalizaVR é um aplicativo tnico pelo qual o cidaddo pode solicitar servigos ou
informagdes a todas as Secretarias. Pelo aplicativo € possivel, por exemplo, solicitar a
poda de uma arvore ou a troca da 1ampada de um poste, ou tapar buraco de uma rua ou
solicitar visita técnica da defesa civil, dentre outros. Outro exemplo de integracdo estd
relacionada ao uso do Mdédulo Financeiro do software publico E-Cidade, adotado pela
Prefeitura. Todos os 6rgdos e entidades da Administra¢ao Publica Municipal utilizam esse
modulo do software, o que torna mais eficiente a consolidacdo da prestacdo de contas
anual do Municipio, pois os 6rgaos e entidades municipais utilizam os mesmos planos de
contas e rubricas orcamentarias em um banco de dados unico. No entanto, é importante
observar que mecanismos para promover a interoperabilidade operacional ainda sdo
necessarios, bem como mudangas culturais organizacionais para melhorar a
interoperabilidade entre os diversos setores.

3. Solucoes Propostas para Volta Redonda

O desafio do Municipio em construir uma gestdo mais eficiente faz com que o
uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TICs) e, principalmente, a
integracdo e a interoperabilidade entre sistemas estejam no centro do processo de
melhoria.

3.1. Interoperabilidade entre Sistemas e Bases de Dados

A aplicacdo da interoperabilidade no contexto municipal tem como principal
objetivo garantir a interacao de sistemas e 6rgdos de maneira eficaz e eficiente [CUNHA,
et al., 2005]. Os conceitos de interoperabilidade e integracdo sdo muitas vezes utilizados
como sindnimos na area de TIC [MESQUITA, 2010]. Entretanto, esses conceitos sao
distintos, embora complementares, segundo o Guia de Interoperabilidade do Governo
Federal [GOVERNO FEDERAL, 2012]. “Integracdo refere-se ao processo de conectar
dois ou mais sistemas gerando uma dependéncia tecnoldgica entre eles.
Interoperabilidade refere-se ao processo de comunicagdo de dois ou mais sistemas sem a
geracdo de uma dependéncia tecnoldgica entre eles”. Em muitos casos, a integracdo entre
sistemas € a melhor solu¢ao [SANTOS, 2008].



A LAI (Lei de Acesso a Informacao), sancionada em 18 de novembro de 2011,
refor¢a o uso da interoperabilidade na busca pela publicidade dos dados. Ao garantir,
virtualmente, um maior acesso aos direitos do cidaddao e aumentar a sua parcela de
participacdo na gestdo do Municipio, a interoperabilidade possibilita a expansdao do
exercicio da cidadania. Isso permite, a0 menos tecnicamente, o acesso, pelo cidadao, a
servicos e informacgdes atualmente pulverizados e inacessiveis. Uma maneira de atingir
esse objetivo € a publicacao de dados abertos em portais na web, em que a sociedade pode
acessar e reutilizar dados brutos para fins diversos [STI, 2012].

Dessa forma, com o objetivo de ampliar essa disponibilizagdo dos dados, a
Prefeitura pretende primeiramente incorporar padroes definidos pelo e-PING aos
processos de desenvolvimento de softwares da EPDVR, que possibilitam a troca de
informagdes entre as diversas esferas de governo (municipais, estaduais e federais). Além
disso, a Prefeitura pretende identificar informagdes que possam ser compartilhadas pelas
diversas Secretarias, tais como documentos comprobatdrios de regularidade de situacdo
do cidaddo, atestados e certiddes, em uma base de dados oficial para toda a administracdo
publica municipal, de modo que os 6rgdos e entidades possam obté-los diretamente sem
a necessidade do cidadao ter que pedir a outro 6rgdo municipal. A Prefeitura pretende
também permitir a realizacdo de buscas a recursos informacionais heterogéneos,
armazenados em diferentes servidores na rede, utilizando- se de uma interface tinica sem
o cidaddo precisar tomar conhecimento de onde nem como estes recursos estdo
armazenados. Essas ac¢des propiciardo ganhos imediatos como: melhor uso dos recursos
tecnologicos, menor tempo de resposta as necessidades de criagdo e manutengao de novas
solugdes tecnoldgicas e provimento de servigos aos cidaddos com mais clareza e
qualidade.

As agdes de interoperabilidade propostas t€ém o potencial de gerar instrumentos
para os gestores para uma melhor tomada de decisdo, uma melhor coordenagdao dos
programas e servicos de governo e redugdo de custos, por meio da visdo integrada dos
processos do governo e do reuso de solugdes tecnoldgicas, como pode ser observado na
Figura 1. Uma maneira de resolver a questdo de integracdao € implantar outros médulos,
descrito na secdo a seguir.
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Figura 1. Visao integrada dos processos do governo



3.3. Implantacao de Demais Médulos do Sistema E-Cidade

Institui¢des publicas como Prefeituras, por exemplo, utilizam cada vez mais os
softwares de gestdo para cuidar da administracdo de seus recursos [ALBUQUERQUE,
2010]. Esses softwares, por sua vez, estio em constante evolucdo e hoje podem ser
divididos em trés categorias: isolado, integrado e ERP. Os softwares isolados atendem
cada setor da organizacdo de maneira individual, dificultando a transferéncia eletronica
de dados para outros setores do mesmo 6rgdao. Com sistemas integrados, é possivel
transferir informacgdes entre setores, através de rotinas de exportacdo e importagdo. No
entanto, cada drea da organizacdo € responsdvel pela manuten¢do do seu conjunto de
informacdes, o que gera o risco de desatualiza¢do e a duplicacio de informacdes e tabelas
de dados. Por fim, os ERPs sdo mais aconselhdveis para a gestao eficiente das instituicoes

O e-CIDADE € um sistema que se enquadra na categoria ERP. Nesta categoria, o
software € livre para prefeituras, e atende a instituicdo (prefeitura de Volta Redonda)
como um todo. Ele processa as informacdes de todos os setores de forma mais eficiente,
ndo permitindo a existéncia de “ilhas” de informac¢ao ou duplicidade de tabelas de dados
e garantindo a sincronia entre as dreas administrativas. Isso € devido a engenharia
funcional do e-CIDADE, que melhora o fluxo de informa¢des dentro da organizagao,
fazendo com que os dados estejam sempre atualizados, diminuindo gastos em
manutencdo de integracio de sistemas. No futuro, o avanco tecnolédgico e a popularizacio
de plataformas como o e-CIDADE possibilitardo que as pessoas acessem informacdes da
Prefeitura usando apenas o celular por meio de um cddigo de acesso unico, para todas as
suas informacdes pessoais e visualizar os dados de diferentes setores, como tributdrio,
social, saide, educacdo e saneamento, por exemplo. Dessa forma, serd possivel que o
cidaddo consiga acessar as notas dos seus filhos que estudam na rede municipal de
educacdo e as contas de dgua da sua residéncia, por exemplo.

Para que esse cendrio se torne realidade, um dos caminhos envolve o planejamento
e investimento em infraestrutura tecnoldgica e plataformas eficientes similares ao e-
CIDADE, que possui uma base de dados unica para os diversos sistemas de informagao
conforme Figura 2. Esse caminho permite que sistemas computacionais sejam capazes de
atender, simultaneamente, as diversas dareas da Administracio Municipal (satde,
educacdo, saneamento, infraestrutura publica, etc), que pode levar a prefeitura a atingir o
cendrio almejado. O primeiro moédulo do e-CIDADE implantado em toda a
Administracdo Municipal foi o Financeiro. Ocorreu em meados de 2014, para atender ao
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e a uniformiza¢do do plano de
contas de todo o Municipio. Como resultado dessa integracdo, a Administracao obteve de
imediato a consolida¢gdo automaética das informagdes contébeis e financeiras, pois s6 um
sistema unico o faria com precis@o e sem a interven¢do manual. O ganho com esta
integracao das informacdes proporcionou maior consisténcia dos dados que eram gerados
e entregues ao TCE RJ, SICONFI e outras entidades governamentais. Antes dessa
implantacdo, a Administracdo consolidava manualmente todas as contas que eram
geradas pelos diversos sistemas utilizados pelas instituicdes municipais, que gerava
ineficiéncia, erros e desperdicio de recursos ao Municipio. Os proximos modulos a serem
implantados serdo o patrimonial (patrimonio, almoxarifado, compras, licitacio e
contratos) e de Recursos Humanos (pessoal, folha de pagamento e estagio probatério) em
toda a Administracdo Publica Municipal.
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Figura 2. Médulos do Sistema E-Cidade

4. Conclusoes

Neste Relato Organizacional, discutimos a importancia e os beneficios da
integracao e interoperabilidade dos sistemas de tecnologia da informacao e bases de dados
dos orgdos e entes da Prefeitura de Volta Redonda. A interoperabilidade possibilita a
constru¢do de portais de dados abertos, o que pode levar a expansdo do exercicio da
cidadania, permitindo o acesso pelo cidaddo a servicos e informacgdes atualmente
pulverizados e de dificil acesso [ALBUQUERQUE FILHO, 2010]. Os gestores
municipais também sdo beneficiados com as agdes propostas para Volta Redonda pois
terdo acesso a informagdes integradas, consistentes e em tempo real, imprescindiveis para
tomada de decisdes com maior efetividade e eficiéncia.

No entanto, € importante destacar que as solu¢des construidas para integracdo de
maneira organizacional e a implementacao dos outros médulos do e-Cidade nao resolve
todos os problemas de integracdo e interoperabilidade em todos os cendarios de governo
local. Isso € devido a ter muitos sistemas existentes, inclusive sistemas legados, que ndo
serdo facilmente substituidos. Além disso, é importante considerar a evolucdo desses
ecossistemas de sistemas computacionais € bases de dados. Nesse sentido, novas
metodologias e tecnologias para garantir uma evolugdo sustentavel desse ecossistema é
importante nesse contexto.
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