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Resumo. As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo sdo fundamentais para
o aumento do desempenho da administra¢do publica. Logo, estratégias de
governanga eletronica, que buscam direcionar, monitorar e avaliar as
institui¢oes, sdo essenciais para modernizar os processos internos e melhorar
os servicos publicos entregues ao cidaddo. Assim, este trabalho apresenta a
metodologia de constru¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Ha
indicios que um PDTIC construido com engajamento da alta administragdo do
orgdo, colaborag¢do da comunidade interna e aplicagdo de métodos de
priorizagdo, pode contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais.

Abstract. Technologies of Information and Communication are fundamental for
increasing the performance of public administration. Therefore, e-governance
strategies, which seek to direct, monitor and evaluate institutions, are essential
to modernize internal processes and improve public services delivered to
citizens. Thus, this work presents the construction methodology of the Master
Plan for Information and Communication Technology (PDTIC) at the Federal
University of Mato Grosso (UFMT). There are indications that a PDTIC built
with the engagement of the organ's top management, collaboration of the
internal community and application of prioritization methods, can contribute to
the achievement of organizational objectives.

1. Introducao

O constante avango tecnoldgico e o bom uso dos recursos publicos, em consonancia com
a Governanga Digital de um 6rgdo, demandam maior planejamento e gestao dos recursos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Neste ambito, a TIC tem por foco a
efetiva utilizacao da informacao como suporte as diretrizes e objetivos organizacionais.

No Brasil, praticas de governo eletronico (e-gov) vém sendo introduzidas desde
os anos 2000 [Przeybilovicz et al. 2018]. As agdes de e-gov (do inglés eletronic
government) tem a finalidade de priorizar e democratizar o acesso a informac¢do com o
uso das TICs, “visando ampliar o debate e a participacdo popular na construgao das
politicas publicas, e, também, aprimorar a qualidade e a efetividade dos servigos e
informacdes.” [BRASIL 2018, p.13]. Desde entdo, diversas agdes da Administracao



Publica Federal brasileira foram sendo desenvolvidas e culminaram na evolugdo do
paradigma de “governo eletronico” para “governo digital” [BRASIL 2018].

Nesse cendrio, o planejamento de TIC ¢ uma das a¢des de governanga digital, que
visa direcionar os recursos de TIC, a fim de alcangar as metas e objetivos organizacionais
[UFMT 2019a]. Deste modo, no planejamento identificam-se solu¢des de TIC que
permitem o aprimoramento do negocio, definindo iniciativas de curto, médio e longo
prazo. Logo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicagdo (PDTIC)
apresenta-se como uma das estratégias de governanga digital, a fim de orientar a execugao
dos projetos de TIC, justificar o investimento e oferecer indicadores que visem melhorar
as praticas de controle, gerando valor para a organizacdo e a sociedade, por meio da
entrega de servicos digitais ao cidadao.

Nesta perspectiva, o planejamento de TIC deve ser elaborado de maneira
participativa, incluindo as unidades finalisticas e a comunidade, neste caso a académica,
consolidando-se no PDTIC que, de acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME N° 1, de
4 de abril de 2019, artigo 2°, inciso XXV, trata-se de um “instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo” [BRASIL 2019a].

Ressalta-se que o PDTIC deve estar alinhado a Estratégia de Governanga Digital
(EGD) do Governo Federal, instituida pelo Decreto n° 10.332 de abril de 2020 [BRASIL
2020], e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) [UFMT 2019b]. Portanto, deve
contemplar indicadores e metas alinhados as necessidades governamentais e,
estrategicamente, orientar as metas e iniciativas de TIC. Destaca-se ainda que o PDTIC
atua em nome da comunidade universitaria, moral e democraticamente [Gomes et al.
2018], atendendo aos principios da transparéncia, deve ser publico e passar por avaliagdes
periodicas. Todavia, como se dé, na pratica, a constru¢do de um PDTIC?

Com foco neste questionamento, este trabalho objetiva gerar conhecimentos para
a aplicacao pratica Gil [2019], dirigida a apresentar a metodologia de construcao do
PDTIC da Universidade Federal de Mato Grosso, para o periodo de 2020 a 2022, alinhado
aos anseios da comunidade académica, ao PDI 2019-2023 e a EGD 2020 a 2022. Para
consecucao do objetivo deste estudo, foram realizadas pesquisa documental, bibliografica
e estudo de caso tinico [Yin 2015], com abordagem qualitativa [Marconi & Lakatos 2017].
As etapas e ferramentas usadas na elaboragdo do PDTIC sdo apresentadas na secdo 3, a
constru¢do do PDTIC, apos exploracao da fundamentagdo tedrico deste estudo (secao 2).
O PDTIC 2020-2022 ¢, entdo, apresentado na secdo 4, seguido das consideragdes finais e
referéncias utilizadas nesta pesquisa.

2. Fundamentac¢ao Tedrica

As possibilidades de discussao desta tematica face a literatura sao variadas, todavia, dado
os limites de exposi¢do do conteudo, foca-se em abordar aspectos relacionados as TIC e a

governanga, € ao planejamento destas.

! A Instru¢do Normativa SGD/ME N° 1, de 4 de abril de 2019, tem parte da redacdo alterada pela Instrugio
Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019 [BRASIL 2019b] e Instru¢do Normativa SGD/ME N°
31, de 23 de margo de 2021 [BRASIL 2021]. Salienta-se que as alteragdes citadas ndo prejudicam o inciso

citado.



A governanga publica pode ser definida como um conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle, postos em pratica para avaliar, direcionar ¢ monitorar a
gestdo de modo a conduzir as politicas publicas e a prestacdo dos servigos a sociedade
(Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017). Os mecanismos de governanca de TIC
devem ser aprovados e apoiados pela alta administracdo e cobrir toda a organizagdo, de
forma a sustentar suas estratégias e objetivos [Bianchi et al. 2017] [ISACA 2018].

Nesse contexto, as tecnologias contribuem com a eficiéncia e eficacia das operagdes
e servicos publicos, internamente na adaptacdo as mudangas politicas e processos de
governanga, e, externamente, na convergéncia de servigos e na participagdo social. Assim,
alcancar eficécia e eficiéncia nao € apenas uma questao de capitalizar as capacidades de TIC
[Gottschalk 2009], mas atingir niveis mais elevados de maturidade na gestdo de tecnologia,
informagdo e processos organizacionais.

Conforme preconizado pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgao [SISP 2017], a governanga de TIC ¢ um sistema em que o uso atual e futuro
das TICs ¢ dirigido e controlado, mediante avaliacdo e direcionamento de sua aplicagdo para
dar suporte e monitorar a execu¢do dos planos estratégicos e operacionais do 6rgdo. A
governanga corporativa de TIC ¢é exercida pelo conselho que supervisiona a implementacao
de processos, estruturas € mecanismos relacionais, baseados em responsabilidades definidas,
alinhamento estratégico e geracdo de valor [ISACA 2018].

O esforco conjunto dos diversos atores — governo, universidade, sociedade — explica
a necessidade de coordenacdo das agdes utilizando-se de mecanismos de governanga, como
pode ser observado no PDTIC. Portanto, mecanismos de governanga também incluem atores
ndo governamentais para melhorar a prestacdo de servigos publicos, a governanga
democratica ou a tomada de decisdes, o que contribui com a maturidade e a incorporacao de
tecnologias [Renteria et al. 2019].

A implantagcdo do governo digital exige o uso estratégico da TIC apoiada pela e-
governanga, com os objetivos de modernizar e simplificar operagdes de governo, melhorar
a eficiéncia administrativa, disponibilizar de servigcos apropriados e aprimorar o
relacionamento das diversas partes interessadas para aumentar a transparéncia e
responsabilizacdo sobre os processos e servigos de tecnologia das institui¢des [Alarabiat et
al. 2018].

Neste sentido, se espera que a adogdo de tecnologias permita a transformagdo de
diferentes estruturas e processos da organizacdo e ajudar o cumprimento de seus objetivos
gerais e estratégicos da area de TIC. A maturidade da e-governanga contribui com as
organizagoes, revelando sua posi¢cdo em comparacdo com as capacidades e outros recursos
necessarios para atingir os objetivos da organizagdo [Renteria et al. 2019]. Ela fornece um
senso de foco e dire¢do para as estratégias de melhoria da organizag¢do e ajudam como base
para avaliar o posicionamento atual em relacdao aos estagios desejados de adogdo e uso de
tecnologia.

Para Gongalves et al. [2020], aproximar os niveis estratégicos da instituicdo nas
discussdes acerca das tecnologias seria uma forma de facilitar e incluir a TIC nas tomadas
de decisdo e planos estratégicos para que sejam consideradas as capacidades e inovagdo que
a TIC pode oportunizar as diversas areas. Ademais, a constitui¢do federal dispde que aquele
que ndo planeja incorre em inobservancia juridica do disposto no caput do art. 37 da
CF/1988, pois age contra o principio da eficiéncia [BRASIL 1993]



Logo, ao se observar o status atual como ponto de partida, ¢ possivel estabelecer as
trilhas pelas quais devera se percorrer ao estagio desejado e, posteriormente, planejar os
investimentos em tecnologias de informagdo e sua implementacdo. Nesta perspectiva,
mecanismos de e-governanga sao importantes porque orientam o cumprimento de metas
comuns, seja aquelas oriundas do Governo Federal, ou as especificas da instituicdo [Renteria
et al. 2019].

3. A Construciao do PDTIC

A elaboragdo e implantagdo do planejamento se apresentam como agdes essenciais para
geragao de valor no negdcio, e, consequentemente, a sociedade. Para isso, a comunicagao
dos gestores deve ser clara, assim como € necessario o engajamento € compromisso de todos
os envolvidos no processo. Assim, no setor publico, o planejamento estratégico assume papel
imprescindivel, para a consecugdo dos objetivos e estratégias locais e de Estado, haja vista a
complexidade desses negocios.

3.1. Alinhamento estratégico

A agenda de pesquisa sobre TI estd mais relacionada a desenvolver sistemas e entender as
consequéncias da tecnologia da informacao (modelos, técnicas ou dispositivos) a partir de
certos objetivos especificos e condigdes operacionais. Porém, uma parcela consideravel da
pesquisa sobre TI estd na concepgao, implementagao e uso de artefatos, como o PDTIC, que
representam solugdes concretas para os problemas do mundo real. Para melhor compreensao
do alinhamento estratégico existente no objeto de estudo, antes, deve-se observar o arranjo
das organizagdes vinculadas ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao (SISP).

Instituido pelo Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011[BRASIL 2011], com o
objetivo de organizar a operacdo, controle, supervisdo e coordenag¢do dos recursos de
tecnologia da informacdo da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal. E vinculado ao Ministério da Economia, tendo como 6rgdo central a
Secretaria de Governo Digital (SGD) da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e
Governo Digital., sendo responsavel por diversos 6rgios? divididos entre: i) 6rgios setoriais;
11) 6rgaos seccionais, e; ii1) 0rgao correlatos.

Dentre as unidades de administracao dos recursos de tecnologia da informagao das
autarquias e fundacdes os oOrgdos setoriais estd a UFMT, por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao, tendo como as principais atribuigdes:

1. Planejar, implantar e acompanhar a Politica Institucional de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunica¢do, em consonancia as diretrizes governamentais
nacionais e recomendagdes internacionais.

2. Propor o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional e as politicas de governo.

3. Propor, desenvolver, implantar e acompanhar a execugdo de projetos
relacionados a TIC, alinhada as necessidades da Instituig¢do.

4. Apoiar a alta administracdo no Comité de Governanga Digital [UFMT 2019a,
p-13]

Por fim, em respeito as normatizagdes aplicaveis no contexto das Universidades,
destacam-se os seguintes documentos estruturantes: i) Plano de Desenvolvimento

2 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/sobre-o-sisp/orgaos-do-sisp



Institucional (PDI); ii) Plano de Logistica Sustentavel (PLS); iii) Plano de Transformagao
Digital (PTD); iv) Plano Diretor de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (PDTIC), e;
v) Plano de Dados Abertos (PDA).

Acrescenta-se que para desenvolvimento dos planos e metas de Governo deve-se
haver a sinergia entre os objetivos das instituigdes publicas. No ambito da TIC, o
alinhamento pode ser ilustrado de maneira simplificada, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Alinhamento estratégico do planejamento de TIC
Fonte: dos autores [2021].

3.2. O Processo de Construcao do PDTIC

Os macroprocessos relativos a elaboragao do PDTIC 2020-2022 da UFMT sao apresentados
na Figura 2. Sua construcao teve inicio com a criagdo de um Grupo de Trabalho (GT), a
partir do Comité de Governanca Digital, com a participagdo dos gestores da Pro-Reitoria de
Ensino de Graduagdo, da Pro-Reitoria de Planejamento e da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, bem como das Pro-Reitorias dos campi de Sinop, Araguaia e Varzea Grande,
além da Universidade Federal de Rondonopolis, tendo em vista a tutoria da UFMT sobre

essa instituicdo. Cada gestor fez a indicacdo de representantes da area técnica para condugao
dos trabalhos.
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Figura 2 - Processo de elaboracédo do PDTIC
Fonte: dos autores [2021].

Inicialmente, foi solicitada a participacao as unidades académicas e administrativas
com contribui¢cdes das necessidades de TIC, por meio de Oficio Circular protocolado
eletronicamente. Sua consolidacdo serviria de base a identificagdo dos principios e
diretrizes do PDTIC.

Na etapa seguinte, os trabalhos focaram na construcdo do diagnéstico, que
envolveu trés fases principais: i) diagnostico do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informagdao (PETI) 2013-2019; ii) elaboracdo do inventario de necessidades
institucionais para o proximo periodo; e iii) levantamento dos objetivos e metas a serem
seguidos nos proximos trés anos. Destaca-se que o periodo de trés anos foi deliberado pelo
Comité de Governanga Digital da UFMT, uma vez que a Portaria n® 778 de 04 de abril de
2019°, publicada pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, exige uma
vigéncia minima de dois anos com revisao anual.

Posteriormente, a partir do agrupamento em eixos do inventario de necessidades e da
Matriz SWOT, uma ferramenta que permite que seja feita a inventariacdo das forgas e
fraquezas da TIC na universidade e as oportunidades e ameagas do ambiente com a
finalidade em aperfeigoar os recursos e competéncias de forma a transformar as aparentes
ameagas em novas oportunidades [Flores 2021], as metas e os indicadores foram
estruturados, refletindo: 1) estratégias que demandam informagdes, atendidas por recursos
de TIC, e; ii) recursos de TIC que atendem as necessidades de informagdo, alinhadas as
estratégias (Figura 3).
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Figura 3 - Alinhamento estratégico
Fonte: adaptada [BRASIL 2016, p.26]

3 https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-
portaria-n-778-de-4-de-abril-de-2019-70268126
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Acrescenta-se que, neste momento foi realizado o alinhamento das metas e
indicadores ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da UFMT, a Estratégia
de Governanga Digital do Governo Federal e aos indicadores previstos no recredenciamento
institucional, previsto para 2021, conforme ilustra a Figura 3. Destaca-se que, durante a
elaboracdo do PDTIC da UFMT, o Governo Federal realizava consulta publica para o
estabelecimento da EGD 2020-2021, a qual tem por proposito orientar e integrar as
iniciativas de transformacao digital no Poder Executivo Federal.

Por orientagdao do SISP, adotou-se a Matriz de Priorizagao de GUT (Gravidade x
Urgéncia x Tendéncia) como ferramenta para solugdo de problemas, desenvolvida por
Kepner e Tregoe. E um instrumento de qualidade usado para definir prioridades dadas as
diversas alternativas de acdo, uma vez que ndo ¢ possivel agir em diversas frentes
simultaneamente [Kepner and Tregoe 1981]. A Matriz GUT com os parametros definidos
pela equipe técnica de elaboracao do PDTIC ¢ apresentada na Tabela 1, em que cada um
dos parametros ¢ pontuado com peso de 1 a 5. A multiplicacdo dos parametros (G x U x
T) indica o nivel de prioridade das necessidades. Com a minuta do PDTIC estruturada, o
CGD foi convocado para apreciagdo e aprovagdo do documento preliminar.

Tabela 1 - Matriz de Prioridade GUT

educacionais da UFMT.

Peso Gravidade (&) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
Solucao estratégica. Exigénecia legal com | Interrompe a prestacdo
5 prazo inferior a 3 meses | dos servicos.
ou servicos continuos.
Impacta os processos e | Exigéncia legal com | Impede a prestacdo dos
4 rotinas administrativas ou | prazo de 3 a 6 meses. SErvicos.

Impacta os sistemas,
arquitetura de hardware,
dentre outros servicos de
TL

Tempo para
implementacao entre 6 e
12 meses.

Impede o cumprimento de
prazos para prestacdo dos
SETVICOS.

Impacta a gestdo e o
desenvolvimento de
pessoas.

Tempo para
implementacao entre 12
e 24 meses.

Dificulta a prestacdo dos
SErvicos.

Impacta melhorias

pontuais.

Tempo para
implementacédo superior

Nao interfere na prestacao
dos servicos.

a 24 meses.

Fonte: PDTIC 2020-2022 [UFMT 2019a, p.75]

Em seguida, realizou-se a consulta publica para maior transparéncia e participagao
da comunidade, a qual ficou disponivel em site proprio® por 15 dias. Apos consolidacio
das contribui¢des advindas da consulta publica, o documento final do PDTIC 2020-2022
foi submetido a Secretaria de Tecnologia da Informacdo que encaminhou ao CGD.

4. Plano Diretor de Tecnologias da Informaciao e Comunicacio

O PDTIC 2020-2022, aprovado pelo CGD da UFMT, encontra-se publico no Portal da
UFMT ° e, segue as orientagdes que constam na Portaria n° 778 de 04 de abril de 2019. O
PDTIC ¢ composto por: a) inventario de necessidades priorizado; b) plano de metas e agdes;
c¢) plano de gestao de pessoas; d) plano or¢camentario; e€) plano de gestdo de riscos; f)
monitoramento e revisdo. O inventario de necessidades contribui, direta ou indiretamente,
para alcangar os objetivos institucionais que se relacionam com a TIC. No documento do

“https://www.ufmt.br/unidade/pdtic
Shttps://cms.ufmt.br/files/galleries/42/PDTIC%202020-2022/PDTIC%202020-2022.pdf
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PDTIC 2020-2022, o inventario ¢ estruturado na tabela a seguir, como ilustra a Figura 4
neste trabalho.

D Alinhamento Estratégico Eixo Necessidade Matriz de Prioridade
PDI EGD G U | T |GxUxT
) ) Educacdo e |Dispor de pessoal qualificado
Eixo: Gestdo OBJ: | Eixo: Ed. e Cap. Prof. c N = ,
NOt | 4901, 07.02, 0908 | OBJ: 10.35, 10.37 apacitagao para atuagaq ~Das areas| 4 3[4 48
Profissional  [técnicas especificas

Figura 4 - llustracdo da Tabela 4 no PDTIC
Fonte: PDTIC 2020-2022 [UFMT 2019a, p.26]

No Plano de Metas e Agdes estdo descritas as metas para cada eixo, com seus
respectivos objetivos estratégicos. Recomenda-se que as acdes alinhadas aos eixos e
objetivos, sejam consideradas no planejamento estratégico anual da area de TIC. Acerca
do Plano Org¢amentario, a Instru¢do Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019 [BRASIL 2019]
dispde que as contratagdes de TIC devem estar previstas no PDTIC e registradas no Plano
Anual de Contratagdes (PAC). Quanto ao Plano de Gestdo de Pessoas, o PDTIC apresenta
o quadro de pessoal da STI, bem como o planejamento de incentivo a qualificagdo dos
servidores lotados na area central de TIC. Quanto ao Plano de Riscos, a metodologia de
gestao de riscos estd relacionada aos objetivos estratégicos da UFMT definidos no PDI,
mediante o tratamento adequado dos riscos pelos controles internos e o compartilhamento
de informacgdes essenciais para a tomada de decisoes. Dessa forma, definiu-se que os
riscos da TIC diretamente relacionados ao PDTIC serdo priorizados, uma vez que ja se
encontra alinhado ao PDI 2019-2023 e ao Plano de Gestdo de Riscos da unidade.

Por fim, o monitoramento e revisdo do PDTIC, deve ser realizado anualmente, por
meio de uma comissdo composta por integrantes da STI lotados nos campi, que
estabelecerd didlogo transversal com os diversos atores envolvidos na execu¢ao das metas
propostas e de eventuais sugestoes de alteracdo, mediante apresentacdo de justificativa e
aprovacao do CGD.

5. Consideracoes finais

Os resultados mostram que um PDTIC construido a partir de estratégias que incluem,
principalmente, o engajamento da alta administragdo do oOrgdo, a colaboragdo da
comunidade interna (servidores e estudantes) e a aplicagdo de métodos de priorizagao,
vislumbram maiores chances de alcangar os objetivos institucionais do 6rgdo. Salienta-se
que os apontamentos recebidos durante a consulta publica, foram contempladas no PDTIC
em quatro eixos principais, cada qual com seus objetivos, indicadores e metas, que
refletem as demandas da instituicdo para um periodo de trés anos (2020-2022).

A governanga e gestdo de TIC na UFMT ¢ coordenada pela STI. Entretanto, o
processo de construcao das politicas relativas a TIC € coletivo, apoiado pelo Comité de
Governanca Digital e articula-se com a coopera¢do mutua e a racionalizagao de processos
e de recursos, sempre com o foco em resultados e na geragao de valor para a comunidade
universitaria.

O alinhamento estratégico entre os planos e metas de Governo e os documentos
estruturantes da Universidade, orientados por mecanismos de e-governanga, contribuem
com o desenvolvimento regional e nacional. Além disso, permite a melhor aplicagcdo dos
recursos publicos, além do atendimento os principios da eficiéncia, eficacia e
economicidade, ao minimizar os riscos do negocio por meio do planejamento,



monitoramento e eventuais correcdes no plano, por meio do didlogo transversal com os
diversos atores envolvidos na execucao das metas e agoes.

Ademais, o PDTIC vigente na UFMT alavanca a Governanga Digital no 6rgao e
possibilita a alta administra¢ao direcionar, monitorar e avaliar os projetos e operagdes de
TIC, de forma a identificar se caminham alinhados aos objetivos institucionais da UFMT
e do Brasil.

A socializagdo de metodologias como essa pode apoiar outras instituigdes, em
especial as de ensino superior, no planejamento de sua governanga. Por fim, cabe salientar
que ¢ necessario o registro de tudo que tange a execucao deste PDTIC, podendo redundar
em trabalhos futuros que beneficiem a institui¢ao e a sociedade.
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