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Abstract. This work presents InfiscLab, a corporate innovation laboratory
focused on the public sector, specifically on the municipal tax sector. The
laboratory is in operation, working in a non-presential way, in carrying out
innovative projects for the municipalities. A case study is reported on a project
aimed at creating a solution to charging ITBI in municipalities, which illustrates
the relevance of the approach to addressing crucial problems in the public
sector.

Resumo. Este trabalho apresenta o InfiscLab, um laboratério corporativo de
inovacdo voltado para o setor publico, mais especificamente para a area
fazendaria e tributaria municipal. O laboratorio se encontra em operacéo,
atuando neste momento de forma ndo-presencial, na realizacdo de projetos
inovadores para as municipalidades. Um caso de estudo € reportado sobre um
projeto voltado para criacdo de uma solucdo para o problema da cobranca do
ITBI nos municipios, que ilustra a relevancia da abordagem para o tratamento
de problemas cruciais no setor publico.

1. Introducéo

A Infisc € voltada a atuacdo na area de tecnologia e inteligéncia fiscal com finalidade de
oferecer ferramentas e consultoria para as areas fazendarias municipais. Um dos produtos
pioneiros da Infisc € o Sistema-Infisc, sistema de gestdo e inteligéncia fiscal [Nascimento
2009], que permitiu a operacionalizacéo, acessivel aos pequenos e médios municipios, da
Nota Fiscal de Servicos eletrénica (NFSe), provocando o aumento de receitas proprias e
a atracdo de novas empresas.

Ao longo de sua atuacgdo junto ao setor publico, a Infisc vem constatando, na area
fazendaria pablica municipal, a falta de acdo no sentido de busca de inovagdes em
métodos e trabalhos, que simplifiguem e melhorem os servicos oferecidos por este setor.
Algumas das experiéncias da Infisc foram reportadas em [Nascimento 2009], onde séo
apresentados os resultados obtidos com o uso do Sistema-Infisc em um municipio do
estado do Rio Grande do Sul e que demonstram a importancia da inovacdo na melhoria
dos servigos do setor publico.

Em [Sano 2020], é apresentado um mapeamento dos laboratérios de inovagéo e a
contribuicdo deles para a organizacdo, melhoria, racionalizacdo de entes publicos e
privados, assim como para a produtiva e eficiente interacdo interna e externa entre todos
0s envolvidos e interessados (de stakeholders, termo em inglés que melhor resume este
conceito).



A partir deste mapeamento apresentado em [Sano 2020] e outros estudos sobre
inovacéo no setor publico do Brasil [Cavalcante 2017], percebeu-se que finalmente estava
sendo dada a devida atencdo a questdo da inovacao no setor publico, ha tanto tempo ja
ressaltada pela Infisc [Nascimento 2009]. Foi entdo, justamente se baseando nestas
iniciativas mapeadas, que a Infisc resolveu se engajar a esta movimentacdo e implementar
o InfiscLab, o Laboratério de Inovacdo Corporativo da Infisc que sera apresentado neste
trabalho.

A experiéncia da equipe da Infisc com o setor publico municipal tem constatado
que os procedimentos na tributagdo do ITBI (Imposto sobre a Transmisséo "inter vivos",
a qualquer titulo, por ato oneroso, de Bens Imoveis, por natureza ou acessao fisica, e de
direitos reais sobre imoveis) sdo realmente complexos e realizados de forma ndo digital,
na quase totalidade dos municipios brasileiros. Baseado neste conhecimento acumulado
sobre ITBI, a equipe da Infisc tem investigado como tornar todo o processo digital e assim
facilitar o trabalho de todos os agentes envolvidos no processo (comprador, vendedor,
intermediador, consultores, advogados, agentes do ente publico tributante). Nesse
contexto, ao planejar a criacdo do InfiscLab, foi decidido adotar como estudo de caso
pratico inicial o desenvolvimento de um processo de digitalizacdo das tarefas vinculadas
a tributacdo do ITBI.

Vale destacar que a finalidade do presente artigo € mostrar como se preparou e
organizou o InfiscLab, ja apresentando os primeiros passos e estudos realizados no
primeiro estudo de caso (digitalizacdo do processo de cobranca do ITBI). Mas, sem a
intencdo de mostrar concluido o trabalho, uma vez que ainda estd em andamento a
consulta aos agentes interessados e o estudo para descricdo de todos os fluxos e
procedimentos.

O artigo estd organizado como segue. Inicialmente, serdo introduzidos alguns
conceitos importantes relacionados com inovacéo e laboratorios de inovacéo e trabalhos
similares ao proposto com o InfiscLab. Na Segéo 2, serdo descritas as cinco dimensdes
que nortearam a criacdao do InfiscLab: Estratégia, Servicos, Estrutura, Aprendizagem e
Comunicacdo, segundo metodologia proposta no iLabthon [Conexédo Inovacdo Publica
RJ 2021], primeira maratona online sobre laboratdrios de inovacdo do setor publico, em
que o InfiscLab participou e se classificou entre os dez finalistas, dentre 259 inscritos no
evento. Na Secéo 3, como validacdo do projeto de instalacdo do InfiscLab, é apresentado
um estudo de caso, que se constitui no primeiro projeto posto em préatica a partir da
instalagdo do laboratério. Com a Secdo 4, o artigo é concluido com algumas
consideracOes sobre as experiéncias tidas até 0 momento no ambito do InfiscLab.

2. Laboratérios de Inovagao

Laboratorio de inovacéo €, essencialmente, um espaco de colaboragéo e criacdo. Nele,
ideias sdo trocadas, conhecimentos sdo compartilhados e projetos inovadores séo
desenvolvidos.

De acordo com [OCDE 2018], “Uma inovagao ¢ um produto ou processo (ou sua
combinacdo) novo ou melhorado que se difere significativamente dos produtos ou
processos prévios da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em potencial
(produto) ou usado pela unidade (processo).”

O InfiscLab estd voltado para identificar situacdes implementadas e também
situacOes identificadas que se apresentem como passiveis de implementacao nova ou de



elaboragdo modificativa capaz de trazer uma nova, diferente e inovadora solugdo que
possa simplificar ou melhorar o desempenho da area fazendaria municipal, sem descuidar
eventuais colaboracBes que possam ascender a outras &reas do municipio.

Neste trabalho, adota-se a definicdo dada em [Sono 2020]: “Laboratérios de
inovacdo no setor publico sdo ambientes colaborativos que buscam fomentar a
criatividade, a experimentacéo e a inovacgdo, por meio da adocao de metodologias ativas
e da cocriagdo, na resoluc¢ao de problemas”.

O importante para o InfiscLab é produzir resultados efetivos a partir da atividade
experimental com avaliacdo de resultados dai obtidos, que se transformem em solugéo
das deficiéncias, inconsisténcias e dos elementos inexistentes ou falhos. Com este foco,
o InfiscLab resulta em eficiéncia e eficacia nas mudangas e melhorias implementadas nas
acOes fazendarias municipais, com vista a implementacdo de um processo arrecadatério
tributario, que promova a valoriza¢do do bom contribuinte com plena justica fiscal.

3. Trabalhos Correlatos

Longe de se apresentar aqui uma lista exaustiva dos varios laboratdrios de inovacgdo, que
estdo surgindo atualmente, sdo descritos apenas alguns exemplos notérios, por serem
pioneiros ou por estarem se destacando em suas atividades mais recentemente. Por
exemplo, GNova é o laboratorio de inovagdo em governo, criado em 2016 pela Escola
Nacional de Administracdo Publica [Sano 2020], voltado para o desenvolvimento de
solucdes inovadoras no ambito do governo federal. Como a grande maioria dos
laboratérios de inovacéao para o setor publico, 0 GNova também adota metodologias ageis
[LeMay 2019] e o foco nas pessoas para promover a inovacao na administracdo publica
[Sano 2020]. Diferente do GNova, o InfiscLab nasceu dentro de uma empresa, que presta
servigos para o setor publico, mas adota estratégias similares no desenvolvimento de
inovacdes se aproveitando de experiéncias praticas que tem realizado nos Gltimos 15 anos,
conforme ja reportado em [Nascimento 2009].

Vale destacar também o Laboratorio de Inovacéo e Coparticipacdo do Tribunal de
Contas da Unido (coLAB-i), que foi criado em 2015 com foco inicialmente “em trazer
ferramentas e abordagens para empoderar os servidores e colaboradores do TCU a criar
solucdes inovadoras” [TCU 2021]. De acordo com a nomenclatura do laboratério
britanico de inovacdo (NESTA), o coLAB-i se caracteriza como um espaco de talentos
(capacitacao dos servidores do TCU nas metodologias e ferramentas ageis [LeMay 2019])
e de criagdo (de solugdes inovadoras se fazendo uso das novas habilidades dos
servidores). No caso do InfiscLab, que ja contava com uma equipe com experiéncia de
quase dez anos no uso de metodologias ageis, como o Scrum [Sutherland 2016] utilizado
pelo time de desenvolvimento de software, o foco desde o inicio ja foi maior nos clientes
da Infisc.

Assim como o InfiscLab, o NaulLab, primeiro laboratorio de inovacdo do setor
publico de Blumenau/SC [NauLab 2021], também foi criado a partir da participagdo no
iLabthon [Conexao Inovagdo Publica RJ 2021]. No entanto a formagéo da equipe do
NauLab, ¢ diferente do InfiscLab, que tem sua origem no setor privado, ja o NauLab é
composto por oito pessoas, sendo 65% da equipe composta por servidores efetivos.

O laboratorio tem como objetivo testar novas abordagens na solugéo de problemas
complexos que se apresentam no dia a da gestdo publica municipal de Blumenau/SC. O



InfiscLab, que também oferece solucdes para a gestdo publica municipal, diferencia-se
por atuar no setor privado, fornecendo solucdes para entes publicos municipais.

4. InfiscLab: Laboratorio de Inovacdo Corporativo para o Setor Publico

A criacdo do InfiscLab se consolidou com a participacdo no evento iLabthon [Conexéo
Inovacdo Publica RJ 2021], primeira maratona online internacional para projeto de
laboratdrios de inovacdo. Neste evento, um laboratorio deveria ser modelado de acordo
com cinco dimensBes especificas: i) Estratégia, que incluia justificativa, propdsito,
publico-alvo, problemas a serem abordados, objetivos e escopo e area de atuacdo do
laboratdrio; ii) Servigos, que deveria descrever os servigos oferecidos e necessidades
atendidas pelo laboratorio, além das abordagens para a criacdo dos servicos e como eles
seriam acessados pelo publico-alvo; iii) Estrutura, que deveria estabelecer a posicao
organizacional, a governanca, 0s parceiros internos e externos, a estrutura fisica e/ou
virtual e os recursos do laboratério; iv) Aprendizagem, que deveria apresentar as
competéncias a serem desenvolvidas, incluindo os métodos, abordagens, técnicas e
tecnologias, bem como, como de que forma aconteceria este aprendizado e como seria
realizada a gestdo do conhecimento no laboratério; e, v) Comunicacdo, que deveria
mostrar 0s objetivos, o publico-alvo, os conteidos e os canais de comunicacdo focados
pelo laboratorio.

4.1. Estratégia

A criacdo do InfiscLab se justifica pela importancia da disseminacdo da cultura da
inovacdo e da dinamica da transformacdo digital, tanto na empresa, como em todos 0s
seus clientes. Sua implantacdo possibilita a pratica da andlise e solucdo de problemas
especificos tratados com o uso de metodologias ageis e ferramentas colaborativas,
envolvendo servidores fazendarios municipais e demais partes interessadas (contribuintes
e outros colaboradores institucionais) no processo, desde o seu inicio, promovendo a
aceleragdo no desenvolvimento de solugGes inovadoras.

O objetivo do InfiscLab € se constituir como um canal aberto a novas ideias, bem
como impulsionar parcerias e fomentar a captacdo de recursos. O foco de atuagdo do
InfiscLab € o desenvolvimento de solugdes (produtos, metodologias e servigos) voltadas
para a transformacdo digital das areas fazendaria e tributaria dos municipios brasileiros.

Os principais problemas a serem abordados, considerando os diversos cenarios e
realidades distintas dos municipios brasileiros, séo: i) falhas na comunicacdo entre o
6rgdo municipal e cidaddo (contribuinte); ii) falta de capacitacdo técnica dos servidores
ou de obtencdo de informacdes (legislativas, dentre outras); iii) falta de ferramentas
adequadas para a realizacdo de suas atividades; iv) falta de automac&o nos processos; V)
falta de coordenacéo, interacdo, cooperacdo, comunicacdo entre as partes envolvidas; vi)
falta de participacdo do setor no processo de desenvolvimento e escolha de novos
produtos; vii) falta de incentivo para a procura e identificagao de ferramentas Uteis pelas
administracdes a seus servidores; e, viii) isolamento do servidor atuante, sem a devida
motivacao para o trabalho em equipe e colaborativo.

Diante da necessidade de melhorias, para por em prética as acfes voltadas para
solucionar os problemas a serem abordados, 0 escopo de atuacdo proposto ao InfiscLab
consiste de: i) instituir canal aberto a ideias voltadas para a transformacéo digital; ii)
disseminar conhecimento, metodologias ageis e ferramentas colaborativas; iii) coordenar
0s atores internos da empresa e convidados envolvidos com o problema/solugéo; iv)



auxiliar no dimensionamento do problema/solugéo; v) elaborar projetos visando a
captacdo de recursos; vi) desenvolver solucdo (produto, servicos e metodologia) em
conjunto com os envolvidas, de forma colaborativa; vii) divulgar a solugdo no mercado;
viii) avaliar a receptividade do mercado e retroagir adequadamente; ix) promover
operacgdo assistida da solucdo; x) disponibilizar capacitagdes em ambiente virtual (via
plataforma de Ensino a Distancia — EAD, por exemplo); e, xi) avaliar a satisfacdo do
publico-alvo com a solucéo disponibilizada e retroagir de forma adequada.

O canal para o transito das novas ideias ocorre em trés frentes: i) iniciativa do
setor publico, neste caso da-se através da comunicacgao por parte do representante do ente
publico; ii) iniciativa do setor privado, neste caso ocorre por rede de contatos junto ao
mercado; e, iii) iniciativa da patrocinadora do InfiscLab, a partir de estudo de casos e de
experiéncias obtidas.

4.2. Servigos
O InfiscLab proporciona os seguintes servigos, que sdo prestados na forma de:

i) Cursos - definido um tema especifico, roteirizado, objetivando a melhoria de
processos, abordando em maior nivel de detalhamento do assunto aos participantes. Nos
cursos sdo abordados técnicas, tecnologias, metodologias e processos, de maneira
abrangente.

i) Palestras/Webinarios - abordando assuntos relacionados a demanda do cliente,
demonstrando técnicas, melhorias e estudos relacionados aos segmentos de sua atuacao.
Através desse processo, apresenta-se aos participantes ideias inovadoras, novidades
tecnoldgicas e métodos ageis como Scrum [Shuterland 2016] e Design Thinking
[Lewrick; Link; Leifer 2018].

iii) Oficinas - adotando uma abordagem técnica, com intensa participacdo do
cliente, serdo discutidas ideias, propostas e criacdo de metodologias de trabalho,
processos, elaboracdo de casos de uso, dentre inimeras dindmicas, visando sempre a
comunicacdo através de uma linguagem informal ludica.

Comi isso, o InfiscLab exerce um importante papel disseminador de conhecimento
inclusive visando a: i) levar a transformacéo digital dos Municipios; ii) disseminar a
cultura da criacdo dos laboratorios de estudos inovadores; iii) e ser agente colaborador de
interlocucdo entre municipios e todos os demais segmentos da sociedade.

Tais servicos estdo organizados e disponibilizados em pagina Web do InfiscLab,
junto ao portal da empresa Infisc que sempre disponibilizara suporte auxiliar em todos 0s
procedimentos técnicos e juridicos que se fizerem necessarios durante as etapas das
demandas pelos parceiros internos e externos do laboratdrio.

4.3. Estrutura

O InfiscLab esta subordinado as diretrizes da Diretoria da Infisc, contando com uma
estrutura fixa minima, e sua equipe é formada a partir da criacdo de projetos. Todas as
decisbes sdo tomadas de acordo com as diretrizes tragadas pela Diretoria, sendo escutados
todos os parceiros internos e externos envolvidos no projeto, e para ela o InfiscLab deve
reportar todas suas atividades. A Figura 1 mostra um organograma, ilustrando este
posicionamento do InfiscLab na estrutura da Infisc.
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Figura 1. Organograma

Para materializacdo do InfiscLab, foram alocadas pessoas oriundas dos véarios
setores da empresa Infisc, formando-se uma equipe multidisciplinar, com a possibilidade
de inclusdo de pessoal externo para participacdo em projetos especificos, tais como,
consultores especializados e técnicos.

4.3.1. Pessoas

A equipe inicial do InfiscLab, oriunda dos quadros da Infisc, € composta por profissionais
de diferentes areas de formacéao, desde economistas até desenvolvedores de software, com
formacdes e experiéncias diversas.

A coordenacdo do InfiscLab esta a cargo do Diretor de Pesquisa e Inovacdo da
Infisc. Para tanto, conta com o apoio da equipe do Escritdrio de Projetos da Infisc que
tem a coordenacédo do Diretor de Planejamento e Gestédo (ver organograma mostrado na
Figura 1). Este constitui o quadro de pessoal fixo, que conta com horas de trabalho
alocadas para atividades no laboratério, de acordo com as demandas de projetos
aprovados.

Para cada projeto a ser realizado no laboratorio, sdo alocadas demais pessoas dos
diversos setores da Infisc, a saber: das areas de consultoria de conhecimento em
Inteligéncia Fiscal, Captacdo de Recursos, Controle Orgamentario, bem como das areas
de Desenvolvimento de Sistemas, Suporte e Atendimento, Infraestrutura de TIC e da area
comercial. Além dos colaboradores internos, a Agéncia de Comunicagdo, parceiros e
partes interessadas no problema/solucdo séo incorporados de acordo com a demanda do
projeto.

Diante do foco de atuacdo do InfiscLab, importante na alocacdo de pessoas no
laboratdrio, é a participacdo de pessoas convidadas oriundas das administracfes
fazendarias e tributarias dos municipios e eventualmente cidaddos, que porventura atuem
em areas de interesse do projeto a ser trabalhado e que sejam essenciais para 0 processo
de desenvolvimento dos produtos no laboratério. A utilizacdo do InfiscLab é aberta a
todos os possiveis interessados em desenvolver algum produto inovador, bastando para
isto estar associado a algum projeto que tenha sido submetido ao laboratério e tenha sido
aprovado pela Diretoria.

4.3.2. Recursos

Na primeira fase da criagdo do InfiscLab, foi priorizada a realizacdo de projetos que
pudessem ser predominantemente conduzidos de forma n&o-presencial. Esta defini¢do de
foco em ambientes virtuais, se justifica principalmente com a experiéncia positiva obtida
com a utilizagdo das interacdes de forma remota, adotadas nestes tempos atuais de



pandemia. A Figura 2 mostra o ambiente fisico do InfiscLab, que da suporte a esta
estratégia baseada em atividades realizadas de forma néo-presencial.

Figura 2. Planta baixa do ambiente fisico do InfiscLab

Esta estratégia possibilita uma melhor logistica organizacional para todos 0s
parceiros do InfiscLab, especialmente através do aproveitamento da infraestrutura que a
Infisc j& possui para video-conferéncias, tele-reunibes e transmissdo de palestras,
mostradas na planta baixa da Figura 2 e ilustradas pelos projetos 3D mostrados Figura 3

a sequir.

b)
Figura 3. Projeto 3D da sala de a) reunides e de b) videoconferéncia do InfiscLab

Além deste espaco fisico e recursos para comunicacao eficiente, ja disponiveis na
Infisc para a implantacdo do laboratério, sdo alocados recursos computacionais, em
ambiente na nuvem, para hospedagem das diferentes ferramentas tecnolégicas, que serdo
utilizadas nas atividades a serem realizadas nos projetos.

Dentre as ferramentas utilizadas nos projetos do InfiscLab, destacam-se: o Figma
(http://figma.com) e o Miro (http://miro.com) para criacdo colaborativa; o Redmine
(http://redmine.org) para a gestdo de projetos; o github (http://github.com) para
repositério de informacBes; o Moodle (http://moodle.org) e o Google Classroom
(http://classroom.google.com) para criagdo de ambientes de aprendizagem; o Discord
(http://discord.com) e 0 Google Meet (http://meet.com) para ambientes de comunicacao;
além de outras ferramentas, que sejam demandadas por algum projeto em andamento no
InfiscLab.

Os recursos financeiros sdo aportados para a realizacao das atividades dos projetos
do InfiscLab, de acordo com avaliagdo da Diretoria levando em conta a relevancia dos
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projetos submetidos e usando valores previstos em orcamento da Infisc para as atividades
relacionadas com inovacao.

Outra fonte de recursos financeiros sdo os parceiros externos da Infisc também
interessados nos produtos a serem desenvolvidos. Além disso, a Infisc conta com
profissional especializado na captacdo de recursos a partir de diferentes fontes,
dependendo do tema do projeto a ser realizado.

4.3.3. Parceiros

Nos projetos realizados no InfiscLab, as parcerias sdo essenciais, pois € preciso
estabelecer acordos de cooperacdo com o0s setores fazendarios e tributarios dos
municipios, de maneira a viabilizar a participacdo deles nas atividades dentro do
laboratério, durante o desenvolvimento dos produtos inovadores. A Figura 4 ilustra 0s
parceiros que podem se envolver nos projetos realizados pelo InfiscLab.

MUNICIPIO

PARCEIROS INFISCLAB AGENCIAS
COMERCIAIS FINANCIADORAS

CONTRIBUINTES,
CIDADAOS E
DEMAIS EMPRESAS

Figura 4. Rede de parceiros do InfiscLab

Outros parceiros em potencial do InfiscLab incluem contribuintes, cidadaos e
empresas, bem como, agéncias financiadoras de projetos, assim como consultores e
profissionais especializados no assunto do projeto. Para exemplificar a importancia destas
parcerias, pode-se citar o projeto-piloto que esta sendo desenvolvido atualmente, que
envolve o Imposto sobre a Transmissdo Onerosa de Bens Imoveis (ITBI).

4.4. Aprendizagem

Como as atividades de desenvolvimento de produtos envolvem vérias metodologias e
tecnologias relativamente recentes, o InfiscLab tem promovido e continuara promovendo
a realizagdo de capacitacOes para habilitar toda a equipe da Infisc nas metodologias e
ferramentas empregadas no laboratorio, possibilitando a participacdo de todo o pessoal
nas atividades do laboratorio.

Estas mesmas capacitacOes estdo sendo oferecidas para os clientes, bem como
para os parceiros do InfiscLab, de maneira a tornar as atividades as mais eficazes possivel.
Essas capacitacdes permitem alinhar conhecimentos, métodos, formas de planejar e
executar e ferramentas para potencializar o compartilhamento de ideias e pensamentos,
entre todos os participantes de projetos no laboratério, visando identificar oportunidades
relevantes para todos.

O InfiscLab atua a partir de uma metodologia prépria construida a partir da
experiéncia e andlise de casos e da associacdo com experiéncias metodoldgicas
conhecidas no mercado, a exemplo da utilizacdo do Design Thinking [Leweick; Link;



Leifer 2018]. O laboratério utiliza uma abordagem simples, com uso de ferramentas
desenvolvidas pela Infisc ou disponiveis atraves de parceiros.

Todos os materiais produzidos, a partir das atividades nos projetos do laboratorio,
sdo armazenados e colocados a disposicdo de todos os participantes dos projetos e
eventuais parceiros envolvidos.

4.5. Comunicacao

O InfiscLab tem como um de seus objetivos propiciar uma maior comunica¢do com o
setor publico municipal. Através da coleta e compartilhamento de conteddos, se busca
disseminar a cultura da inovacao voltada para a transformac&o digital do setor pablico
municipal.

O laboratério tem proporcionado tanto aos seus colaboradores, como aos
representantes do publico-alvo (servidores municipais), a possibilidade de participar de
experiéncias de aprendizagem por meio de oficinas de treinamento e de cursos no formato
EAD. Tais experiéncias visam nivelar o conhecimento sobre os temas relacionados com
problema sendo abordado e as metodologias a serem empregadas durante a realizacdo dos
trabalhos, permitindo uma maior e melhor interacédo entre os participantes do InfiscLab
no desenvolvimento de solucdes inovadoras.

5. Estudo de Caso: ITBI

Para validar o projeto, criacéo, instalagéo e operacionalizacéo do InfiscLab foi escolhido,
como caso-piloto, a producdo de um projeto de uma solugéo para apoio as administracdes
fazendarias municipais na area do ITBI (como ja mencionado anteriormente), que nédo
possui ainda atualmente uma metodologia adequada para os procedimentos de avaliagcdo
dos imoveis na definigdo da base de célculo do imposto.

Neste estudo de caso piloto, as interagdes tém por objetivo a obtencdo de
informagdes e sugestdes, com 0s seguintes atores: i) colaboradores da Infisc com
formagdo juridica, contébil e especializagdo na &rea tributaria, detentores de notorio saber
nessa area, inclusive, em relacdo ao Imposto sobre a Transmissdo onerosa de Bens
Iméveis (ITBI); ii) servidores municipais, detentores de cargo de Fiscal Tributéario e
detentores de cargos auxiliares na fiscalizacdo tributaria do ITBI; iii) corretores de
imdveis, que atuam na area de intermediacdo imobiliaria; iv) titulares e servidores de
tabelionatos e de oficios do registro de iméveis; v) profissionais da Infisc da area de TI,
que serdo os responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas computacionais e pelo
atendimento de suporte técnico a ser dado aos usuérios da solucdo ITBI Digital; vi)
profissionais de areas afins que possuem influéncia direta e indiretamente nos
procedimentos; e, vii) empresa de comunicagdo contratada da Infisc que se encarregara
da disseminacdo de conteudos nos diversos canais de comunicacdo a serem utilizados
pelo InfiscLab. A Figura 5 apresenta o fluxo de informagdes entre os envolvidos no estudo
de caso sobre ITBI.
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Com estas interacdes, se esta concretizando o ideal do modelo do InfiscLab, em
que as pessoas, para as quais 0s produtos séo voltados, sdo atores ativos em todas as etapas
do processo de desenvolvimento dos produtos e servigos.

5.1. Problemas do ITBI

Justifica-se essa escolha por ser o ITBI um imposto da competéncia de arrecadacdo dos
municipios brasileiros e do Distrito Federal, introduzido no direito brasileiro pela
Constituicdo Federal de 1988. Até entdo, havia o "Imposto sobre a Transmissdo, a
Qualquer Titulo, de Bens Imoveis por Natureza e Acessao fisica, e de Direitos Reais sobre
Imoveis, Exceto os de Garantia, bem como sobre Direitos a aquisicdo de Imdéveis" (CF
de 1967, art. 24, 1), de competéncia estadual e do Distrito Federal, em que uma parcela
de vinte por cento do valor arrecadado era entregue pelo Estado ao municipio onde estava
localizado o bem.

A Constituicdo de 1988 desdobrou o imposto em dois:

e 0 "Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doacgédo, de Quaisquer Bens ou
Direitos" (CF de art. 155, 1), de competéncia estadual e do Distrito Federal, e

e 0 "Imposto de Transmissao 'Inter Vivos', a Qualquer Titulo, por Ato Oneroso,
de Bens Imoveis, por Natureza ou Acessao Fisica, e de Direitos Reais sobre
Imoveis, Exceto os de Garantia, bem como Cesséo de Direitos a sua Aquisi¢do™
(CF de 1988, art. 156, I1), de competéncia dos municipios e do Distrito Federal.

Frente a essa situacdo historica identifica-se o problema: os municipios, em sua
quase totalidade, simplesmente copiaram a forma que os estados adotavam para o
procedimento administrativo de avaliacdo e cobranga do antigo imposto (vigente até
1988), sem qualquer adaptacdo, o que ainda perdura até os dias atuais. Importante
ressaltar que essa situacéo, apesar de perdurar, ndo é adequada, pois 0 que esta em uso
ndo abrange as efetivas necessidades municipais.

Outro problema relevante que se tem conhecimento, é o empirismo adotado para
os procedimentos de avaliagdo dos imdveis. Sabe-se que a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas editou normativo para a avaliacdo de imoveis que, conforme contatos
jahavidos com alguns municipios, ndo costuma ser usado no processo de avaliacéo, sendo



que muitos dos avaliadores municipais sequer conseguem entender o contetido daquele
normativo. Assim, deve-se buscar o estabelecimento de uma metodologia que busque
técnicas avaliativas, mas que também busque fontes de dados internos e externos que
convalide os processos avaliativos. Entre essas fontes externas, tem-se o valor do CUB-
Sinduscon, que divulga mensalmente os custos da construcdo civil (disponivel em
https://sinduscon-rs.com.br/produtos-e-servicos/pesquisas-e-indices/cub- rs).

5.2. Abordagem adotada no InfiscLab

Definido o problema, buscou-se a identificacdo de uma proposta para o primeiro projeto
a ser estudado, desenvolvido e implementado pelo InfiscLab: estabelecer, como seu
primeiro e piloto projeto, a criacdo de um sistema totalmente digital, que possa
modernizar, racionalizar e simplificar os procedimentos administrativos para o controle
da arrecadacdo do ITBI, mediante passagem por um laboratorio de inovacdo Atualmente,
o InfiscLab esta interagindo com os diferentes envolvidos no processo do ITBI para
definir como abordar cada um destes problemas em aberto, utilizando as metodologias
ageis adotadas no laboratorio.

5.3. Experiéncias a partir do estudo de caso sobre ITBI

A partir da realizagdo do estudo de caso sobre o ITBI, foi realizado um evento pelo
InfiscLab na empresa Infisc sob o formato de maratona online (do termo em inglés,
hackathon), que incluiu todos os colaboradores internos, organizados em grupos para
construir descricdes em linguagem simples, sem adicdo de termos técnicos ou juridicos
acessivel a todos os demais parceiros internos e externos, de todos os produtos que a
empresa oferece atualmente. O resultado alcancado obteve avaliacdo positiva de todos
os participantes, e produziu uma documentagdo em linguagem simples que sera de grande
utilidade para todos os possiveis interessados em conhecer 0s produtos e servicos da
Infisc.

6. Concluséao

A partir dessas experiéncias relatadas, a Infisc pode concluir que, efetivamente, a
manutenc¢do de um laboratério de inovacédo suprido dos adequados recursos operacionais,
se transforma em um elemento apoiador da administracdo e capaz de incentivar a
producdo de ideias e seus desenvolvimentos mediante 0 uso de técnicas e ferramentas
ageis e apropriadas para cada projeto.

A instalacdo do laboratério a partir de implementacdo de projetos praticos,
inicialmente mais simples, vem demonstrar sua utilidade e com os ganhos advindos
dessas experiéncias, 0 uso de ferramentas adequadas e a troca de conhecimento com
outros grupos similares e com entidades voltadas & implementacdo e divulgacao de a¢des
promotoras de inovacao, se estara consolidando uma nova fase na empresa Infisc voltada
a mudanca para melhor, baseada em solug6es inovadoras.

Somente o futuro podera convalidar por inteiro o verdadeiro valor dessa ideia,
mas, o certo, € que neste curto espaco de tempo de presenca do InfiscLab ja estdo sendo
obtidos resultados significativos na melhoria da gestdo da empresa via seu laboratorio de
inovacao.
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