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Abstract. Technology is a pillar supporting smart city implementation. This
paper presents a set of benefits perceived by public managers who
participated in the project to implement the urban management platform
called SIGELU. The data were collected through semi-structured interviews
and analyzed qualitatively through a coding process. The results indicate a
wide range of benefits for the municipality and public managers, such as
improvement of management and decision-making. In addition, benefits were
identified for the citizen and for society, such as gains with transparency and
easy access to public services.

Resumo. As cidades inteligentes tém a tecnologia como pilar de apoio a
aplicagdo de seus conceitos. O presente artigo apresenta um conjunto de
beneficios percebidos pelos gestores publicos que participaram do projeto de
implantagdo da plataforma de gestao urbana denominada SIGELU. Os dados
foram coletados através de entrevistas semiestruturadas e analisados
qualitativamente através de um processo de codificagdo. Os resultados
indicam uma ampla gama de beneficios para o municipio e gestores publicos,
como a melhoria de gestdo e a tomada de decisoes. Alem disso, foram
identificados beneficios para o cidaddo e para a sociedade, como ganhos com
transparéncia e facilidade de acesso aos servigos publicos.

1 Introducio

A percepcao das cidades como local de concentragdo humana e de redes de servigos
deixa claro seu papel central na vida social e econdmica, e seu potencial impacto na
sustentabilidade ambiental. A rapida expansao das cidades e a perspectiva da maioria da
populacdo se concentrar nas areas urbanas, estimularam a reflexdo sobre os seus



problemas e suas oportunidades crescentes. Paralelamente, a disseminacdo do uso da
conectividade e a evolug¢ao do uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC)
ampliaram a possibilidade de tornar as redes de servicos, de conhecimento, e a
participacao social mais inovadoras ¢ eficientes.

Nesse contexto, parece natural que a ideia de “uma Cidade Inteligente”, a partir
da década de 90, tenha mobilizado esta mesma ordem de interesses politicos,
comerciais, sociologicos e econdmicos. Inicialmente este termo foi utilizado
essencialmente associado aos avangos de conectividade nas cidades e as ofertas de
solugdes pontuais na melhoria da prestagdo de servigos de TIC ofertados por empresas
de tecnologia e/ou de energia (Mora et al., 2017). A ampliagdo do conceito passou a
incluir outras preocupacdes importantes como os beneficios para todos os cidaddos, a
sustentabilidade, a resiliéncia, o desenvolvimento econdmico, a inclusao e redu¢ao das
desigualdades, a qualidade de vida, participagdo social, acesso mais equitativo a
conectividade, ao conhecimento, as oportunidades e aos servigos urbanos (Albino et al.,
2015).

Mesmo sem um consenso definitivo, € interessante observar como muitas
defini¢cdes da academia e dos organismos governamentais nacionais € internacionais nos
ultimos 10 anos convergem para a importancia da Cidade Inteligente gerar beneficio
para seus habitantes, levando em conta as preocupagdes mencionadas anteriormente e
ressaltando o uso intensivo de TIC como forma de alavancar a qualidade dos servigos
com mais economia e eficiéncia, além de facilitar a participacdo social e a governanca
compartilhada (Pérez et al., 2020).

Dentre os muitos exemplos que poderiam ilustrar essa convergéncia, destaca-se
a interpretacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2016) que define a
Cidade Inteligente como ‘“aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorpora tecnologias da informacdo e comunicagdo na gestdo urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formacao de um governo eficiente, que
engloba o planejamento colaborativo e a participacdo cidada, estabelecendo dessa forma
uma visdo de longo prazo. Ao promover o desenvolvimento integrado e sustentavel se
tornam mais inovadora, competitiva, atrativa e resiliente, melhorando vidas.”

Outra defini¢do semelhante foi proposta pela recém publicada Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes (MDR, MCTI, 2020), que caracteriza as Cidades Inteligentes
como “cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformagao digital
sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanga € a gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades,
aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o
uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da informagdo e comunicagdo.”

As novas tecnologias, a importancia da conectividade e do uso responsavel de
dados devem ser incorporados ao desenho das solucdes para os desafios urbanos
especificos de cada localidade. As mudancas na forma de gerenciar e viver nas cidades
sdo inevitaveis e devem ser instrumento e objeto da reflexao e mobilizacao de gestores e
sociedade para tornar a gestdo inovadora de recursos que permitam ampliar a qualidade
de vida, diminuir desigualdades e melhorar a oferta e efetividades dos servigos publicos.



Uma Cidade Inteligente precisa de cidaddos inteligentes uma governanga com
ampla participagdo de representacdes de atores sociais dos diversos setores da sociedade
que possam fortalecer o que for mais justo e o sustentavel a partir da construgdo de
consensos ¢ da compreensdo de fatores historicos, economicos, culturais e ambientais
(IRAZABAL, et al., 2021)

Esse artigo apresenta um exemplo de solugdo para Cidades Inteligentes alinhado
a essa visdo. Trata-se da plataforma de gestdo urbana SIGELU que vem sendo
desenvolvida com o objetivo de apoiar a transformagdo digital das cidades orientadas
pelos conceitos de Cidades Inteligentes e pela diretriz de proporcionar uma melhoria na
gestdo e nos servicos publicos e, consequentemente, ajudar os municipios na melhoraria
da qualidade de vida dos cidadaos.

O objetivo do artigo ¢ identificar, a partir da analise de entrevistas de gestores da
cidade de Maric4a, os beneficios apontados por eles para implantar solucdes
computacionais que apoiem a evolucdo para uma Cidade Inteligente com destaque para
os resultados obtidos com os mddulos do SIGELU.

2 O Projeto

A Prefeitura Municipal de MaricdA vem ao longo dos anos modernizando sua
Administragdo Publica através de diversas iniciativas em prol de uma de transformacgao
com o conceito de Cidade Inteligente. Como exemplos, 1) a divulgacdo no portal da
Prefeitura de Marica (2017) sobre assinatura de um protocolo de intengdes entre Marica
e a Prefeitura de San Diego/CA, nos Estados Unidos, para discutir e implementar metas
mutuas do projeto de Cidade Inteligente e 2) o projeto denominado “Maricd, Cidade
Inteligente” capitaneado pela Secretaria de Administracdo que visa disponibilizar os
servicos da prefeitura on-/ine e oferecer gratuitamente redes de acesso a internet para a
populagdo, divulgado no documento Agenda 21 de Marica (2011).

Fez parte desse conjunto de iniciativas, a ado¢do do sistema SIGELU para
melhoria da gestdo urbana e monitoramento das operagdes de diversos servigos
publicos. O SIGELU ¢ uma plataforma computacional modularizada que tem como
objetivo oferecer solucdes e servicos de software para Cidades Inteligentes. Atualmente,
o SIGELU ¢ composto por 13 modulos que apoiam diferentes areas de uma prefeitura.

2.1  Modulos do SIGELU

O Modulo Cidadao permite aos cidadaos o agendamento de servigos presencias como
transferéncia de titularidade de veiculo, consulta de divida ativa, entre outros. O
principal beneficio ¢ a diminuigdo do tempo de espera em filas de atendimento,
reduzindo aglomeragdes. Beneficio de extrema importancia no combate a COVID-19.

O Modulo Atende permite a comunicagdo direta entre o poder publico e os
cidaddos. O moddulo gerencia as solicitacdes dos cidaddos agilizando o atendimento.
Realiza a triagem das solicitagdes, planeja o atendimento mediante a geolocalizacao dos
chamados e gerencia a execucdo das demandas por equipes especificas. Solicitagdes
sobre buracos, postes com defeito, bueiros obstruidos sdo acompanhadas pelo cidadao.

O Modulo Coleta permite o gerenciamento do recolhimento e transporte dos
residuos solidos urbanos. Para a prefeitura, o mdodulo fornece funcionalidades para
criacdo e otimizag¢do de rotas de coleta, gerenciamento dos veiculos e colaboradores
responsaveis pela coleta, e 0 monitoramento em tempo real das coletas.



O Modulo Educacfo auxilia a logistica de distribuicdo e gestdo da merenda
escolar de forma a melhorar a qualidade dos alimentos oferecidos aos alunos, reduzir os
custos e evitar desperdicios. Um dos diferenciais ¢ permitir a criacdo de cardépios
especiais. p.ex., para alunos com alergias e indigenas. E importante mencionar que o
modulo apresenta informagdes que orientam a secretaria a respeitar as especificagdes
nutricionais exigidas pelo FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao).

O Modulo Fiscaliza trata das diversas legislagcdes e cddigos de conduta urbana.
Responsavel por tornar a fiscalizacdo e autuacdo mais eficiente nos municipios, o
sistema monitora as equipes de fiscalizagdo, automatiza a delegagdo de tarefas e
impressao de multas para infratores em tempo real.

O Moédulo Obras tem por objetivo auxiliar o gerenciamento das obras realizadas
pela prefeitura do municipio. Fornece funcionalidades de gerenciamento das equipes,
dos equipamentos, lancamento de diarios de obra e localizacdo da obra.

O Modulo Pesquisa permite a criacdo de questiondrios personalizados para a
coleta de diferentes tipos de informagdes. Por exemplo, ¢ possivel criar questionarios de
pesquisa de opinido dos cidaddos, dos colaboradores, pesquisa de demograficas e
mapeamento das propriedades da prefeitura como terrenos, prédios, etc.

O Modulo Prefeito ¢ um integrador que permite a visualizacdo de todas as
informagdes coletada pelos outros modulos em um mapa navegavel.

Além dos moédulos descritos, hd também os modulos Logistica, Projetos,
Segurancga, Nutricdo, Construa e Aedes (Lima et al., 2021).

2.2 Arquitetura geral do SIGELU

Os moddulos do SIGELU sdo executados através de servidores em nuvem e utilizam
diferentes tecnologias: PostgreSQL, Angular, Node.js, Vue.js, Laravel, Tableau, Kotlin
e Java. A Figura 1 apresenta a arquitetura do SIGELU.
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Figura 1 Arquitetura geral do SIGELU



A API ¢ composta por um conjunto de servigos (REST) responsaveis por
controlar as regras de negdcio do sistema, manipulacdo do banco de dados, capturar e
fornecer dados as plataformas Gerenciador, App, Maps, Portal e Chatbot. Além disso,
permite a integracdo com outros sistemas (e.g., Google Maps, Zendesk) e modulos do
SIGELU, atribuindo ao sistema fortes caracteristicas de interoperabilidade.

O Gerenciador ¢ uma plataforma web utilizada pelos colaboradores internos.
Sua finalidade ¢ concentrar as CRUDs (Create, Read, Update and Delete), permitindo
que os usuarios manipulem os dados armazenados pelo sistema. Além disso, possui
funcionalidades de configuragdes do mddulo e permite a emissao de relatorios.

A plataforma App ¢ executada em dispositivos moveis e permite aos
colaboradores das prefeituras desempenharem suas atividades em campo. Essa
plataforma utiliza os recursos disponibilizados pelos dispositivos moveis, como GPS e
camera, para coletar dados que tornam o uso do SIGELU mais inteligente.

A plataforma Maps ¢ executada através de navegador web e utiliza tecnologia
de georreferenciamento para visualizar eventos e entidades do sistema em um mapa.

A plataforma Portal, executada através de navegador web, pode ser integrada ao
site das prefeituras. Permite aos cidaddos acessar servigos disponibilizados pela
prefeitura.

A plataforma Chatbot permite que os cidadaos solicitem servigos prestados pela
prefeitura através de um bate-papo virtual (chat). E programada para simular
atendimento humano e conduzir o cidadio para opg¢ao atende suas necessidades.

A plataforma Painel utiliza o conceito de business intelligence (BI) para exibir
informacdes utilizadas pelos gestores para a tomada de decisdo, avaliagdo e melhoria de
politicas publicas.

3 Metodologia de pesquisa

Nove gestores publicos diretamente envolvidos no processo de implantagao e utilizagao
do sistema SIGELU foram entrevistados por video conferéncia. As sessdes foram
gravadas pelo pesquisador 1 e foram transcritas por um profissional especializado
independente.

Os textos transcritos foram importados para uma ferramenta de analise
qualitativa denominada MAXQDA, possibilitando a codificagdo das entrevistas por
topicos de assuntos utilizando os principios da fase de coding da metodologia Grounded
Theory (Corbin e Strauss, 1998).

3.1 Coleta de Dados

Para a coleta de dados dessa pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com nove gestores publicos que participaram de alguma forma na implantagdo e na
utilizagdo do sistema na Prefeitura com o objetivo de entender, na percepcao destes
profissionais, quais os beneficios na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas na
transformagao digital das cidades.

As entrevistas foram compostas por trés etapas, onde, na primeira, o
entrevistador realizou perguntas sobre a organizacdo que o entrevistado atua, cargo que
ocupa, tempo de experiéncia e o grau de escolaridade. Apds, o entrevistador fez uma



breve descri¢do sobre o entendimento de uma Cidade Inteligente e a contribuicdo das
ferramentas tecnoldgicas para a transformagao digital das cidades. Na terceira etapa, os
entrevistados responderam a trés perguntas:

1. No seu entendimento, quais sdo os beneficios trazidos pela adogdo de solugdes
de software que apoiem cidades inteligentes?

2. No seu entendimento, quais sdao os desafios trazidos pela adocao de solucdes de
software que apoiem cidades inteligentes?

3. Vocé deseja fazer algum comentario adicional que vocé entenda ser importante
de ser mencionado?

Todos os participantes concordaram com os termos do documento denominado
Termo de Consentimento. Para garantir a integridade e privacidade dos participantes,
apos a transcricdo, os nomes dos participantes e de suas organizagdes foram retirados,
sendo substituidos por codigos.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho de 2020 e janeiro de
2021. A duragdo média das entrevistas foi de aproximadamente 30 minutos e
totalizaram 4 horas e 25 minutos.

3.2

Os entrevistados participantes dessa pesquisa eram gestores publicos que colaboraram
com a implantacdo e com a utilizagdo da ferramenta tecnoldgica. Todas as organizagdes
que esses gestores atuam utilizaram ao menos um modulo da ferramenta tecnoldgica
SIGELU. No total, foram nove entrevistados que participam de 6 organizacdes
conforme apresentado na Tabela 1.

Caracterizacao dos entrevistados

Tabela 1 - Caracterizaciao dos participantes

# | Entrevistado (a) | Organiza¢io | Cargo/Func¢do | Nivel de Formacao
1 | Participante 1 Organizacgao 1 Secretario (a) Graduagdo Completa
2 | Participante 2 Organizagdo 2 | Diretor (a) Graduagdo Completa
3 | Participante 3 Organizacdo 3 | Gerente Mestrado Completo

4 | Participante 4 Organizacdo 4 | Gerente Graduacdo Completa
5 | Participante 5 Organizacdo 3 | Presidente Graduacdo Completa
6 | Participante 6 Organizacdo 1 | Coordenador (a) | Ensino Médio

7 | Participante 7 Organiza¢do 5 | Coordenador (a) | Graduagdo Completa
8 | Participante 8 Organizacdo 6 | Gerente Graduagdo Incompleta
9 | Participante 9 Organizacdo 6 | Gerente Graduacdo Completa

Como critério para a selecdo dos participantes foram consideradas as seguintes
caracteristicas:

1) a organizacao utilizou/utiliza ao menos um modulo da ferramenta SIGELU,

2) o cargo ocupado pelo participante lhe atribuia a responsabilidade de tomada de
decisdo sobre a implementagdo da ferramenta,



3) o particpante ¢ responsavel pela gestdo de uma equipe de profissionais usuarios da
ferramenta SIGELU e,

4) os resultados da ferramenta contribuem para as atividades de gestdo do participante.
3.3  Processo de Analise de Dados

O processo de analise de dados seguiu os principios de codificagdo propostos por
Corbin e Strauss (1998) através da Grounded Theory, que estabelece trés etapas de
codificacdo. A utilizagdo do processo de codificacdo foi baseada em Ribeiro et al.
(2021).

Na primeira etapa, realiza-se um processo analitico para identificar conceitos,
suas propriedades e dimensdes em segmentos dos textos que originam a primeira
camada de coédigos argumentativos. Apos, procura-se semelhangas entre os codigos
criados, agrupando-os em categorias. Por fim, empreende-se a denominada codificagdao
axial, onde as categorias podem ser reorganizadas em subcategorias e novas categorias
centrais podem ser criadas, estabelecendo relacionamentos com outras categorias e entre
as subcategorias.

Desta forma, os autores deste trabalho iniciaram individualmente a leitura dos
artefatos criados através de transcrigdes das entrevistas e identificaram codigos
argumentativos utilizando a ferramenta MAXQDA. Em seguida, em conjunto,
relacionaram os cddigos criados por cada autor, identificando as semelhancas entre os
codigos e criando agrupamentos, originando assim, um conjunto de categorias. Por fim,
também em conjunto, os autores estabeleceram conexdes entre as categorias e
subcategorias, criando diversos relacionamentos argumentativos cruzados. Foram
realizadas diversas sessdes para revisdes da codificagdo em um processo de organizagao
das categorias e subcategorias.

Neste processo, os autores codificaram 267 segmentos codificados relacionados
aos beneficios gerados pela adog¢do de sistemas para as Cidades Inteligentes,
distribuidos em 2 categorias e 10 subcategorias.

4 Beneficios resultantes da utilizacao do SIGELU

Organizou-se em dois grandes grupos de cddigos: 1) relativos aos beneficios gerados
para o cidaddo e 2) os beneficios gerados para a Administragdo Publica Municipal e
para os gestores. A Tabela 2 apresenta uma compila¢do dos beneficios identificados.
Esses beneficios sao descritos nas proximas secoes detalhadamente.

Tabela 2 - Frequéncia dos beneficios codificados

Categorias de Codigo Subcategorias de Codigo Segmentos

ferramentas computacionais facilitam as atividades 94

melhoria de gestao 52

. L. salto de tecnologia na pandemia 27

Beneficios para o municipio e

gestores gestdo da Informacao 26

melhoria nos servigos publicos 15

transparéncia ativa 5

atracdo de investimento privado 14

Beneficios para o cidadao participagdo e controle social - canais de comunicagdo 1




transparéncia 18

acesso ¢ melhoria dos servigos publicos 15

Total 267

A seguir, daremos destaque a algumas dessas categorias, incluindo algumas
citacdes dos entrevistados.

4.1 Beneficios para o municipio e gestores

4.1.1 Ferramentas computacionais facilitam as atividades de gestao

O uso de ferramentas computacionais, favorece a chamada transformacao digital e traz
uma série de beneficios para o trabalho dos gestores. A automacdo de processos
promove a agilidade, facilita a guarda e disponibilizagdo de dados, ajuda a resolver
problemas e estabelecer padrdes para os servicos, entre tantos outros beneficios.

Importante observar que hd diferengas significativas entre usar solucdes
computacionais isoladas e de fato implantar o conceito de Cidade Inteligente. Nesse
caso, € necessario ofertar infraestrutura de conectividade e de coleta e armazenamento
de dados o que permite integrar sistemas, construir servigos inteligentes com fluxos e
regras de alertas pré-definidos e aplicados em tempo real.

4.1.2 Melhoria de gestao

Apoio ao processo decisorio - A coleta de dados, o registro dos resultados em cada
sistema, geram um grande volume de informagdes que podem ser consolidadas e
analisadas para dar apoio ao processo decisorio na avaliagdo ou planejamento de uma
politica publica com informagdes consolidadas importantes, ou ainda, em tomadas de
decisdes tempestivas, diante de um problema recebemos dados em tempo real.

“plataformas solugdes tecnologicas permitem o cruzamento e integracdo de
dados permite ver melhor como atuar no combate a pandemia, entdo... nos fizemos isso
inclusive em Maricé ne, a gente conseguiu cruzar nossos dados de populagdo por faixa
etaria, incidéncia de doengas endémicas, criangas”

Gestao baseada em dados — A utilizagdo de painéis permite que os gestores
possam criar indicadores € comparar com os dados sincronizados em tempo real com a
emissdo de alertas em casos de desvios operacionais. "Imagina o poder de gestdo de um
prefeito ou de um governo, imagina o nivel de informacao se ele puder contar quantos
carros passam por via. Saber quais sdo as vias de grande circulagdo. A gente esta
medindo a quantidade de lux das lumindrias. Vamos melhorar isso. Olha o nivel de
informagdo que se tem na mao. A gente pode economizar energia. Enfim, informagao ¢
tudo."

“...solucdes tecnoldgicas permitem o cruzamento e integracao de dados permite
ver melhor como atuar no combate a pandemia, entdo... nds fizemos isso inclusive em
Maricd ne, a gente conseguiu cruzar nossos dados de populacdo por faixa etéria,
incidéncia de doengas endémicas, criancas”

Reducio de custo - S3o muitas as possibilidades de redug¢do de custos com a
adogdo de sistemas, p. ex., gestdo de materiais e equipamentos, alocacao de equipes,
otimizagdo de deslocamentos em fun¢do da localiza¢dao de servicos georreferenciados e
possibilidade de definir as rotas mais econdmicas, agilidade na tomada decisao,



informacao centralizada diminui o custo de coleta de dados junto ao cidaddo e facilita a
tomadas de decisdes mais econdmicas baseadas em dados. Ex. prontuarios eletronicos
podem reduzir o agravamento de doengas uma vez que os dados histéricos do paciente
ficam acessiveis ao médico.

“A gente ganha tempo e reduz custo, porque a gente tem um acesso a
informacao e a tomada de decisao muito rapido e com isso a gente consegue um ganho
de produtividade e redu¢do de custo absurda e dependendo do que vocé vai fazer, o
retorno que vocé tem dos investimentos vem muito rapido, pra mim essa ¢ a maior
vantagem que a gente tem."

Quebra de resisténcia ao trabalho remoto — a pandemia estimulou avangos na
legislagdo do servigo publico sobre trabalho remoto nos 3 niveis da federa¢do. Desta
forma foi possivel montar e permitir acesso a antigos € novos programas sociais com
agilidade na construcdo de sistemas. Ex. auxilio emergencial.

Transparéncia ativa - Disponibilizacdo de informacdes pelo governo mesmo
sem solicitagdo dos 6rgaos de controle e da sociedade.

“Quanto mais transparéncia ele fornece eu acredito que menos olho dos 6rgaos
fiscalizadores ele tem, se ele estd abrindo as contas, o 6rgdo fiscalizado ja enxerga de
inicio e vé que estéa tudo certo. E um paradigma que eu acho que a gestdo publica ainda
tem que quebrar com relag@o a isso, mas quanto mais transparente melhor. Sem duvida
e a ferramenta de gestdo ajuda muito”

Atragao de investimento privado — A promocdo ¢ o desenvolvimento via
transformagdo digital aumentam a atratividade do municipio: melhora da qualidade de
vida do municipe, mais eficiéncia de servicos publicos, informacdes disponiveis sobre a
cidade para atrair empreendimentos e investimentos do setor privado.

"A realidade ¢ que o poder publico talvez seja o ente mais capaz de produzir
demanda, entdo se vocé tem interesse de desenvolver tecnologia dentro do pais uma das
maneiras de vocé fazer isso € de fato usar o poder de compra do estado brasileiro pra
fomentar a demanda por esse tipo de produto, ... governo federal, estadual e municipal,
eles passam a cada vez mais investir em contratacdes tecnoldgicas vocé estd
fomentando esse tipo de industria , e isso pode ser casado com outras iniciativas de
incentivo a esse tipo de atividade econdmica, uma regulagdo, regramentos mais
flexiveis, reducao de burocracia, incentivo fiscal"

"Esse tipo de atividade econdmica privada € tipo de setor justamente que o poder
publico deveria incentivar, ¢ aquele que trabalha intelectual, alto valor agregado, cria
competitividade pra producdo do pais entdo conforme o poder publico for
implementando esse tipo de solucdo acaba incentivando esse tipo de atividade
econdmica, ¢ uma coisa que tem que casar, o desenvolvimento tecnologico interno,
capacidade da gestdo publica municipal de desenvolver aplicacdes, ...fortalece as
empresas e eu particularmente defendo que as empresas nacionais e locais sejam sempre
as mais beneficiadas no processo licitatorio".

Eficiéncia e eficacia operacional — Os funcionarios publicos conseguem
realizar mais atendimentos em menos tempo.

“Uma coisa que aconteceu muito com o SIGELU contribuiu muito pra gente foi
a questdo de gestdo de controle de incidentes por exemplo, seguranca do trabalho”



A digitalizacdo dos processos inibe erros - As falhas humanas sdo reduzidas
uma vez que as plataformas contribuem fornecendo informagdes e padroes de conduta
aos profissionais.

“as vezes ndo ¢ ma fé, mas simplesmente por desconhecimento, incapacidade
técnica e isso os governos municipais padecem desse mal muito mais do que os
governos estaduais e federal, entdo com certeza a solucao tecnologica pode auxiliar
muito a gestdo publica municipal, além disso a integragdo de dados... viabiliza vocé
enxergar talvez melhor alguns desafios municipais € ¢ uma coisa que também as gestoes
publicas e municipais carecem muito.”

4.1.3 Salto da tecnologia na pandemia

Conforto do trabalho em casa aumenta a produtividade — O trabalho remoto para os
setores administrativos, reduziu a necessidade de deslocamento. Porém, outros desafios
se evidenciaram nessa realidade. Ex. a ergonomia dos escritérios em casa € o custo ¢ a
dificuldade de conectividade para os profissionais.

“A pandemia como obrigou a gente a ficar, e a tecnologia como ajudou a gente a
fazer o trabalho de casa, ser produtivo se tornou praticamente um resultado inevitavel
porque vocé ndo vai mais perder seis horas de transito na rua, vocé estd dentro da sua
casa, ..., entdo um dos grandes beneficios que a tecnologia traz e trouxe e a pandemia
mostrou isso, ¢ o conforto, ele ajuda na eficiéncia do profissional e consequentemente
ajuda nos resultados da empresa ou da instituicdo, seja quem fizer o uso dessas
tecnologias.”

4.2  Beneficios para o cidadao

4.2.1 Acesso e melhoria dos servicos publicos

Servicos online - As informagdes online permitem uma tomada de decisdo embasada e
uma rea¢ao mais rapida em caso de acidente, por exemplo.

"o cara conseguia ver até quantos alunos tinham na escola publica em tempo
real, isso pra gestdo publica ¢ maravilhoso que vocé tem como alocar recurso no caso de
um acidente, de vocé precisar acionar equipe de bombeiro, de médico, vocé sabe quem
estd mais perto, quantas pessoas vao ter ali pra ele atender, vocé desloca isso muito
rapido, isso ¢ muito bacana"

"vocé consegue trabalhar a informacgdo na hora, ..., eu sei naquela via agora,
nesse momento teve um acidente, eu consigo fazer um desvio entendeu, entdo as coisas
tém que ser na hora, tem que ser rapidas"”

Servicos inteligentes - Servico inteligentes a partir da digitalizagdo e
disponibilizacdo de informagdes, muitas vezes € possivel construir novos servigos
inteligentes gerando mais beneficios. Ex. a constru¢do de uma plataforma de
atendimento a um servigo como iluminacdo inteligente pode disponibilizar outros
beneficios como wi-fi gratuito, identificagdo especial para pessoas com deficiéncia,
acionamento de sinal luminoso e sonoro.

"Essa lumindria tem uma cdmara de alta resolu¢do e tem um moédulo que
consegue filmar o mar e o corpo de guarda-vidas consegue acompanhar se esta tendo
um afogamento e informar a equipe de salvamento. Ele consegue contar com aquela



camara quantas pessoas estdo naquele metro quadrado. Olha a quantidade de
informacdes que se consegue ter."

4.2.2 Transparéncia

Prestacio de contas publicas - disponibilizacao de informagdes sobre os resultados do
uso do dinheiro publico gerando mais confianga do cidaddao na administra¢do e garantia
de acesso a informagao (LAI)

Automacio facilita disponibilizacdo de dados — os dados podem ser usados
para fortalecer a transparéncia, inclusive a transparéncia ativa, em dados abertos, facilita
a fiscalizacdo pela sociedade e o6rgdos de controle. Também ¢ possivel compartilhar o
esfor¢o da fiscalizacdo da agdo publica com a sociedade e 6rgaos de controle.

“Facilita e agiliza a vida do bom gestor que ndo precisa fazer esfor¢o especifico
de responder a solicitagdes de informagdo dos 6rgaos de controle”

"Eu acho fundamental que essas ferramentas e esses sistemas possam ser
implementados por que isso vai aumentar a transparéncia ¢ a economicidade dos
recursos publicos e principalmente vai dar seguranga para o cidaddo poder acessar os
servicos publicos com cada vez mais rapidez e eficiéncia.”

4.2.3 Participacio

Construir canais de acesso a informagdo que permitam a sociedade analisar o
desempenho das politicas publicas ¢ ao cidadao buscar as informacdes que lhe
interessam individualmente ou que lhe permitam uma analise da atuacao da gestao.

Para os orgdos que fazem a gestdo de politicas que estdo mais proximas ao dia a
dia do cidaddo as ferramentas de comunicagdo online ampliam a possibilidade desse
contato.

“Tem algumas secretarias que tem uma proximidade mais humana ... ter um
canal de acesso pra analisar uma coisa que aconteceu na cidade, ... que seja um contato
direto, o cidaddo ter uma ferramenta que de acordo com a necessidade ou com a
estratégia politica, ... ter tudo ali pra ele fazer a analise ... eu acho que sdo caminhos que
podem ser explorados dentro de uma cidade que adote esses sistemas inteligentes, eu
acho que a troca de informacdo de dados fluindo de um lado pro outro se torna
realmente muito palpavel pro cidadao".

5 Conclusoes

Neste trabalho procurou-se identificar, através de uma analise qualitativa da percepcao
dos gestores publicos, os beneficios gerados pela adogcdo de uma plataforma de gestao
urbana para apoiar a Gestdo Municipal na constru¢do de uma Cidade Inteligente.

Os achados demonstraram que a maior parte dos beneficios apresentados
contribuem para os aspectos gerenciais dos servigos publicos e para as melhorias dos
servicos voltados para o cidadao.

Este artigo se concentrou no levantamento dos beneficios gerados na construcdo
da uma Cidade Inteligente a partir da implantacao da plataforma SIGELU. O grupo de
autores considera pertinente para trabalhos futuros, identificar os potenciais desafios na



adocdo de solugdes tecnologicas para a Cidades Inteligentes analisando-os pelo prisma
dos gestores publicos.
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