Inteligéncia artificial aplicada para o aumento da
produtividade no atendimento de intimacoes

Marcus Parreiras?, Antonio Vasconcellos®, Eduardo Mangeli!, Emerson Yamamoto?,
Geraldo Xexéo?, Izandro Metello?, Lincoln Costa?, Pedro Marques', Jano de Souza®

! Instituto de Computacgio
Universidade Federal do Rio de Janeiro - Rio de Janeiro - Brasil

?Programa de Eng. de Sist. e Computagido, COPPE
Universidade Federal do Rio de Janeiro - Rio de Janeiro - Brasil

3PUC-Rio - Rio de Janeiro - Brasil

Abstract. This paper describes an initiative to use Artificial Intelligence within
the scope of the Rio de Janeiro State Public Defender’s Office, the CICIAR. This
work presents the motivation for its development and the benefits of the users
of the implemented service. The results point to improvements for the Rio de
Janeiro State Public Defender’s Office, both in streamlining the workflow and
in workload planning, and consequently for the population that uses it, such as
an increase in speed and greater accuracy of the service.

Resumo. Este artigo apresenta uma iniciativa de utilizagcdo de Inteligéncia Ar-
tificial no ambito da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, a Caixa de
Intimacdo com Inteligéncia Artificial (CICIAR), desde a motivacdo para o seu
desenvolvimento até os beneficios dos usudrios do servico implementado. Os
resultados apontam melhorias para a Defensoria Piiblica do Estado do Rio de
Janeiro, tanto na agilizagdo do fluxo de trabalho como na melhor distribuicdo e
planejamento do trabalho, e conseguintemente para a populacdo que a utiliza,
como aumento na celeridade e maior acuidade do servigo.

1. Introducao

Segundo Pedruzzi (2020), a combinagdo de miquinas e processos digitais capazes de to-
mar decisdes sdao vetores de uma mudanca de paradigma na forma de pensar o Direito.
Como consequéncia inicial, a pratica da busca de informacdes evoluiu de consultas a
livros, revistas de Direito, e legislacdo em cOpia impressa, para o uso de bibliotecas digi-
tais. Em seguida houve uma informatizacao de escritdrios de advocacia e departamentos
juridicos. Orgdos governamentais do Brasil também estio migrando acervos para o meio
digital como parte dessa transicdo. Uma terceira etapa surge com a utilizacao de técnicas
de Inteligéncia Artificial (IA), que possibilitam a busca de informagdes de forma mais
rapida com menos custo e maior precisao [Pedruzzi 2020]

Neste contexto, o CICIAR — Caixa de Intima¢des com Inteligéncia Artificial — foi
criado para auxiliar defensores publicos a tratar e priorizar o atendimento das intimacoes
recebidas no Verde, plataforma digital usada pela Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro (DPR]J) para gerenciar o acompanhamento de processos. O CICIAR tem como
diferencial categorizar as intimag¢des recebidas sem acessar seu contetido, o que iniciaria a



contagem do prazo para o seu atendimento. Essa categorizacdo auxilia o planejamento do
defensor, sem registrar a leitura do documento de intimagdo, ou visualizar seu conteudo.

O sistema representa a consolida¢do do conhecimento de especialistas no dominio
do problema, defensores e servidores que participaram das etapa iniciais de elicitacao
de conceitos de interesse, e heuristicas capazes de identificar categorias de intimagdes,
além da construcdo de uma base de dados histéricos de intimagdes com a respectiva
categorizagdo indicada. Ainda, durante o piloto e apos a implantagdo do CICIAR, ao
operar do sistema, os usudrios podem indicar a qualidade dos resultados, ao confirmar ou
corrigir as categorias atribuidas automaticamente as intimagoes.

O projeto CICIAR deve ser entendido no contexto do planejamento da DPRJ de
aplicacao de tecnologia, em especial 1A, para impactar positivamente na produtividade do
orgdo e, consequentemente, melhorar o atendimento a comunidade.

Entre as motivagdes para o uso de IA na DPRIJ, podemos destacar:

* Busca por melhoria na gestdo do 6rgao;

* Possibilidade de estruturagdo de fluxos e processos de trabalho;

» Melhor distribui¢ao da carga de trabalho;

* Possibilidade de antecipacdo das intimagdes e preparacdo das atividades decor-
rentes; €

* Possibilidade de planejamento estratégico de longo prazo.

A plataforma digital Verde, utilizada pela DPRIJ, registrou o recebimento de, apro-
ximadamente, 107.000 avisos de intimac¢ao por més durante o ano de 2021. Este grande
volume de intimacdes, aliado a complexidade natural inerente as agdes necessarias para
seu tratamento, motivou a DPRJ a investigar o desenvolvimento de ferramentas de TA
capazes de auxiliar os defensores e defensoras nesse trabalho. O projeto CICIAR surge
dessa iniciativa.

Atualmente o CICIAR € uma funcionalidade ativa e em uso por todos os 6rgaos
que usam a funcionalidade Caixa de Intimacées do Verde. O objetivo deste artigo €
descrever o CICIAR e quais os impactos iniciais do seu uso, do ponto de vista do relato
dos defensores. Para isso, o artigo esta organizado da seguinte forma:

* Na secao 2 descrevemos o referencial tedrico.

» Na secdo 3 apresentamos outras iniciativas e trabalhos relacionados ao tema.

* Na sec¢do 4, introduzimos o processo de implementacdo do sistema e seus detalhes
estratégicos.

* Na secdo 5, descrevemos a arquitetura do CICIAR

* Por fim, na se¢do 6 concluimos o trabalho descrevendo o impacto do sistema e
NnoSsos proximos passos.

2. Referencial Teorico

Esta secdo apresenta o estado da arte dos temas abordados, sob aspectos tedricos, e estu-
dos anteriores de aplicagdes de IA no governo e solucdes de Deep Learning e Processa-
mento de Linguagem Natural.



2.1. Inteligéncia Artificial e 0 Governo

Silva et. al afirmam que “mesmo em cendrios de forte automacao, os seres humanos ainda
serdo necessdrios na forga de trabalho e os ganhos totais de produtividade que sdo estima-
dos pelos estudos s6 acontecerao se as pessoas trabalharem lado a lado com as maquinas”
[da Silva et al. 2021]. Os autores também consideram que o uso da Inteligéncia Artificial
aplicada ao governo vai mudar profundamente o seu funcionamento, afetando areas como
planejamento e gestdo de recursos[da Silva et al. 2021].

Alguns autores manifestam preocupacdo com possiveis problemas que o uso
de Inteligéncias Artificiais aplicadas a governos possam causar. Divino e Magalhdes
[Divino and Magalhaes 2020] citam que “a observancia dos principios éticos da autono-
mia, preven¢ao de danos, equidade, explicabilidade deve ser realizada para tornar possivel
a compatibilizac@o do desenvolvimento tecnoldgico com as premissas econdmicas € a tu-
tela juridica de direitos individuais™.

Mehr [Mehr et al. 2017] apresenta uma pesquisa sobre a atuacao de inteligéncias
artificiais aplicadas a governos, e aponta que o setor publico vem demonstrando um
crescente interesse no uso desse tipo de abordagem. O trabalho ressalta que existem
pouquissimos estudos neste sentido. Apesar disso, afirma que Inteligéncia Artificial apli-
cada no setor publico tem vantagens 6bvias, e lista “reducao de trabalhos administrativos,
ajuda na alocag@o de recursos e substituicdo de humanos em tarefas muito complexas”
[Mehr et al. 2017].

Outras vantagens para o setor publico incluem, mas ndo se limitam a
[Chatfield and Reddick 2019]:

* Aumento da eficiéncia de trabalho;

* Diminuicao no tempo para o processamento das requisi¢oes;

* Redugdo da carga de trabalho humano;

* Promocgao do crescimento econdmico via redugdo de gastos; e

* Melhoria generalizada no fluxo de processo do trabalho e redugao de erros.

Silva et. al [da Silva Duarte et al. 2020] apresentam uma pesquisa sobre o uso
de inteligéncias artificiais por governos pelo mundo, sobretudo em programas com altos
investimentos nesta abordagem.

Nesse sentido, o governo da China pretende investir, até 2030, um total de 147,8
bilhdes de dolares americanos, com o objetivo de se tornar um lider mundial em inovagdes
em Inteligéncia Artificial, e os Estados Unidos investiram cerca de 1,2 bilhoes de délares
americanos apenas em 2016 em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncias artificiais,
tendo uma abordagem relacionada ao inventivo de pesquisa, educagdo e especializa¢do na
area a longo prazo [Bundy 2017].

2.2. Deep learning

De acordo com LeCun et al. e Bengio ([LeCunetal. 2015] e [Bengio 2009]),
o aprendizado profundo e neural sdo técnicas bem estabelecidas no campo de
aprendizado de mdaquina e tém sido bem sucedidos em uma variedade de tare-
fas como processamento de imagem e texto [Goldberg 2016], [Bengio et al. 2000],
[Mikolov et al. 2013], [Collobert and Weston 2008], [Collobert et al. 2011],
[Socher et al. 2013], [Zhang and Wallace 2015].



Segundo LeCun et al. [LeCun et al. 2015], técnicas convencionais de aprendizado
de maquina eram limitadas na capacidade de processar dados naturais em sua forma bruta,
exigindo uma engenharia cuidadosa e grande conhecimento do dominio para construir
extratores de atributos que transformam dados brutos, como pontos de uma imagem, em
uma representacao adequada para o sistema de aprendizado. Métodos de aprendizado pro-
fundo permitem a entrada de dados brutos e automaticamente descobrem representagcdes
necessdrias para deteccao ou classificacao.

2.3. Processamento de Linguagem Natural de texto

Rao e McMahan [Rao and McMahan 2019] afirmam que o Processamento de Linguagem
Natural se refere a um conjunto de técnicas que envolvem a aplicacdo de métodos es-
tatisticos, com ou sem o apoio da Linguistica, para entender texto com o objetivo de resol-
ver problemas do mundo real. Essa compreensdao vem principalmente da transformacao
de textos em representacdoes computacionalmente dteis, como estruturas de vetores, grafos
ou arvores.

Dados textuais podem ter origem de diversas fontes, como paginas web, e-mails,
redes sociais e documentos juridicos, para citar algumas. A extracdo de informagdes de
textos pode ser desafiadora, dada a sua natureza desestruturada.

3. Trabalhos Relacionados

Esta secdo destaca os trabalhos relacionados, a fim de mostrar o que j4 foi feito de impor-
tante e resultados obtidos sobre aplicacdes parecidas, de modo que seja possivel comple-
mentar ou comparar o mostrado neste trabalho.

O PIA (Paran4 Inteligéncia Artificial) é um portal do governo do estado do Parand
que foi langado em 2019 pela Companhia de Informa¢do e Comunicagdo do Parané (CE-
LEPAR), em Foz do Iguacu, com a proposta de tornar o estado conhecido como o mais
inovador do Brasil [da Silva Duarte et al. 2020].

O objetivo do PIA é tornar mais dgeis, baratas e transparentes movimentacdes do
servigo publico. Através de um cadastro tnico, utilizando documentacao como carteira de
motorista ou RG, o cidaddo pode “solicitar a renovagdo de documentos pessoais, agendar
atendimento em clinicas e centros de saude e obter faturas de energia elétrica e de adgua,
seja utilizando o celular, o tablet ou o computador”[da Silva Duarte et al. 2020]. O nome
“Pi4” € um vocébulo paranaense sindnimo de “menino”.

Uma solucgdo de instrugdo assistida para elaboracio de pareceres sobre processos
judiciais [Dutra et al. 2021] foi projetada para auxiliar o trabalho diario de servidores
do Tribunal de Contas da Unido. A Inteligéncia Artificial nessa aplicacdo representa o
conhecimento do servidor, que busca manualmente as informacdes em repositérios de
teses ou arquivos da Conjur. Como resultado, os ganhos de produtividade para processos
repetitivos foram de 70% a 80%, um trabalho que demoraria de 6 a 8 horas foi reduzido
para 1 hora. Para processos de maior complexidade, o incremento de produtividade ficou
entre 20% e 50%.

A drea de Processamento de Linguagem Natural em Direito carece de re-
cursos textuais [Martim et al. 2018].  Visando auxiliar na solu¢do desse problema,
[Sousa and Del Fabro 2019] construiram uma base com mais de 50 mil documentos



juridicos produzidos em um intervalo de 9 anos advindos de acérdaos do Supremo Tri-
bunal Federal. Essa base busca fornecer recursos para as mais variadas tarefas da area de
NLP, em contraste com bases menores voltadas para tarefas especificas, como Reconhe-
cimento de Entidades Nomeadas (NER).

Apesar da escassez de recursos textuais no idioma Portugués, pode-
se encontrar aplicagdes de técnicas de NLP como modelagem de tdpicos
[de Souza Tavares et al. 2020], classificagdo [Dal Pont et al. 2021], resumo automético
[de Sousa and Prata 2019] e predi¢ao [Bertalan 2020].

4. Implementacao

O passo inicial da implementacdo envolveu a investigacdo e documentacdo de como o
processo de identificacdo dos temas das intimagdes era realizado pelos defensores. Em
cooperacao com representantes da DPRJ, a equipe CICIAR mapeou as principais etapas e
elementos envolvidos, de forma que fosse construida uma estratégia de solucao integrada
a plataforma Verde. Parte desta estratégia vai além da abordagem do problema, como a
organizacdo da equipe e as ferramentas utilizadas.

4.1. Verde: o Sistema Facilitador da DPRJ

Visando aprimorar e facilitar o acesso dos cidadaos assistidos pela DPRJ ao agendamento
dos atendimentos e ao trabalho de cada 6rgdo da Defensoria, no dia 1° de junho de 2016
foi lancado o Verde.

Com 4.822 usuarios ativos e mais de 300 mil casos abertos somente em 2021, o
Verdecontempla os principais fluxos de trabalho executados por um 6rgao da Defensoria
durante a sua rotina: cadastro unificado de assistidos, cadastro de casos, emissido de do-
cumentos e oficios, cadastro de lembretes, visualizagdo completa da agenda, recebimento
e gerenciamento de intimagdes, entre outros.

O grande fluxo de dados gerado pelos assistidos e seus processos faz com que
apareca um cendrio propicio para a aplicacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial, e é
nesse contexto que surge o CICIAR , inicialmente visando categorizar as intimacoes re-
cebidas pelos defensores puiblicos antes mesmo que estas sejam abertas.

4.2. Organizacao da Equipe

A equipe CICIAR utiliza no desenvolvimento de suas atividades a metodologia agil Scrum
[Schwaber and Sutherland 2011]. Uma das suas principais caracteristicas € a separacao
das etapas do desenvolvimento do projeto em intervalos de tempo fixos denominados
sprints, finalizadas sempre com a reunides de entrega e apresentacdo de funcionalidades
novas para as partes interessadas. Essas reunides sdo marcos essenciais de validacdo para
a equipe, que de forma iterativa melhora seu entendimento do problema em solucdo. No
caso particular do projeto, foram utilizadas sprints quinzenais.

Além disso, sdo realizadas reunides didrias e rdpidas (chamadas dailies) entre
os membros da equipe CICIAR, que permitem o relato do progresso realizado por cada
um e dos obstdculos encontrados. Ao longo da reunido, um Kanban € utilizado para a
visualiza¢do do estado das tarefas e o andamento das metas da sprint.



4.3. Ferramentas Utilizadas

A plataforma Gitlab' € utilizada para integrar o versionamento do c6digo com as funcio-
nalidades de gestdo 4gil, como o Kanban mencionado.

Para experimentos de andlise de dados a equipe utiliza Jupyter Notebooks*, que
facilitam a geragdo de relatdrios. Para experimentos envolvendo treinamento de modelos
de IA e outras atividades computacionalmente custosas, 0 Google Colab® fornece uma
infraestrutura com GPU integrada, tornando mais eficiente e veloz as execucoes.

4.4. Construcao de uma Base de Dados

Em paralelo ao mapeamento de etapas e elementos do processo manual dos defensores,
a equipe construiu sua base de dados utilizando um Data Warehouse. A modelagem do
banco de dados foi feita a partir do estudo das estruturas do Verde e do MNI *. As fon-
tes utilizadas para extracao foram os bancos de dados da plataforma Verde e do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), além do Web Service do Tribunal de Justica (TJ). Os dados fo-
ram importados para a base a partir de um processo de ETL (do inglés Extract, Transform,
Load) que consiste na extragdo, tratamento e carregamento de dados.

Com a base pronta, foram realizados experimentos de verificacao de integridade e
andlises de dados.

4.5. Estratégia de Solucao

De acordo com os relatos dos representantes da DPRJ, na maioria dos casos o processo
manual de descobrir os temas das intimagdes consiste na leitura direcionada dos anda-
mentos mais recentes do processo, sem ler a intimagdo. Os movimentos lidos seriam
os recebidos entre o aviso e a ultima decisao do juiz. Este subconjunto foi denominado
Contexto de um Aviso (ou apenas Contexto). Este objeto e a abordagem para sua anélise
compde o nucleo do sistema CICIAR .

Para automatizar a analise de Contextos e descobrir seus temas, a equipe esta-
beleceu o problema como um caso de classificacdo e utilizou ferramentas das areas de
Aprendizado por Maquina e Redes Neurais.

Como uma intimacdo pode conter mais de um tema, classificar seu Contexto €,
a principio, um problema multi-rétulo, em que cada aviso poderia ser classificado como
mais de uma classe. E dito “a principio”, pois é possivel transformar o problema em um
caso mais simples de classificagdo. A abordagem consiste em dividir um contexto em
multiplas frases, tal que cada uma pode ter apenas um rétulo atribuido. Dessa forma, para
definir os temas de um Contexto, € necessario classificar todas as suas frases, obtendo um
conjunto de temas detectados. Essa divisdo em frases ¢ feita por extracdo de documentos
e etapas de processamento de texto. Os rétulos estao listados na tabela Tabela 1.

Para transformar as frases em objetos interpretdveis matematicamente € mani-
puldveis computacionalmente, foi utilizado o BERTimbau [Souza et al. 2020], um mo-
delo pré-treinado de processamento de texto, que pode ser utilizado para atribuir para

'"https://gitlab.com/

’https://jupyter.org/

3https://colab.research.google.com/

*http://www.tjrj.jus.br/web/guest/intrav2/manuais/manuais/
manuais—e-videos—-publicos/mni-modelo-nacional-de—-interoperabilidade



cada frase um vetor multidimensional numérico, denominado embedding. Estes vetores
gerados sdo capazes de representar semelhancas semanticas entre frases.

Para criacdo de uma base rotulada de frases, importante para treinamento dos
modelos de classificagcdo, a equipe desenvolveu uma aplicacdo web chamada Sistema de
Avaliacdo, que permite que usudrios elencados pela DPRJ rotulem as frases de intimagdes
e de seus Contextos.

Tendo os embeddings gerados e a base rotulada, modelos foram treinados para
atribuir rétulos tematicos (Tabela 1) a cada frase. O CICIAR utiliza dois classificadores
de redes neurais em sua arquitetura:

* Classificador Binario: para diferenciar frases relevantes, que podem sugerir
os temas do aviso, de frases irrelevantes, que nao indicam tema, por exemplo
cabecalhos de documento.

* Classificador Multiclasse: separa as frases relevantes entre os temas possiveis.

Rétulos Descricao

Em branco A frase irrelevante.

Nada A frase € irrelevante, mas pode causar confusdo para um leigo.

Outros A frase € relevante, mas ndo € compativel com outros rétulos.

Interlocutdria Alimentos Provisérios, Resultado de Penhora, Deferimento/Indeferimento de Tutela de Urgéncia.
Decisdo Final Acoérdao, Sentenca, Extingdo do Processo, Homologacdo, Ciéncia de Sentenga.

Prazos / Manifestagdes Alegacdes Finais, Memoriais, Razdes de apelacao, Contra-razdes, Plano de Adjudicacao, Réplica.
Prisdo Relaxamento Prisdo, Prisdo Revogada, Prisdo Decretada, Decretac@o de Prisao, Alvara de Soltura.

Tabela 1. Rétulos atribuidos pelo classificador.
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O desenvolvimento do CICIAR depende de ferramentas tecnolédgicas e de especia-
listas para fornecer o conhecimento necessario para operar. A quantidade de especialistas
e a velocidade de rotulagem sdo fatores limitantes para o desenvolvimento do sistema.

A partir das etapas apresentadas, o processo do CICIAR foi definido e implemen-
tado de forma que recebe de entrada a identificacdo do Aviso e retorna os possiveis temas
do mesmo (Figura 1). O algoritmo funciona continuamente, atendendo uma fila de avisos,
que € alterada por meio de um endpoint disponibilizado por uma API desenvolvida. Mais
detalhes da arquitetura serdo detalhados na préxima secao.



5. Arquitetura

No entorno do algoritmo CICIAR estdo presentes diversos sistemas que se inter relacio-
nam, gerando um ecossistema complexo. Nesta secdo serdo apresentados dois sistemas:
o primeiro relacionado ao funcionamento didrio do CICIAR e o segundo relacionado ao
processo de aprendizagem e experimentagao.

Além de uma descricao textual, ambos os ecossistemas serao ilustrados utilizando
diagramas em Archimate [Josey et al. 2016], uma linguagem de modelagem de arquite-
turas. A partir dos simbolos e cores, € possivel identificar as tecnologias, componentes,
interfaces, processos e funcionalidades.

5.1. API CICIAR : funcionamento diario

A figura 2 ilustra a arquitetura do sistema CICIAR com enfoque na operacao didria. O
CICIAR executa internamente diversos processos envolvendo criagdo do Contexto dos
avisos, processamento e balanceamento dos dados, heuristicas, entre outros. A tecnologia
utiliza para implementacao € a linguagem de programacao Python.

A integracdo do CICIAR com o sistema Verde possui dois elementos principais:
o recebimento de avisos para serem classificados pelo CICIAR e o envio dos rétulos
descobertos para o Verde. Essa interacao ocorre por meio de endpoints da AP1 CICIAR,
implementada utilizando o médulo FastAPL.

Outra integragao € relacionada com o WebService do Tribunal de Justica (TJ), que
fornece informacdes dos metadados do processo. Dessa forma, o CICIAR € capaz de
recolher os dados necessdrios para a classificagdo dos Avisos.
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Figura 2. Ecossistema de Funcionamento Diario



5.2. Sistema de Aprendizagem

O Sistema de Aprendizagem do CICIAR possui como principais processos a amostragem
dos dados para o treinamento dos modelos, armazenamento das informacdes dos pro-
cessos, além da otimizacao, construcao e avaliagdo dos modelos gerados. Para sustentar
esses processos sdo necessdrios quatro componentes:

* ETL: referente a extracao, transformagao e armazenamento dos dados. A tecnolo-
gia utilizada foi o Pentaho, que insere os dados transformados no Data Warehouse
do projeto.

* Aprendizado: referente ao treinamento e experimentacao de modelos classifica-
dores. A tecnologia utilizada foi o KNIME e o Python.

» Codigo Especializado: este componente agrega funcionalidades internas dos mo-
delos e outros experimentos. Implementagdes feitas em Python

* Visualizacao: importante componente para andlise de dados e tomada de de-
cisdes durante a constru¢do de modelos e execucdo de experimentos. Os graficos
e visualizacoes sdao gerados utilizando DataViz.

Os dados que possibilitam o treinamento de modelos e execu¢do de experimentos
sdo adquiridos por meio de trés integragdes: com o WebService do Tribunal de Justiga, que
permite acesso aos metadados dos processos; a API do Verde, que fornece dados e o sis-
tema de avaliac@o, um banco de dados criado pelo préprio CICIAR para armazenamento
dos dados para o treinamento do modelo.
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Figura 3. Ecossistema de Aprendizagem

Além disso, o DW também fornece dados para anélises e experimentos, que tém



o propdsito de extrair informacdes destes exemplos, que podem ajudar a melhorar o de-
sempenho do CICIAR de modo geral.

6. Conclusao

Esta secdo apresenta o fechamento do artigo, e dialoga com os feebacks recebidos até o
momento com a utilizacao da ferramenta.

O CICIAR estd implantado em mais de 200 6rgdos. A base de dados contém
57397 processos, com um total de 214 mil intimagdes. Dessas intimagdes, 68 mil fo-
ram destinadas a Defensoria. Até o momento, foram extraidas 27 milhdes de frases dos
documentos e geradas representagdes do modelo BERT. Na base, contamos com 42 mil
frases classificadas. Sdo classificadas, em média, 2601 intimagdes por dia. Estdo sendo
registrados centenas de feedbacks semanais dos Defensores em relacdo as classificagdes.
No ambiente de producdo estdao habilitados dois rétulos, com previsdo de expansao para
mais quatro rétulos. Esses nimeros estao em constante mudanca, com o aumento da base,
melhoria dos modelos, aprimoramento e incremento das heuristicas.

Com base em feedbacks de reunides e nos nimeros de monitoramento da
utilizacdo, verificamos que a adesdo de utilizadores ao sistema estd em constante cresci-
mento. Obtivemos relatos positivos em relacdo ao auxilio no trabalho dos 6rgdos quando
a carga de trabalho aumenta muito, facilitando a organizacao das prioridades. Outros pon-
tos destacados sao melhorias na gestdo, possibilitando criacdo de fluxos e distribui¢do do
trabalho.

A respostas positivas recebidas apos a implantagdo do CICIAR possibilitaram o
desenvolvimento de novas investigacOes na area de Inteligéncia Artificial realizadas DPRJ
em parceria com a equipe CICIAR. Técnicas de identificacao de tdpicos estdao sendo utili-
zadas para deteccdo de conceitos latentes que possam identificar novos rétulos tematicos.
Os modelos atualmente em producdo estdo sendo refinados com o uso de mais exemplos
que foram anotados em novas fases de rotulagem feitas por especialistas.

Novas heuristicas candidatas sdo detectadas, formalizadas e avaliadas constante-
mente. As heuristicas com bom desempenho sdo implementadas em produgao.
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