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Abstract. Artificial Intelligence (Al) has been adopted by governments around
the world as a tool to increase efficiency, reduce costs and improve the provision
of digital public services. Although Al adoption has increased significantly in
recent years, few studies have investigated the use of Al in governments in order
to shed light on the challenges faced when trying to adopt Al in their processes
and in the delivery of public services. The present study presents a literature
review based on a Systematic Literature Review protocol to identify the com-
putational challenges faced when adopting Al in government. Some challenges
were listed at the end of this work, which include the need for teams with gre-
ater expertise in Al and other aspects of data governance and information and
communication technologies.

Resumo. A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido adotada por governos em todo
o mundo como ferramenta para o aumento de eficiéncia, redugdo de custos e
melhoria na oferta de servicos puiblicos digitais. Embora a adoc¢do da IA te-
nha aumentando significamente nos iltimos anos, poucos estudos investigaram
o uso da IA em governos, de modo a lancar luz sobre os desafios enfrentados ao
se tentar adotar a IA em seus processos e na presta¢do de servigcos puiblicos. O
presente estudo apresenta uma andlise da literatura baseada em um protocolo
de Revisdo Sistemdtica da Literatura para identificar quais os desafios compu-
tacionais enfrentados ao se adotar IA em governo. Alguns desafios foram elen-
cados ao final deste trabalho, que inclui a necessidade de equipes com maior
especializacdo de IA e outros aspectos de governanca de dados e de tecnologias
de informagdo e comunicagdo.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) € definida pela Comissao Europeia como “‘sistemas que apre-
sentam comportamento inteligente, analisando seu ambiente e tomando acdes —com al-
gum grau de autonomia— para atingir metas especificas”’[European Commission 2019].
Ela tem sido considerada como uma das tecnologias com potencial de promover
mudangas fundamentais em nossa sociedade. Segundo a Comissdao Econdmica e Social
das Nacdes Unidas para a Asia e o Pacifico, a IA é classificada como uma recnologia de
fronteira que ‘“‘tem o potencial de romper o status quo, alterar a maneira como as pessoas
vivem e trabalham, rearrumar os agregados de valor e levar a um conjunto inteiramente
novo de produtos e servicos’ [UNESCAP 2018].



Tecnologias de IA, em especial o Aprendizado de Maquina (AM) tem evoluido
fortemente nos ultimos anos, gracas ao crescimento exponencial de dados, barateamento
de recursos de armazenamento de dados e a ascensao de big data analytics [Barnes 2015].
Técnicas de AM permitem desenvolver sistemas que aprendem com dados historicos e
podem, a partir deste aprendizado, tomar decisdes de maneira automdtica. Todo este
potencial tem levado organizacdes a adotarem a IA em busca de aumento de eficiéncia e
produtividade.

Além do setor privado, governos tem buscado explorar o potencial da 1A, com
sua aplicac@o em diversos cendrios relacionadas a prestacao de servicos publicos, como
em servigos de controle de imigracdo, na oferta de robds para atendimento digital e
na assisténcia e protecdo as criancas [Kuziemski and Misuraca 2020], [M. Vogl 2020].
Apesar da popularidade da IA, poucos estudos investigaram o uso da IA em governo
[Campion et al. 2020]. Neste sentido, pouco € sabido quanto a quais sao os desafios en-
frentados pelos governos ao se tentar adotar IA em seus processos e na prestacdo de
servicos publicos. Alguns estudos lancaram luz sobre as implicacdes e dificuldades en-
contradas na adocao de IA por governos [Zuiderwijk et al. 2021], com foco nos aspectos
organizacionais dos desafios. No entanto, ndo sdo analisados aspectos computacionais
e de recursos humanos especializados em computacdo, também necessarios do ponto de
vista de implementacao de solu¢des computacionais baseadas em IA em governo.

O objetivo deste estudo € identificar na literatura os desafios computacionais e
de recursos humanos especializados em computacdo enfrentados ao se adotar IA em go-
verno e descobrir se esses desafios se diferem daqueles encontrados em organizacdes de
modo geral. Para isto, foi feita uma revisdo sistematica da literatura publicada de es-
tudos primarios, publicados entre 2012 e 2021. Buscamos especificamente artigos que
tratam de aplicacOes de IA em governo, em busca de identificar e categorizar os desafios
associados.

O artigo € dividido da seguinte forma: na Secdo 2 sdo apresentados trabalhos re-
lacionados a este, no sentido de apresentarem os desafios de implementar solucdes de
software baseadas em IA em diversos cendrios. Na Secdo 3 sdo apresentados os deta-
lhes do protocolo da revisao sistemadtica da literatura. A Secao 4 apresenta os resultados
encontrados. Por fim, a Secdo 5 apresenta nossas conclusoes e trabalhos futuros.

2. Trabalhos relacionados

No trabalho [Dwivedi et al. 2019] € feita uma andlise ampla das oportunidades, impac-
tos e desafios trazidos pela rapida evolucdo da IA nos tultimos anos. O artigo faz a
andlise sob uma perspectiva multidisciplinar, envolvendo estudiosos de diversas éreas,
como administracdo, politicas publicas, governo e ciéncia e tecnologia. Ao tratar dos
desafios relacionados a IA, sdo apresentadas sete categorias de desafios: 1) desafios so-
ciais, 2) desafios econdmicos, 3) desafios éticos, 4) desafios politicos e legais, 5) desa-
fios organizacionais e de gestdo, 6) desafios de dados e 7) desafios tecnoldgicos. Esta
categorizagdo foi utilizada originalmente em [Sun and Medaglia 2019]. Os desafios tec-
noldgicos descritos no artigo apontam para problemas como a opacidade algoritmica, a
dificuldade da IA ler dados ndo estruturados e o fato de a IA ainda ndo ser capaz de
entender situacOes da experiéncia humana, ndo conseguindo extrair significado destas
situagoes.



No trabalho [Sun and Medaglia 2019], os autores buscam mapear os desafios na
adocdo da IA no setor publico conforme a percep¢do dos principais interessados. Nele é
feito um estudo de caso sobre a ado¢do do IBM Watson pelo sistema de saide da China,
onde foram mapeados tr€s principais grupos de interessados: elaboradores de politicas
de governo, médicos e gestores hospitalares e gerentes de empresas de TI. A pesquisa
conduziu entrevistas com individuos dos trés grupos, além de ter analisado documentos
relacionados ao projeto. Apenas a opacidade algoritmica e a dificuldade da IA em ler
dados nao estruturados foram apontados como desafios tecnoldgicos.

Uma revisdao sistemdtica da literatura e uma agenda de pesquisa sobre as
implicacdes do uso da IA em governos € proposto por [Zuiderwijk et al. 2021]. De forma
mais abrangente, excluindo as visdes puramente técnicas da adoc¢ao da IA presentes em
trabalhos da computagdo e engenharias, foram pesquisado artigos publicados entre 2010
e 2020 que fossem relacionados a técnicas de IA aplicados a governanga publica. De
85 artigos coletados, foram selecionados 26 artigos. De forma a garantir um escopo
nao técnico, disciplinas como computagdo, fisica e medicina foram explicitamente ex-
cluidos no processo de busca nas bases de publicagdes cientificas. O estudo foi capaz
de mapear diversos desafios associados a aspectos organizacionais, econdomicos, sociais
e legais, além de propor uma agenda de pesquisa para dreas como administra¢io publica,
ciéncia da informacao, ciéncias politicas, dentre outras.

Todos esses trés trabalhos trazem luz aos desafios de se implementar solugdes
baseadas em IA, do ponto de vista de diversos aspectos. No entanto, tais estudos ndao
discutem os aspectos tecnoldgicos e computacionais da ado¢do da IA em governos, dei-
xando uma lacuna sobre as especificidades da implantagcdo de IA em governos sob a Gtica
técnica. Buscando cobrir essa lacuna, o presente trabalho foca sua atencdo nos estudos
realizados na drea de computacdo que trate de cendrios de aplicacio de IA em governos.

3. Revisao Sistematica da Literatura

Nesta se¢do, € apresentado o protocolo utilizado na condug¢do da revisao sistematica da li-
teratura, seguindo a metodologia descrita em [Kitchenham and Charters 2007], executada
em trés passos. O primeiro € a etapa de planejamento que envolve a definicao das questdes
de pesquisa a serem respondidas, a estratégia de pesquisa, os critérios de selecao dos estu-
dos primdrios junto com a metodologia de extracao e sintese dos dados. O segundo passo
trata da conducao do processo, onde os estudos primarios sao identificados, selecionados
e avaliados segundo o protocolo definido anteriormente. No terceiro passo, € apresen-
tado um relatdrio agregando as informacdes extraidas dos estudos primadrios relevantes,
levando em consideracdo o objetivo principal que € responder a questdao de pesquisa.

Planejamento: Em tal etapa, sdo definidos os objetivos e questdes de pesquisa
da revisao sistematica da literatura. H4 neste trabalho dois objetivos principais. A fim
de encontrar estudos primdrios que ajudassem a entender e resumir esses desafios, foram
formuladas as questdes de pesquisa juntamente com o objetivo relacionado, que sdo apre-
sentadas na Tabela 1. Optou-se por utilizar como fonte de trabalhos cientificos apenas o
Scopus, tendo em vista que esta base atua como um indexador de publicacdes de outras
bases como Elsevier, Springer, Inderscience e IEEE, cobrindo mais de 90% da publicacao
cientifica indexada [Gusenbauer and Haddaway 2020].

Seleciao de Estudos: De modo a buscar estudos que trouxessem a visdo de quem



Tabela 1. Questao de Pesquisa e Objetivo.

Questao de Pesquisa

Objetivo

Q1: Existem questdes técnicas es-
pecificas para a adocdo de IA em go-
verno?

Descobrir, sob a 6tica de quem implanta
a 1A, se os desafios computacionais da
adocdo de IA em governo se diferenciam
daqueles encontrados na adogao de IA
em outras organizacoes.

Q2: Caso existam, quais sdo os desafios
computacionais da implementacdo de TA
em governo?

Listar, casos existam, quais sao os desa-
fios computacionais que sdo particulares
a adogdo de IA em governo.

implanta a [A, foi formulada uma string de busca que pudesse buscar de forma abrangente
artigos que tratassem de estudos de caso da aplicacdo em governo das diversas técnicas
relacionadas a IA. Nos primeiros testes da string de busca, verificou-se a ocorréncia de
diversos artigos que nao tinha relacao com a IA e utilizavam o termo artificial intelligence
em suas palavras chaves. O mesmo achado foi relatado em [Zuiderwijk et al. 2021].
Tendo em vista que artigos que tratam da implementacdo de técnicas de IA fazem re-
feréncia direta as técnicas usadas, optou-se pela remog¢ao dos termos artificial intelligence
e Al da string de busca. Os termos de busca utilizados podem ser visto na tabela 2 e foram
buscados no titulo, resumo e palavras-chave. Foram incluidos apenas artigos publicados
em periddicos e conferéncias, relacionados a disciplina de ciéncia da computac¢do, publi-
cados em inglés e a partir do ano de 2012. As dltimas buscas ocorreram em Novembro de
2021.

Tabela 2. String de busca usados na revisao sistematica da literatura na base
Scopus.

("machine learning”’OR ml OR “deep learning”OR ”’supervised learning”OR
“unsupervised learning”’OR “reinforcement learning”OR “neural networks”OR
”computer vision”OR “image recognition”OR “facial recognition”’OR ’face re-
cognition”OR “natural language processing”OR speech recognition”OR “intel-
ligence system”OR ”virtual assistant”OR “autonomous vehicle”OR ’predictive
analytics”) AND (government OR governance OR e-government OR e-gov OR
”public sector”’OR public management”OR public governance”OR public ad-
ministration”OR public policy””) AND (’case study”OR case studies’)

Com a string de busca apresentada, obteve-se um total de 178 artigos da base
Scopus. Foi efetuada a leitura do titulo e resumo, de forma a selecionar artigos que
fossem relevantes e com maior potencial de responder as questdes de pesquisa. Nesta
etapa, foram utilizados 2 Critérios de Inclusdo (CI) e 8 Critérios de Exclusao (CE) para
a selecdo dos artigos para a leitura completa: (CI1) O estudo € da drea de conhecimento
da ciéncia da computagdo; (CI2) O estudo trata de um estudo de caso que implementa [A
em governo; (CE1) O estudo ndo é da area de ciéncia da computacao; (CE2) O estudo
ndo trata de um estudo de caso; (CE3) O estudo ndo trata da implementacao de IA em
governo; (CE4) O estudo € secundério ou tercidrio; (CES) O estudo foi publicado em outro
idioma que ndo o inglés ou portugués; (CE6) O estudo nao foi publicado em periddico ou
conferéncia; (CE7) O estudo ndo possui resumo; e (CE8) O estudo foi publicado antes de



2012. Apds esta etapa, foram selecionados 12 artigos para a leitura completa. A maior
parte dos artigos excluidos (160) ndo tratavam da implementacdo de solu¢des baseadas
em IA em governo. Isso ocorreu, em grande parte, em estudos que tratavam de temas
de governo de forma transversal ou que usavam palavras relacionadas a governo em seus
resumos, porém sem relacdo direta com a governanga publica.

Avaliacao de Qualidade: Apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusao,
foram utilizados critérios de forma a se avaliar a qualidade e relevancia dos artigos se-
lecionados. Os seguintes 5 Critérios de Qualidade (CQ) foram aplicados: (CQ1) O
dominio de aplicagdo é claramente descrito?; (CQ2) O nivel de governo é definido?;
(CQ3) O estudo descreve claramente os desafios computacionais e de recursos humanos
em computagdo na implementacio da solugdo da IA em governo?; (CQ4) Os objetivos
de pesquisa estio claramente descritos?; e (CQS) H4 uma apresentagdo clara dos resulta-
dos do estudo? Para a avaliacdo de cada critério de qualidade, usamos uma escala, com
1 ponto equivalendo a Sim, significando que o critério foi atendido completamente, 0,5
ponto equivalendo a Parcialmente, caso o critério seja atendido parcialmente e 0 ponto
equivalendo a Ndo, caso o critério nao seja atendido. Foram selecionados apenas os
estudos que somassem mais que trés pontos. Dos 12 artigos selecionados para leitura
completa, 3 artigos foram retirados por ndo atenderem aos critérios minimos de qualidade
(minimo nota 2). A Figura 1 apresenta o resumo da quantidade de artigos selecionados
em cada etapa.

Extracao de Dados: Foi utilizada uma planilha para a consolidacdo dos dados
extraidos dos artigos selecionados. Foram coletados metadados de 9 artigos selecionados
apo6s a avaliagdo de qualidade. Os metadados referem-se a informagdes descritivas dos
artigos, além de informagdes que sdo relevantes para os objetivos de pesquisa do estudo.

Apos leitura de

titulo e resumo 12 artigos

ApOs leitura completa e
avaliagao de qualidade

9 artigos

Figura 1. Quantidade de artigos selecionados em cada etapa.

4. Resultados Obtidos

Dentre os estudos de caso relatados nos artigos, solu¢des baseadas em Processamento
de Linguagem Natural (PLN) foi a abordagem de IA com maior nimero de ocorréncias,
aparecendo em 6 dos 9 estudos analisados.

Em [Altaweel et al. 2019], técnicas de PLN sdo usadas para analise de conteido
de documentos governamentais relacionados a eventos de desequilibrio ecolégico rela-



cionados a surtos de besouros de pinheiro da montanha (BPM). O estudo propde uma
abordagem semiautomatizada que aplica modelagem de topicos para investigar respostas
politicas a disturbios ecoldgicos usando Alocacdo Latente de Dirichlet (LDA) e Processo
de Dirichlet Hierarquico (HDP) e andlise do Termo Frequéncia - Frequéncia Inversa do
Documento (TF-IDF). Foi observado que, do ponto de vista computacional, hd ainda que
se evoluir nos algoritmos para melhora das respostas por parte do sistema.

Um estudo de caso da implantagdo de um sistema interativo de resposta por voz
do Ministério da Agricultura da India com o objetivo de fornecer servicos a agricultores
¢ apresentado em [Kamal et al. 2015]. O sistema apresentado faz uso de reconhecimento
de fala e PLN de modo a interagir com um ptblico muitas vezes iletrado e que ndo tem
acesso a dispositivos computacionais para acesso a servicos digitais. Os resultados fo-
ram considerados inspiradores, ainda que a qualidade da resposta do chat implementado
requeira melhorias.

O uso de PLN para a andlise de peticdes eletronicas € apresentado em
[Hagen et al. 2015], onde € feito um estudo de caso sobre a aplicacdo de técnicas de
PLN, como Reconhecimento de Entidade Nomeada (NER), sobre peti¢des do portal de
e-participacdao do governo americano We the People. O estudo mostra que ferramentas
de andlise textual podem fornecer medidas descritivas uteis para fazer inferéncias cau-
sais a partir de dados de peticdes eletronicas. No entanto, a solucdo apresentada requer
muita interagdo humana. O uso de ferramentas de IA mais recentes podem auxiliar nesse
sentido.

Um estudo de caso sobre o servi¢o de participagcdo cidada online da Alemanha
¢ apresentado em [Balta et al. 2019], com o objetivo de analisar o retso de artefatos de
IA para simplificar a adocdo de IA por governos. O estudo analisa a adocdo de duas
diferentes metodologias de PLN aplicadas ao servigo de e-participacao, com a ferramenta
LingTool e BERT. Os resultados sugerem que a padronizacgao de artefatos de IA para retso
ocorre em nivel estritamente técnico e apresenta limitagdes. Sendo assim, é importante
que, do ponto de vista computacional, as ferramentas ainda evoluam para esse tipo de
problema.

Em [Kang et al. 2013], técnicas de NLP sao utilizadas para anélise de avaliagdes
de restaurantes em sites como o Yelp para direcionar inspecoes sanitérias feitas pelos De-
partamentos de Saude Publica. Um estudo empirico foi conduzido mostrando a viabili-
dade de modelos estatisticos que aprendem a relag@o entre os sinais textuais em avaliacdes
de restaurantes e os registros de inspecao de higiene do Departamento de Satde Publica.
A andlise foi feita sobre dados de inspecdo de restaurantes publicados no portal de dados
abertos da prefeitura de Seattle. Como resultado, chegou-se a um modelo que atinge mais
de 82% de precisdo na descriminacao de infratores graves de locais sem violagdo e fornece
informagdes sobre tragos importantes em avaliagdes que sao indicativas das condi¢des sa-
nitarias do restaurante. Nesse caso, observa-se portanto o uso de tecnologias de A para
crowndsorcing, o que tem sido bastante comum em aplicagdes de IA em governo digital.

Com o objetivo de encontrar um framework de aprendizado de maquina ideal
para classificar mercadorias de acordo com uma codificacao utilizada no sistema adua-
neiro do governo da Indonésia (c6digo HS), em [Paramartha et al. 2021] é apresentado
um estudo de caso onde técnicas de PLN combinadas com algoritmos de classificagdo fo-



ram utilizadas para, a partir da descri¢do das mercadorias preenchidas nos formularios de
importacdo e exportacao, fossem atribuidos os cddigos corretos referentes aos produtos
descritos. Como resultado, dentre os algoritmos avaliados, o melhor resultado foi obtido
com o uso de Random Forest para classificacdo dos 4 primeiros digitos do cédigo HS,
apresentando F1-score de 79,60%, e o uso de Naive Bayes Multinomial para classificar
digitos inteiros do cédigo HS, obtendo Fl1-score de 72,72%. Observa-se, portanto, que
ha ainda espaco para melhorias nesse cenario do ponto de vista de desenvolvimento de
tecnologias de IA para esse fim.

No artigo de [Ackermann et al. 2018], métodos de aprendizado de maquina sdo
utilizados em um Sistema de Intervencdo Antecipada implantados nos departamentos de
policia do condado de Mecklenburg e da policia Metropolitana de Nashville. A pro-
posta do Sistema de Interven¢do Antecipada € o de identificar policiais que necessitem de
acompanhamento psicoldgico por apresentarem alto risco de terem um evento adverso,
como um uso injustificado da forca ou sofrerem uma queixa comprovada. O estudo
de caso relata diversos problemas enfrentados na implantacdo do sistema, como baixa
acuricia, dificuldades na governanca do sistema, baixa confianca e dificuldades com os
custos envolvidos. Nesse sentido, hd que se evoluir na implementacao de boas praticas de
governanca de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e governanca de dados. Para
isso, € necessdria a evolucdo de equipes especializadas em computacdo e governanga para
resolver tais questoes.

Em [Lubis and Albarda 2018], € proposto o uso de Redes Neurais Artificiais para
construir um modelo para predi¢ao de receitas ndo-tributdrias no governo federal da In-
donésia, de modo a auxiliar o planejamento econdmico do governo. O estudo de caso fez
uso da metodologia CRISP-DM para nortear os passos de execugdo do projeto. Foram
realizados experimentos quanto ao particionamento dos dados e ao nimero de neurdnios
ocultos no modelo, de forma a minimizar o erro. O melhor resultado apresentou uma
predi¢do com MSE de 2 x 107°. Para o contexto de negécio apresentado este resultado
se mostra excelente, representando uma predi¢do muito proéxima aos valores reais. No
entanto, € importante observar que a aplicacdo € realizada em um cendrio bastante es-
pecifico.

O uso de técnicas de aprendizado de mdquina para cendrios de predicdo também
pode ser visto em [Mukherjee et al. 2020]. Um modelo de regressao e um de classificagao
foram propostos neste estudo com o objetivo tanto de predizer o nimero de mortes por
overdose como também para predizer a ocorréncia de picos de overdose na semana futura.
Os modelos propostos foram utilizados no estado de Connecticut — EUA. Foram utiliza-
dos dados governamentais abertos relacionados a mortes por abuso de drogas, dados de
previsao do tempo e dados de tendéncia de busca do Google. Os resultados mostraram
que o uso das tendéncias de busca na web melhoraram o poder de predi¢ao, tanto na re-
gressd@o como na classificacdo. Além disso, o estudo da ordem de importancia de cada
caracteristica para os modelos lancaram luz sobre quais termos de busca possuem valor
preditivo para o cendrio de aplicagdo analisado.

Conforme visto na tabela 2, os termos de busca utilizados incluiam os termos case
study e case studies, de modo a selecionar artigos que trouxessem estudos de caso de uso
de TA em governo. A hipdtese levantada era que os estudos de caso poderiam apresentar
desafios técnicos e computacionais que se destacassem em cenarios de governo. Durante



a andlise dos artigos selecionados, dois fatos relevantes foram observados em relacdo a
descri¢do dos estudos de caso de implantacdo de IA em governos. Primeiramente, os
estudos analisados, em sua maioria, nao apresentaram os desafios técnicos enfrentados.
Todos os desafios que observamos foram por nds concluidos. Os principais desafios iden-
tificados foram: a necessdria melhoria da qualidade das solu¢des em alguns trabalhos, a
especificidade das solucdes apresentadas e a necessidade de equipe mais especializadas
quando as solugdes baseadas em IA sdo construidas para problemas mais amplos. Dois
trabalhos se destacaram por apresentar, de maneira realistica, os problemas que ainda
persistem na implementacdo e implantacao de solu¢des baseadas em IA no governo. Os
autores do trabalho [Ackermann et al. 2018] citam como desafios a baixa acuracia e a ne-
cessidade de transparéncia e explicabilidade sobre os modelos implementados. Os autores
de [Kamal et al. 2015] apontam a baixa acurdcia nos modelos de reconhecimento de voz
utilizados como um desafio para a oferta de um servigo de atendimento.

O outro fato encontrado € que, em todos os artigos, os autores nao apresentam ne-
nhum desafio ou oportunidade pelo fato do cendrio de aplicagdo se dar em governos. Em
sua maioria, os estudos tratam dos cendrios de governo apenas como mais um cendrio de
aplicacdo, ndo fazendo distin¢do entre o cendrio de governo e o de outras organizagdes.
Por outro lado, é importante observar que em cendrios de servigos digitais em governo,
ha multiplos atores envolvidos, como os proprios entes de governo, cidadaos com os mais
diversos niveis de instrucdo e com diferentes niveis de acesso a internet, dentre outros
aspectos que devem ser considerados no desenvolvimento de servicos digitais. Assim,
podemos elencar os seguintes desafios do ponto de vista computacional e de recursos
humanos especializados na drea para o desenvolvimento de solu¢des computacionais ba-
seadas em IA:

* Necessidade de melhoria da qualidade das solu¢des em alguns cendrios;

* Desenvolvimento de arquiteturas de software para apoiar o desenvolvimento de
solucdes baseadas em IA de forma mais ampla, considerando, de forma mais con-
tunde, dois aspectos fundamentais: (i) a presenca de multiplos atores em solugdes
de governo digital; e (i1) requisitos éticos para IA confidvel, considerando que o
bem-estar de toda a sociedade deve ser tratada em solugdes de governo digital, ja
que todos sdo potencialmente afetados;

* Necessidade de instrumentos que apoiem a governanca de dados e de modelos de
IA para os servigcos digitais governamentais, ja que ha diversas legislacdes que
vém emergindo, como a Lei de Acesso a Informagdo!, Lei Geral de Privacidade
de Dados? e Projeto de Lei para Regulamentacdo da 1A?;

* Necessidade de equipe mais especializadas quando as solucdes baseadas em IA
sdo construidas para problemas mais amplos, com membros com conhecimentos
em Inteligéncia Artificial, Modelagem de Processos de Negdcios ou Arquitetura
Corporativa para melhor identificacdo de como os problemas precisam ser abor-
dados, além de especialistas nas leis vigentes.

'Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/
1lei/112527.htm

szpmﬁvd em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/
1ei/113709.htm

SEm tramitacdo no senado federal, disponivel em https://www25.senado.leg.br/web/
atividade/materias/—-/materia/157233



5. Conclusao e trabalhos futuros

A partir da andlise dos artigos, podemos dizer que, do ponto de vista da computacao, ha
diversos desafios técnicos no desenvolvimento de solu¢cdes computacionais baseadas em
IA em governo. Ha que se observar que os desafios observados podem também ocorrer em
outros dominios. No entanto, servigos de governo baseadas em solugdes computacionais
podem ser bastante complexos de serem desenvolvidos, ja que estd presente uma grande
quantidade de possiveis atores, que sao os entes de governo, empresas que desenvolvem
software e usudrios dos servigos dos mais diversos tipos. Assim, hd que se considerar que
as solugcdes baseadas em A possuem mddulos computacionais com mecanismos de 1A,
mas que devem ser adequados aos mais diversos tipos de usudrio. Além disso, ha que se
ressaltar que s@o muitos os desafios ainda a serem enferentados do ponto de vista da 1A
ética e confidvel.

Assim, além dos desafios aqui apresentados, uma investigacao futura sobre o grau
de conhecimento dos especialistas da drea de computacao sobre frameworks relacionados
a prestacdo de servigos digitais pode trazer conhecimento relevante para o aprimoramento
da qualidade nos cendrios de implantacao da IA em ambiente de governo.
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