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Resumo. O objetivo principal deste artigo é apresentar os resultados da
institucionaliza¢do de um laboratério de pesquisa e extensdo com foco em
automagdo de Business Process Management (BPM) em uma IES piuiblica.
Busca-se discutir a relevancia do BPM para a gestdo de IES, assim como as
possibilidades de governanga e de tecnologia ao adotar um método préprio
para o ciclo de vida de processos de negdcios e também a automagcdo de seus
processos com um BPM System de coédigo aberto. Os processos foram
automatizados em trés ciclos de pesquisa-acdo. Os resultados preliminares
demonstram maior flexibilidade na atualizagdo de processos para institui¢oes
publicas, por outro lado também apresentam dificuldades de aceitacdo mais
relacionadas a cultura organizacional, além de outras observagoes
apresentadas nas conclusoes.

Abstract. The main objective of this paper is to present the results of the
institutionalization of a research and outreach laboratory focused on Business
Process Management (BPM) automation in a public Higher Education
Institution (HEI). It seeks to discuss the relevance of BPM for HEI
management, as well as the governance and technology possibilities with the
adoption of a custom business process lifecycle method, and also the
automation of its processes using a open-source BPM System. The processes
were automated in three action research cycles. Preliminary results
demonstrate greater flexibility in process updating for public institutions; on
the other hand, they also present acceptance difficulties more related to
organizational culture, in addition to other observations presented in the
conclusions.

1. Introducao

Organizagdes em todo o mundo estdo criando estratégias e realizando acoes
fundamentadas no gerenciamento de processos de negécios (BPM, do homdnimo em
inglés Business Process Management). Segundo Research and Markets (2022), o
mercado de BPM nos EUA, em 2020, foi estimado em US$ 3,3 bilhdes. Na China,
segunda maior economia do mundo, o BPM deverd atingir um tamanho de mercado
projetado de US$ 2 bilhdes até o ano de 2027, seguindo uma taxa composta de
crescimento anual (CAGR) de 14,9% no periodo de 2020 a 2027. Na Europa, prevé-se
que na Alemanha cres¢a aproximadamente 11,6% CAGR.

Considera-se como processos de negoécios as colecdes de atividades
interfuncionais que oferecem valor aos clientes da organizacdo e demais partes
interessadas (ABPMP, 2019). Neste sentido, areas funcionais isoladas dentro da
organizagdo ndo podem fornecer valor ao cliente. Segundo Tregear (2015), em
decorréncia da organizacdo executar sua estratégia por meio de seus processos de
negbcios, “os processos de negdcios precisam ser cuidadosamente geridos e
aprimorados continuamente para manter uma constante troca de valor entre



organizacdo, clientes e demais partes interessadas”. Kohlbacher (2010) apresenta uma
revisao da literatura em que apresenta os efeitos da orientagdo a processos em uma
organizacdo, valendo citar o desempenho financeiro, o aumento da velocidade dos
processos € a melhoria da qualidade dos produtos entregues pelos processos, além de
produtividade e satisfacdo do cliente.

O BPM permite as Organizagdes realizarem melhor gerenciamento que conduza
a efici€éncia dos processos, minimizando atrasos e retrabalho, segundo ABPMP (2019).
O BPM pode ser importante a uma Instituicio de Ensino Superior (IES) se permitir a
avaliacio e melhoria continua de seus processos e servicos. Além disso, o
gerenciamento de processos pode diminuir significativamente o tempo e trabalho
necessdrios para automatizacdo de processos académicos e administrativos, trazendo
beneficios crescentes para a propria universidade e para a comunidade com quem se
relaciona, como: padronizacdo de processos, reducdo de falhas e redundancias, andlise e
mensuracdo de resultados, reducdo da burocracia, melhoria na comunicagdo,
transparéncia, entre outros beneficios diretos e indiretos, especialmente para otimizacao
de recursos.

A maior aceitacdo e adocdo de servicos de BPM estd diretamente relacionada
com a maturidade das Organizacdes em relacdo a seus processos de negdcio. Ha uma
variedade de servicos de BPM, que vao desde os mais relacionados a gestdo
propriamente dita, como mapeamento e documentacdo de processos, até servicos mais
dependentes de tecnologia, como automacgdo de processos, orquestragdo com integracao
de processos e governanga, € a maior ou menor adesdo a eles depende da experiéncia e
maturidade da Organizacdo em BPM (Vom Brocke and Rosemann, 2015). Isso pode ser
visto em organizagdes de ensino superior, que nao raramente t€ém indmeras iniciativas
de BPM, mas geralmente restritas a modelagem para fins de documentacdo de
processos, sendo que frequentemente carecem de automacdo e orquestracdo de
processos com plataformas de BPM (BPMS System).

De outra parte, num cendrio em que se busca melhorar a eficiéncia e a eficicia
na prestacdo dos servicos publicos, as préticas relacionadas ao termo “transformacdo
digital” representam uma boa oportunidade para tal, em especial em se tratando da
digitalizac@o dos processos internos das institui¢des publicas.

A transformacdo digital no setor publico pode incluir a implementacdo de novas
tecnologias, a automagdo de processos — em especial por meio de disciplinas gerenciais
como BPM —, a coleta e andlise de dados, entre outros aspectos. Estudos de Stjepic,
Ivancic and Vugec (2020) confirmam o importante papel que as disciplinas
preconizadas pelo BPM podem ter na transformacdo digital.

Embora haja uma quantidade consistente de publicacdes sobre o tema BPM em
geral, a maioria delas ndo se aprofunda em questdes especificas pertinentes as
organizacdes do setor publico como registrado por Vial (2019), Mergel, Edelmann and
Haug (2019) e Curtis (2019). Indo além, verifica-se que hd ainda poucas publicacdes
sobre a ado¢do de BPM no setor publico brasileiro. Lavrado (2019) repassa diversas
definicoes e atualizacdes sobre BPM e procura fazer uma correlacdo com transformacgao
digital, e conclui pela caréncia de fontes brasileiras tratando tal tema, enquanto Santos
and Fonseca (2022) apresentam uma revisdo sistemdtica de literatura sobre a
transformacdo digital no servi¢o publico brasileiro, corroborando a informagdo de que
ainda ha pouco uso de modelagem e automacdo de processos nesse setor, sugerindo que
a transformacdo digital ainda ndo estd tdo presente ali quanto em outras dreas. A revisao
sistemdtica sobre a transformacdo digital de Barros Junior, Rita and da
Silva (2022) permite concluir que a administragdo publica no Brasil pode se beneficiar
da transformacdo digital pelo natural relacionamento entre ambos e potencial de
aperfeicoamento; a0 mesmo tempo que reconhece que ainda € um tema recente € pouco
aprofundado na literatura. Portanto, € possivel argumentar que o termo "transformacao
digital" pode ainda ndo ser muito empregado ou ser empregado com significados



diferentes no setor publico brasileiro.

Em resumo, a transformacdo digital no setor publico pode trazer beneficios
significativos para as institui¢des de ensino e outras organizacdes publicas, mas ainda ha
um longo caminho a percorrer para que a automacao de processos e a digitalizacao dos
servigcos publicos sejam amplamente implementadas no Brasil.

Segundo Galimberti et al. (2022), a complexidade dos processos em IES,
combinado com a infraestrutura heterogénea de seus sistemas de informagﬁo torna
contraproducente pensar em BPM sem automacgdo de processos. Isto é mais evidente
quando ndo se adota um BPMS para automacdo de processos e orquestracio com
sistemas de informacao existentes. Naquele trabalho, o BPMS foi selecionado seguindo
os critérios de andlise de Delgado et al. (2015) e Sousa et al. (2018).

O objetivo principal, aqui, € apresentar os resultados em uma IES publica da
institucionalizacdo do Escritério de Automacdo de Processos de Negocios (EAPn).
Como objetivo especifico pretende-se discutir a relevancia do BPM para a gestdo de
IES, assim como as possibilidades de governanca e de tecnologia com a adocao de um
método préprio de ciclo de vida de processos de negdcios, bem como a automacgdo de
seus processos com BPM System de codigo aberto.

A organizagdo deste artigo apresenta, além desta introdu¢do, mais quatro secoes.
A se¢do seguinte propde um marco conceitual para o presente trabalho, especialmente
no que concerne a disciplina gerencial BPM e ideias relacionadas a transformacio
digital no setor publico. Na Secdo 3 encontra-se a explicagdo da escolha dos métodos de
pesquisa que justificam a abordagem proposta. A Secdo 4 € destinada a descri¢do dos
resultados alcangados apds a automacgdo dos processos nos trés ciclos de pesquisa-agao.
Por fim, na Se¢do 5, sdo abordadas as limitagcdes e conclusdes deste artigo.

2. Marco Conceitual

Esta secdo apresenta como os autores compreendem a disciplina gerencial BPM e o
conceito de transformacdo digital, bem como discute a relacdo entre ideias relacionadas
a transformacdo digital e BPM, em especial no setor publico. A secdo aborda as
definicdes e conceitos principais de BPM, seguida pela exploracdo de caracteristicas
relacionadas a transformacao digital, e finalmente sobre como ambos os conceitos estao
relacionados e podem ser adotados pelas organizacdes publicas.

2.1 BPM E BPMS

BPM tem sido mais precisamente definido e aceito como uma disciplina gerencial de
acordo com ABPMP (2019). Ainda, dependendo da drea em que serd aplicada, BPM
também pode ser vista como um conjunto de préaticas gerenciais, podendo ser a
mediadora entre a gestdo dos processos e a drea de tecnologia da informagao.

Os BPM Systems (BPMS) caracterizam-se como plataformas tecnoldgicas que
surgem para dar suporte aos ciclos de vida de processos de negdécios (Polyvyanyy,
Smirnov and Weske, 2015). Delgado et al. (2015) apresenta estas plataformas
integrando varios componentes que permitem modelar processos, executd-los, controlar
regras de negdcios, definir medidas de execucdo e monitoramento de processos, entre
outras capacidades.

2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

E inegdvel que a aplicagdo de tecnologia da informa¢do nas mais diversas dreas da
sociedade tem impactado sobremaneira os processos, as estruturas € a propria cultura
das organizacdes envolvidas, tanto no setor privado quanto publico.

Transformacdo digital é o termo que vem sendo adotado para reunir diferentes
aspectos ndo somente da aplicacdo da tecnologia, mas também elementos que a
complementam de forma tdo importante quanto, tais como o redesenho de sistemas, a



automatizag¢do de processos, a capacitagdo de pessoal e novas formas de interagcdo com
o ambiente 'externo’, como bem destacado na revisio sistematica de Santos and
Fonseca (2022). Vial (2019) fez uma revisdo sistematica sobre o tema e encontrou uma
grande variedade de definicdes e compreensdes, nem sempre coordenadas entre si, e
buscou sintetizar essas definicdes em sua prépria: “Um processo que objetiva melhorar
uma entidade alavancando mudancas significativas em suas propriedades pela
combinacdo de tecnologias de informag¢do, computagdo, comunicagdo e conectividade”,
em traducdo livre. Também Albertin and Albertin (2021), preocupados com esta
diversidade de defini¢des, procuram sintetizar a transformacdo digital como sendo a
“aplicacdo de inovagdo digital para realizar algo novo, diferente e melhor, gerando
valor para a sociedade e para as empresas”’, destacando ainda que o foco desta
transformacdo pode variar em diferentes aspectos e exemplificam: processo, produto,
servico, modelo de negécio e relacionamentos interno, externo e social.
Especificamente sob a perspectiva organizacional, varios autores, tais como Tassabehji,
Hackney and Popovi¢ (2016), Vial (2019) e Omar, Weerakkody and Daowd (2020),
elencam que a transformacao digital se refere a um completo redesenho de processos,
procedimentos, estruturas e servicos a partir da institucionalizacdo da adocdo de
tecnologias digitais no dia a dia das organizacoes.

Naturalmente, entes de governo, de todas as esferas, também estdo em busca de
solugdes que tragam maior eficiéncia na execucdo de suas missdes, notadamente - mas
ndo exclusivamente - na prestacdo de melhores servigos publicos, adotando estratégias
que se denominam transformacao digital, mas com diversos matizes.

Especificamente tratando do setor publico, Omar, Weerakkody and
Daowd (2020) alertam que ndo deve haver confusdo na terminologia empregada,
diferenciando claramente entre governo eletronico — em que se identifica tdo somente a
introducdo de procedimentos digitalizados — e transformacao digital do setor publico,
em que a transformacao viabilizada pelas tecnologias envolve aspectos organizacionais
e também sociotécnicos, afetando as estruturas, operagdes e a cultura organizacional.
Também chamando a atencdo para a necessidade de conceituacdo mais precisa,
Curtis (2019) e Mergel, Edelmann and Haug (2019) propdem o termo ‘“‘transformacdo
digital governamental” (DGT - Digital Government Transformation); enquanto
Weerakkody, Janssen and Dwivedi (2011) definem DGT como “as transformagdes das
operacOes, dos processos internos e externos e das estruturas de governo viabilizadas
por TICs e lideradas pela organizacdo para atender a objetivos do setor publico tais
como eficiéncia, transparéncia, responsabilidade e centralidade no cidadao”, em
traducdo livre. Santos and Fonseca (2022) trazem detalhado levantamento para
“identificar as principais abordagens da transformagdo digital no setor publico
brasileiro” chegando a conclusdo de que a literatura recente nacional estd
principalmente direcionada ao registro de iniciativas e regulamentos publicos que
tratam do tema, tendo pouca contribui¢do na delineacdo de um arcabouco tedrico, que
via de regra é baseado na literatura internacional.

Vial (2019) também comenta que a DGT requer o repensar das habilidades,
responsabilidades, competéncias dos trabalhadores, bem como da estrutura geral da
organizagdo; ou seja, representa um impacto profundo na cultura organizacional. Essa
transformacdo demanda abordagens mais adequadas a esse novo contexto, como a
adocdo de gerenciamento de processos de negdcio, como destacado por Fischer et
al. (2020) e Weerakkody, Janssen and Dwivedi (2011).

3. Materiais e Métodos

O método de pesquisa utilizado neste trabalho se baseia no proprio método ciclo de vida
de modelagem e automacgdo de processos, de Galimberti, De Lucca, Ramos (2023),
concebido no EAPn da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O método foi
proposto e ajustado com base na fundamentacio tedrica de BPM e nas experiéncias de



automacdo de processos de negdcios em que foram realizados trés ciclos de pesquisa-
acdo. O método ciclo de vida de modelagem e automacgdo de processos foi criado em
um projeto de pesquisa com validagdo em atividades de ensino e extensdo, e
principalmente com a realizacdo da automagdo de processos administrativos da IES.
Portanto, o método vem auxiliar estudantes e profissionais que atuam com modelagem
de processos, mais especificamente interessados em automacdo de processos de
negocios.

A Figura 1 apresenta uma sintese deste método, que caracteriza um guia de
modelagem e automacdo de processos de negécios para o EAPn da UFSC. Ele ¢é
composto pelo grupo de etapas iniciais de trabalho que vao do mapeamento de
processos até a modelagem para fins de documentaciao dos processos. Em seguida, esta
prevista uma etapa de transi¢do voltada ao planejamento da automagdo de processos e
definicio do BPMS a ser adotado para as etapas de automacio. H4, por fim, um grupo
de etapas de trabalho com foco na automacdo dos processos, com especificidades
dependentes da tecnologia BPMS escolhida, o que nos projetos em questdo sao
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Figura 1: Sintese do Método Ciclo de Vida de Modelagem e Automacio de Processos
Fonte: adaptado de Galimberti, De Lucca, Ramos (2023)

4. Resultados e Discussao

Esta sec@o apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos materiais e métodos
descritos na Secdo 3. As ultimas trés etapas do Ciclo de Vida de Automagdo de
Processos (CVAP) versam sobre a automagdo e implantacdo de um processo de
negdcio. Portanto, essa secdo apresenta a sintese com os dados relativos a automacao e
implantacdo de processos de negdcio em operacdo (processos em execu¢do, também
denominados “em producdo”), seguida da descri¢do das etapas de automacgdo de um dos
processos.



4.1 SINTESE DA AUTOMACAO NOS CICLOS DE PESQUISA-ACAO

Uma instancia de um processo ¢ chamada de caso; e sempre que um usudrio
inicia um dos processos, seja preenchendo um formulario ou apertando um botdo, €
criado um novo caso associado aquele processo. A Tabela 1 apresenta a quantidade de
casos concluidos e ndo concluidos (em andamento) por processo em producdo no
momento da elaboracdo deste trabalho.

Foram definidos ciclos de pesquisa-acdo e os principais critérios para
mapeamento e selecdo de processos, sendo: no ciclo #1, deveriam ser preferencialmente
processos primdrios para o patrocinador da atividade, o Centro Tecnoldgico (CTC) da
UFSC, especialmente aqueles comuns a outras unidades académicas na instituicdo de
ensino superior; o ciclo #2 deveria ser mais curto, tendo-se optado por um processo
interno do EAPn para ajuste do método de ciclo de vida de automacdo de processos; no
ciclo #3, o método de ciclo de vida do EAPn deveria ser reaplicado em outra instancia
institucional. Apds tais ciclos, outros processos, com seus subprocessos, foram
automatizados e colocados em producdo junto a outras Unidades da UFSC, conforme
Tabela 1.

Tabela 1: Processos Automatizados nos Ciclos de Pesquisa-Acdo

PO0O — Afastamento Nacional (com P02)
PO1 — Afastamento Exterior (com P02)

P02 — Didrias e Passagens para Convidado

P101 — Solicitagdes de Corregdes e Melhorias

#2 P03 — Estacionamento

#3 P20l — Cadastro para Acesso ao SIASG 40 140 180
*P300 — Gestao de Programas de Ensino 69 0 69
*P301 — Gestdo de Planos de Ensino 69 0 69
*P20 — Atendimento Eletivo Odontolégico 481 0 481

* Processos automatizados apés validagdo do modelo ciclo de vida de automacdo do EAPn
Fonte: EAPn

A Tabela 1 apresenta os ciclos, seus processos e quantidade de instancias de uso
dos processos. Os processos POO-Afastamento Nacional e POl-Afastamento Exterior
foram concebidos como um tnico processo e posteriormente separados. O processo
PO2-Diarias e Passagens para Convidado foi automatizado como um processo
independente, mas também como subprocesso reutilizdvel em PO1 e PO2. Os processos
P101-Solicitacbes de Correcoes e Melhorias e PO3-Estacionamento foram
automatizados conjuntamente. O processo P201-Cadastro para Acesso ao SIASG foi
automatizado para uma Pré-reitoria da UFSC.

Posteriormente, passou-se a automatizar outros processos. Os processos P300 e
P301 mostram limitacdes na automacdo devido a dificuldades de aderéncia dos
participantes aos padrOes organizacionais, com diversidade muito grande na forma de
usar de cada departamento académico, o que deve impedir a implantagcdo definitiva do
processo automatizado.

Por outro lado, o processo P20, dltimo a entrar em producdo, estd com a maior
estimativa de uso dentre todos. Esse processo atenderd publico externo da IES,
automatizando o agendamento de tratamento eletivo na clinica odontoldgica da UFSC.
O dono desse processo estd ligado ao curso Odontologia da IES, e por meio de sua
clinica odontoldgica atende ao publico geral da cidade e regido, oferecendo tratamentos
de prevencdo e procedimentos mais complexos dada a necessidade, podendo-se ter a



criacdo de aproximadamente 900 casos de processo por semana.

A Tabela 1 reflete aspectos interessantes sobre o trabalho como, por exemplo,
em relacdo a aceitacdo da forma de trabalhar com processos transversais e com
ferramentas BPMS. Processos que ndo sdo bem divulgados na organizacdo podem ficar
sem utilizacdo pela maioria dos interessados, assim como o contrdrio também ¢é
verdadeiro, sendo a automagdo dos processos possivel e eficiente.

Convém descrever os principais resultados e licdes aprendidas com a automagao
dos processos citados. Nos processos do ciclo #1, as principais dificuldades encontradas
tinham relacdo com liberacdo de acesso aos sistemas dos quais a IES depende a fim de
estabelecer integracdo, sendo que um dos beneficios evidentes da automag¢do com
BPMS ¢ a relativa facilidade na integracdo a partir de conectores de interface de
software. Uma forma de contornar esta barreira foi a automagdo com checklists
provisorios que solicitam aos usudrios do processo que confirmem ter realizado tarefas
em outros sistemas, a0 menos até que isto possa ser integrado e ndo impeca que o
processo transversal aos setores da IES seja automatizado.

Outra caracteristica bastante evidente diz respeito a cultura organizacional para a
visdo de processos. Aliada a ja conhecida resisténcia a mudangas, parece também haver
uma relativa resisténcia a reconhecer os beneficios tanto da visdo de processos quanto
da automagdo com BPMS. Porém, com a implantagdo de alguns poucos processos, a
alta gestdo comeca a perceber essas vantagens ficando surpresa com a agilidade que se
pode dar na resolucdo de problemas em sistemas de informag@o da IES com a adocio
de tais praticas. Buscando mitigar estas dificuldades, e aumentar a adesdo e o uso dos
processos automatizados, recomenda-se envio de e-mails, aos participantes do processo,
comunicando tarefas pendentes.

4.2 PROCESSO IMPLANTADO: P201-CADASTRO PARA ACESSO AO SIASG

Foi identificado que os processos de trabalho da UFSC nao sdo suportados por
disciplina gerencial como o BPM e, em entrevistas, percebe-se que isto leva a riscos de
ineficiéncia durante a execucdo de seus processos, que podem se tornar problemas mais
sérios com o passar do tempo. O processo descrito nesta secdo estd vinculado a Pro-
reitoria de Administracdo da respectiva IES.

O mapeamento do processo foi realizado por meio de uma pesquisa qualitativa,
que incluia a andlise de documentos de processos de negdcio, aplicacdo de questiondrios
e entrevistas com os funciondrios da diretoria da Pré-reitoria de Administracdao
(PROAD) da UFSC. A andlise e modelagem do processo comega pelas etapas “AS-IS”
e “TO-BE” do processo, ou seja, apresenta, respectivamente, o processo como funciona
hoje e como devera ser apds redesenhado.

Apo6s a modelagem do processo no modelo “AS-IS”, € realizada uma avaliagdo
do processo junto aos atores envolvidos e as entrevistas realizadas com o objetivo de
identificar melhorias a serem implementadas. Assim, ¢ modelado o “TO-BE” do
processo, um diagrama que representa como O processo serd executado a partir das
alteracoes realizadas.

Com o modelo “TO-BE”, termina-se a parte de modelagem do processo de
negocio propriamente dito. O modelo “TO-DO” do processo, construido em seguida,
trata-se de uma versao otimizada para fins de automa¢do em BPMS, neste caso sendo
desenvolvido e implantado no BPMS BonitaSoft. A 16gica do processo “TO-BE” €
mantida, e o modelo “TO-DO” recebe tarefas do tipo servigo (esteredtipo de uma
engrenagem) a fim de automatizar o processo na visdo de uma ferramenta BPMS, com
pouca quantidade de escrita de codigo-fonte. Este modelo € entdo colocado em

execugdo para os usudrios finais.

Para o desenvolvimento da automacio do processo, € necessdria a identificacao
dos objetos de dados envolvidos e suas caracteristicas (atributos) e como elas se



relacionam entre si: no Bonita BPMS isto é feito no médulo Development/Business
Data Model, podendo ser representado em um modelo entidade-relacionamento, como
uma estrutura de banco de dados, a fim de facilitar a leitura. Tal diagrama ndo é
requerido pelo Bonita BPMS.

O fluxo de processos decorrente de tomadas de decisdo é determinado pelas
regras de negdcio. Estas regras servem para definir ou restringir alguma a¢do apontando
os requisitos que moldam o fluxo da execu¢do de atividades do processo, orientando a
tomada de decisdo. Este processo possui duas tomadas de decisdo de l6gica do processo
(hé outras para fins de automacgdo ou de concentragdo de fluxos), sendo:

1. Se o responsavel pela unidade aprova a solicitacdo de cadastro;
2. E, se o pro-reitor da PROAD aprova a solicitagio de cadastro.

As decisdes de fluxo, nestes casos, foram implementadas com operador l6gico
XOR (OU EXCLUSIVO), seguindo um ou outro fluxo.

Além dos dados modelados a serem persistidos, foi necessdria a utilizacdo de
outras varidveis de cardter auxiliar utilizadas na automacao do processo. Estas ndo sao
persistidas, e somente existem no escopo do processo enquanto este ndo for
encerrado/concluido.

Por meio das regras de negdcio, € definida a interface do usudrio com o
processo. Esta interagdo acontece com formuldrios digitais. O layout dos formularios é
baseado nos formuldrios fisicos e digitais, ja existentes, de modo a permitir que os
usudrios tenham facilidade de preenché-los. Para elucidar, o formulario de solicitacao
de Cadastro para Acesso ao SIASG € parcialmente apresentado na Figura 2.

P201 - Cadastro para Acesso ao SIASG

Identificagao do Usuario / Servidor
Nome E-mall

Depioy User

Nome Proferencial”

Cadastro SIASG

Tipo de Cadastro * Objstivo do Cadastro *

Selecione uma Opgdo

Atributos de Credenciamento

Perfis Salicitados

Seleclone a0 menos um perfl de usuario SIASG.

(1o pode possuir o perfil de HOMPREGAO sim

Figura 2: Formuldrio de Requerimento do processo Cadastro para Acesso ao SIASG

Na automagdo deste processo, sdo utilizados dois servigos externos ao Bonita e
implementados na ferramenta como tarefas automadticas com conectores. Estes
implementam a interface do servico com o processo automatizado.

O conector de e-mail é configurado para o envio de mensagens automaticas. No
diagrama, sdo representados com uma imagem de bordas redondas com uma carta ao
centro (em amarelo ou em vermelho). Estas mensagens tém a fun¢do de informar aos
interessados o andamento do processo, € instruir sua continuacgao.

O conector de webservice REST serve para pegar dados pessoais e profissionais
do solicitante, que sdo necessdrios no processo para que o solicitante ndo precise
preencher a mao estas informacdes. Estas informagdes ndo estdo disponiveis



diretamente no servidor da plataforma do Bonita, por este motivo se necessita o uso do
conector REST de um servico disponibilizado pelo setor de TI da instituicdo, que
retorna as informagdes.

Com a implementacdo dos conectores, a automacdo estd finalizada. Para
validacdo, o processo automatizado é testado a fim de verificar se ele atende a todos os
requisitos de funcionamento.

Para validacdo da automacdo do processo, este foi disponibilizado em um
ambiente de testes com a plataforma Bonita. Foram realizados testes internos para
verificacdo das regras de negécio e dos formuldrios digitais e testes externos para
validagdo da interface com os usudrios interessados que executarao o processo.

ApOs a execucdo dos testes e aplicacdo dos ajustes necessdrios, validando o
processo, ele € disponibilizado no ambiente de producdo. Dessa forma, o processo fica
acessivel as pessoas, permitindo que os usudrios que anteriormente utilizavam
formulérios impressos possam executd-lo digitalmente com a plataforma de processos
do BPMS citado. Finaliza-se, assim, o Ciclo de Vida de Automagdo de Processos com
um processo de negdcio automatizado e disponibilizado para uso pela comunidade
universitaria.

5. Conclusoes

O trabalho integrado entre Pesquisa, Ensino e Extensdo, com 4reas da Administracdo da
IES, requer consideragdes especificas e relevantes para compreensdo do método de
trabalho que leva aos resultados apresentados. As primeiras agdes com modelagem e
automacdo em BPM, na IES em questdo, nascem com a criacdo de uma disciplina de
graduagdo nos cursos de Sistemas de Informacao, Ciéncia da Computagdo e Engenharia
de Controle e Automac¢do. Em seguida, foi implementado um projeto para pesquisar a
viabilidade de um modelo de escritério de automacio de processos. A validacdo desta
pesquisa se deu em projetos com pro-reitorias e/ou centros de ensino da IES. Nesses
projetos, ajustava-se o método de ciclo de vida de automacdo de processos, que o
tornaria no método oficial para uso tanto na disciplina como no EAPn. Atualmente, a
disciplina recebe em torno de 90 madtriculas anuais, em um formato pritico, com
automacdo em laboratério e junto a empresas da cidade, além de frequentemente
automatizar processos da IES, como foi o caso do processo do ciclo #3, junto a
PROAD, e do ultimo processo, para o curso de Odontologia, iniciados na disciplina e
complementados no EAPn.

Como resultados subsequentes houve a institucionalizagdo do EAPn junto ao
CTC da UFSC, para viabilizar automacgdo de outros processos da IES publica, além da
geracdo do segundo projeto de pesquisa, com aprovacdo de edital FAPESC, para
criacdo de indicadores de desempenho de processos. Também foi firmado um acordo de
cooperacao com a empresa francesa BonitaSoft, que potencializa usar o BPMS ao longo
da IES.

Os departamentos de tecnologia da informagdo podem estar atendendo
demandas com a visdo tradicional de desenvolver novos sistemas. O EAPn identifica as
interfaces com iniciativas BPM, mas também com os departamentos de TI, a fim de
redesenhar e automatizar processos de negécios modelados na organizacdo, e
melhorados continuamente com a criacdo dos indicadores de processos que estamos
construindo. No caso da UFSC, o PDI 2015-2019 mencionou a preocupag¢io com seus
processos. Mais recentemente, o PDI 2020-2024 define iniciativas estratégicas alinhadas
com a automacgdo de processos, que precisam de acdes diretas em TI. Assim sendo,
verifica-se necessidade de transpor barreiras técnicas e politicas: primeiramente porque
ha setores da IES que ndo conseguem compreender as melhorias em termos de
produtividade na automagao dos sistemas de informagao de uma IES quando pela visao
BPM; em segundo lugar, e talvez em decorréncia da primeira barreira, a indisposi¢ao



em se mudar o paradigma de desenvolvimento da IES para algo que poderia vir a
diminiuir um efémero poder de decisao sobre a TI da Instituigao.

O termo Automacdo de Processos Robdticos (RPA, em inglés) foi encontrado
desde 2004, quando ja estava associado a ferramentas que seriam consolidadas como
BPMS. Os BPMS evoluiram e sdo mais robustos, e recentemente a RPA foi referida
como a revolucdo da automacdo de processos. Aparentemente, essa revolu¢do deve
eliminar alguns tipos de empregos e dar origem a novos empregos com maior
relevancia para um escritério focado na automacgao de processos de negdcios.

O projeto em questdo apresenta inimeras limitacdes e possibilidades de avangos.
A principal limitag¢do deste trabalho € ter sido realizado em apenas uma organizacio, no
setor de educagdo superior. Assim, acoes como as deste trabalho devem ser replicadas
em outras [ES, e também, em especial, outras instuicdes publicas.

Finalmente, devemos incluir nas agendas de pesquisa em BPM o estudo do
impacto da automagdo de processos na alocacao e realocacao de pessoal. E vital para a
abordagem de automacao do BPM buscar alternativas para a manutencao e melhoria das
condi¢des de trabalho para a for¢a de trabalho de processos. Se, por um lado, ha
demandas por melhorias que podem ser alcancadas com automagdo, também deve haver
preocupacdo na cultura organizacional em envolver seus funciondrios em processos
automatizados, ou em treinamento para novos desafios nos novos processos. Assim, 0s
funciondrios podem ser alocados em tarefas mais relevantes em que possam exercer
plenamente seu potencial profissional.
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