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Abstract. The digital transformation in public services offers ordinary citizens
greater convenience, simplified access with enhanced efficiency, and plays a
key role in improving social programs. The ”Ceard sem Fome”program is an
initiative by the State Government of Ceard to combat hunger and promote food
security among citizens living in extreme poverty. This paper presents the ”Ceard
sem Fome” Digital Platform, which enables evidence-based decision-making for
public administrators. It is a tangible deliverable of the Chief Scientist of Digital
Transformation project of the Government of Ceard in partnership with the Iris
Public Innovation and Data Lab.

Resumo. A transformagdo digital nos servicos puiblicos oferece ao cidaddo
comum maior conveniéncia, acesso simplificado com eficiéncia aprimorada
e desempenha um papel fundamental na melhoria de programas sociais. O
Programa Ceard sem Fome é uma iniciativa do governo do Estado do Ceard
para combater a fome e promover a seguranga alimentar entre os cidaddos em
situacdo de extrema pobreza. Este artigo apresenta a Plataforma Digital Ceard
sem Fome, a qual propicia ao gestor piiblico tomada de decisdo orientada a
evidéncias. Trata-se de um entregdvel concreto do projeto Cientista Chefe da
Transformagdo Digital do Governo do Ceard em parceria com o Laboratorio
Iris de inovagdo publica e dados.

1. Introducao

A agenda 2030 estabelecida pelas Nagdes Unidas apresenta um conjunto de Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que delineiam diretrizes globais para pro-
mover um mundo mais equitativo e sustentavel até o ano de 2030. Nesse contexto,
a transformacgdo digital desempenha um papel crucial para promover os ODS medi-
ante uso de ferramentas computacionais e propondo solu¢des inovadoras para auxi-
liar os gestores publicos. Uma transformacgdo digital no setor publico deve ser ba-
seada em uma gestdo orientada a dados e ancorada em principios como confiabili-



dade e governanga. Governos orientados a dados sdo capazes de construir e aprimo-
rar politicas e servigos publicos a partir da andlise dos dados provenientes de cidadaos
[Ramos et al. 2022, Santos et al. 2021, Matheus et al. 2020].

Aqui no Brasil, o ODS #1 (Erradicacao da Pobreza), ODS #2 (Fome Zero e
Agricultura Sustentdvel) e ODS #10 (Reducgao das Desigualdades) tem uma relevancia
particular pois abordam questdes fundamentais sobre a redu¢do das disparidades sociais.
No Ceard, como em muitos outros estados do pais, ainda ha problemas sociais graves,
como fome e pobreza. E essencial coletar e analisar dados para entender melhor esses
problemas e ajudar os gestores publicos a agirem com mais foco.

O Programa Ceara sem Fome, doravante denominado simplesmente “Programa”,
criado pela Lei n.18.312/2023, de 17 de fevereiro de 2023, garante acesso a comida
para quem estd em situacao de alta vulnerabilidade socioecondmica. Suas principais
acoes de rotina sdo prover cestas bésicas e distribuir refei¢des nutritivas para a populacao
carente via Unidades Sociais Produtoras de Refeicdo (USPRs) - cozinhas que produzem e
entregam uma refei¢ao didria para as pessoas acolhidas pelo Programa. Essas cozinhas sdo
credenciadas e gerenciadas pelas chamadas Unidades Gerenciadoras (UGs).

Um desafio enfrentado no Programa € a gestdo e visualizacdo dos da-
dos de forma consistente, confidvel e em linguagem simples [Rodrigues et al. 2023,
Oliveira et al. 2021]. H4 menos de um ano, o cadastro dos beneficiarios do Programa
estava sendo feito em planilhas isoladas ou mesmo com anota¢des em papel.

Este artigo apresenta uma plataforma digital para o programa Ceard sem Fome
(CsF), doravante neste artigo denominada simplesmente “’Plataforma CsF”, a qual adapta
ferramentas computacionais, permite cadastro de beneficidrios do Programa, integra dados
e fornece visualizagOes para ajudar gestores publicos a tomarem decisdes mais assertivas.

2. Sobre a Plataforma CsF: Material e Método

Aplicamos a metodologia 4gil Scrum em conjunto com a adogdo de boas praticas de
Engenharia de Software no que concerne a elicitacao dos requisitos, integragao continua,
testes e validacdo de software bem como a interface/experiéncia do usudrio (UI/UX Design).
Esta secdo apresenta uma visdo geral da Plataforma CsF, desde a etapa de elicitacio de
requisitos, passando pelo projeto de sua arquitetura e componentes de software utilizados,
até o método do teste de usabilidade aplicado.

2.1. Elicitacao de Requisitos

A etapa de elicitag@o de requisitos para a Plataforma CsF foi fundamental no seu ciclo de
desenvolvimento, priorizando a compreensao precisa das necessidades dos usuarios e a
transformacao dessas demandas em funcionalidades tangiveis. Essa fase foi marcada por
uma abordagem colaborativa e interativa para capturar os requisitos de maneira abrangente
e detalhada (vide Figura 1).

A gestao eficiente das tarefas, projetos e fluxos de trabalho foi conduzida por meio
do software Trello. O Trello, conhecido por sua natureza visual e capacidade colaborativa,
facilitou a interacdo da equipe, permitindo uma definicao precisa e um acompanhamento
eficaz das atividades relacionadas ao desenvolvimento da Plataforma CsF.



Realizamos reunides semanais, alternando presenciais com remotas, para acom-

panhamento das atividades e coleta de feedbacks. Essa pratica de validag¢do continua foi
essencial para garantir a Plataforma CsF alinhada com as expectativas dos usudrios e em
constante evolugdo para atender as demandas emergentes. Com base nas interagdes reali-
zadas até o momento, as seguintes funcionalidades foram identificadas e implementadas:

Importacao de Dados: Desenvolvimento de um processo de importaciao de dados
utilizando planilhas externas, como planilhas de beneficidrios, simplificando a
integracao de informacdes provenientes de diferentes fontes;

Gerenciamento de Entidades: Implementacdo de telas para listagem, cadastro
e edicdo de UGs, USPRs, Beneficidrios e Usudrios do sistema, facilitando o
gerenciamento e manutencao desses dados;

Exportacao de Dados: Desenvolvimento de um processo de exportagdo de dados
das entidades cadastradas nos formatos PDF, CSV, XLSX, XML e JSON, visando
oferecer flexibilidade na analise e compartilhamento das informacdes;

Registro Automatico de Refeicoes: Implementacdo de um sistema para o registro
automadtico das refei¢Oes didrias das cozinhas associadas, juntamente com uma tela
para registro de eventualidades, garantindo o monitoramento eficaz das atividades
relacionadas a distribui¢do de alimentos;

Geolocalizacao: Desenvolvimento de uma tela de mapa para a geolocalizacdo das
UGs e cozinhas cadastradas, proporcionando uma visualizacdo espacial dos pontos
de interesse;

Relatorios de Distribuicao: Criacdo de uma tela de relatério para apresentar
a quantidade de dias em funcionamento e de de refeicdes didrias distribuidas
pelas USPRs, permitindo uma anélise detalhada do desempenho do programa em
diferentes localidades;

Registro de Eventualidades: Implementacdo de uma tela para o registro de
eventualidades relacionadas a quantidade de refei¢des distribuidas ou aos dias
de funcionamento das cozinhas cadastradas, garantindo o acompanhamento e
tratamento adequado de situacdes excepcionais;

Dashboard: Desenvolvimento de uma tela de dashboard com estatisticas gerais do
programa, apresentadas por meio de graficos e tabelas, permitindo uma visualizacao
rdpida e intuitiva do desempenho e impacto das atividades desenvolvidas.
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Figura 1. Rascunhos das primeiras reunides de elicitacao de requisitos da Plata-
forma CsF em (a) 31/agosto/2023 e (b) 28/setembro/2023.

Essas funcionalidades representaram os primeiros passos na implementacdo da
Plataforma CsF. A elicitacao de requisitos € um processo dindmico, sujeito a evolugio e
refinamento conforme novas demandas e insights surgem ao longo do projeto.

2.2. Arquitetura da Plataforma Ceara sem Fome (CsF)

A arquitetura da Plataforma CsF, ilustrada na Figura 2, foi projetada a partir da elicitacao
de requisitos visando eficiéncia na entrega para os usudrios, seguranca e escalabilidade. Os
componentes da arquitetura estdo organizados em 4 médulos principais: desenvolvimento,
maquinas virtuais, rede e armazenamento. Na sequéncia, detalhamos cada um deles.

Modulo de Desenvolvimento: O time de desenvolvimento trabalhou em colaboragéo
escrevendo o cédigo da Plataforma CsF, utilizando o Git! como sistema de controle de
versionamento e o Gitlab?> como gerenciador de repositério de software. Nesse processo
de entrega de software, o codigo da Plataforma CsF € enviado para uma instancia de um
servidor remoto onde serd instalado, executado e disponibilizado para os usudrios. Para
que esse processo ocorra, usamos a abordagem de CI/CD (integragdo e entrega continuas),
a qual permite que o cédigo da aplicacdo seja preparado e automaticamente enviado ao
servidor remoto onde serd executado de modo que os usudrios possam sempre acessar a
ultima versao estdvel da Plataforma CsF.

Modulo de Maquinas Virtuais: A Plataforma CsF utiliza maquinas virtuais em nuvem
juntamente com a abordagem de contéineres, cuja fun¢do principal é empacotar software,

Thttps://git-scm.com/
Zhttps://about.gitlab.com/



suas configuracdes e todas suas dependéncias como uma imagem de contéiner. Para isso,
utilizamos o Docker, um software livre que permite desenvolver, implementar, executar,
atualizar e gerenciar componentes de contéineres. Utilizamos a linguagem de programacao
PHP em conjunto com a framework Laravel no back-end.

Modulo de Rede: Nesse modulo é utilizado um (Web Application Firewall) para filtrar e
monitorar o traifego HTTP entre a Plataforma CsF e a Internet, protegendo-a contra ataques
tais como cross-site-scripting (XSS), inclusdo de arquivos e injecao SQL, entre outros. De
forma complementar, o Load Balancer (balanceador de carga) serve como ponto tnico
de entrada para a Plataforma CsF, garantindo que a carga de trabalho seja distribuida de
forma equilibrada.

Moédulo de Armazenamento: A Plataforma CsF utiliza como gerenciador de banco de
dados relacional o PostgreSQL, um banco de dados de cddigo aberto que possui uma forte
reputagdo por sua confiabilidade, flexibilidade e suporte a padrdes técnicos abertos. Os
objetos sdo armazenados em nuvem, que € um modelo de armazenamento remoto em
pools 16gicos e acessiveis aos usudrios por meio de uma rede, normalmente a Internet. A
Plataforma utiliza o MinlO, sistema de armazenamento de objetos de alto desempenho,
de coédigo aberto, que lida de maneira eficiente com dados nédo estruturados, e possui
uma API de fécil integracdo com qualquer solucdo de software que precise lidar com
armazenamento e gerenciamento de objetos.
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Figura 2. Arquitetura da infraestrutura da Plataforma CsF.

2.3. Teste de Usabilidade

Aplicamos o User Experience Questionnaire (UEQ), um teste para avaliar a experi€éncia
do usudrio em produtos interativos®. O UEQ permite avaliar a usabilidade de um produto
interativo por meio da divisdo da interface em trés fatores: dimensdo de atratividade, defi-
nida como a afinidade geral do usudrio durante o uso da aplicag¢do; qualidade pragmatica,

3https://www.ueq-online.org/



associada a interpretacao objetiva pelo avaliador; e qualidade hedonica, relacionada as
caracteristicas subjetivas de uma interface para um usudrio (Figura 3). Para obter resultados
mais precisos € com um menor grau de viés em relagcdo a valores intermedidrios, cada
pergunta da avaliacao utiliza uma escala de Likert, com gradacdo de 1 a 7 [Schrepp 2023].

Os fatores de interface do usuario analisados no UEQ sdo:

* Atratividade: O produto € atrativo, proveitoso, amigavel e agradavel,

* Perspicuidade: O produto € f4cil de entender e de aprender;

* Eficiéncia: O usudrio pode realizar as tarefas propostas pela interface de forma
rapida, eficiente e pragmatica;

* Dependabilidade: A interacio com produto € previsivel e de acordo com as
expectativas do usudrio;

* Estimulacao: O uso do produto € interessante e motivador;

* Originalidade: O produto € criativo e inovador.

Atratividade
Y A
Qualidades Qualidades
pragmaticas hedonicas
(objetivas) [ (subjetivas) 1
Y i Y
Perspicuidade Eficiéncia Dependabilidade Estimulacao Originalidade

Figura 3. Fatores analisados pelo UEQ (figura adaptada de [Schrepp 2023].

Existem duas variacdes do teste UEQ: a tradicional, com 26 perguntas; e a simplifi-
cada, com 8 perguntas, nas quais todas as questdes possuem qualidades antagdnicas em
cada lado da escala. Neste artigo, aplicamos a versao tradicional do UEQ por propiciar
mais detalhes aos fatores mostrados na Figura 3.

3. Resultados

Nesta secao, apresentamos os resultados de implementacdo da Plataforma (subsecdo 3.1) e
os resultados do teste de usabilidade (UEQ) descrito na subsecdo 2.3.

3.1. Implementacao da Plataforma Ceara sem Fome

A Plataforma CsF apresenta um painel de dados com informacdes referentes as Unidades
Gerenciadoras (UGs), cozinhas e beneficidrios. Desta forma, foi possivel sumarizar varias
estatisticas tteis na pagina do dashboard (subsecdo 3.1.1). Além disso, a Plataforma conta
com outras piginas, tais como relatorios e uma tela de mapas, a qual exibe a distribui¢do
geoespacial de UGs e cozinhas organizadas em lotes € municipios (subse¢do 3.1.2).



3.1.1. Dashboard

O painel de dados foi desenvolvido com boas préticas de design, de maneira a promover
uma experi€ncia consistente e intuitiva. Estd organizado em se¢des, com dados em nivel
de geréncia, de estatistica e de varios aspectos da execu¢do do Programa CsF.

A pégina de Geréncia (Figura 4) exibe resultados do Programa CsF com dados
quantitativos das cozinhas, refeicdes e dos beneficiarios, possibilitando sua filtragem
geoespacial via seletores tais como lote, UG, municipio e distrito e na ordem de preferéncia
do usudrio. O dashboard CsF permite também visualizacdo de dados resultantes da
relacdo numérica entre lotes, municipios, cozinhas e beneficidrios, sendo possivel avaliar a
eficiéncia da cobertura do Programa CsF no territério.
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Figura 4. Dashboard da Plataforma CsF — Geréncia (print de maio/2024).

3.1.2. Relatorios e Mapas

A Plataforma CsF também permite apresentar, de forma 4gil, informacdes do Programa
CsF aos gestores publicos mediante a representagcao simplificada dos dados referentes as
cozinhas através de uma listagem de entidades associadas, assim como a apresentacao
de nameros referentes a quantidade de beneficidrios, nimero acumulado de refei¢des e
suas metas, podendo que tais informacoes sejam filtradas mediante a selec@o por regido de
planejamento, lote, unidade de gerenciamento, municipio e distrito.

A péagina de Mapas (Figura 5) representa a distribuicdo geografica de UGs e
cozinhas participantes do Programa CsF. As cozinhas podem ser visualizadas por tipo
(formal ou informal) ou status (ativa ou inativa). Isso possibilita que o gestor publico
visualize de forma 4gil onde o Programa CsF vai bem e onde carece de mais agao.
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Figura 5. Pagina de mapas da Plataforma CsF - (print de maio/2024)

3.1.3. CRUD - Create, Read, Update, Delete

Durante o processo de CRUD (Create, Read, Update, Delete), as paginas para leitura das
informacdes de UGs, cozinhas e usudrios t€m tabelas com recursos de dividir em péginas,
pesquisar por valor e organizar por coluna. Isso foi feito de forma 4gil usando a biblioteca
Mantine DataTable*.

Em relacdo as paginas de adi¢ao e modificagao dos dados das entidades, foi adotada
uma estrutura de passo a passo utilizando steppers disponibilizados pela biblioteca Mantine,
permitindo uma divisdo semantica de formuldrios mais longos, de forma com que o usuério
nao se confunda ao preenché-los. Ao adicionar ou atualizar uma entidade, seus referidos
dados serdo contabilizados imediatamente nas estatisticas apresentadas pelo dashboard da
Plataforma CsF.

3.2. Resultados do Teste UEQ

Um grupo de dezessete (17) voluntérios, dentre os quais designers, gestores publicos,
professores universitarios e profissionais de TI, ligados direta ou indiretamente ao projeto,
participaram do teste UEQ. Para evitar vieses nos resultados, os desenvolvedores da
Plataforma CsF ndo participaram do teste.

*https://icflorescu.github.io/mantine-datatable/
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Figura 6. Teste UEQ - resultados com 17 respostas.

A Figura 6 mostra os resultados do teste UEQ, escala de -3 a 3, intervalo de
confianga de 95% (p = 0.05). Nota-se que a Plataforma alcancou um bom resultado geral,
todos os quesitos avaliados positivamente, desde sua estética visual (atratividade), passando
pela facilidade de uso (perspicuidade), navegacao rapida (efici€éncia), dependabilidade e
estimulagdo. O quesito ”Originalidade”ficou um pouco aquém dos demais e sua barra de
confian¢ca mais ampla sugere aumento do tamanho amostral.

4. Conclusao

Neste artigo apresentamos a Plataforma Ceara sem Fome (CsF), uma ferramenta digital
poderosa para visualizar dados e indicadores do Programa Ceard sem Fome (CsF) de
combate a fome e promocgao da seguranca alimentar. Nossa equipe adotou boas praticas,
resultando em uma plataforma robusta, confidvel e escalavel. Os testes de usabilidade
mostram que oS usudrios tiveram uma experiéncia positiva, com altos niveis de atratividade,
eficiéncia e originalidade.

Esses resultados indicam que a Plataforma CsF atende as necessidades dos usudrios
e apoia os objetivos do Programa CsF, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nacodes Unidas, sobretudo os ODS#1, #2 e #10. E crucial continuar
a elicitacao de requisitos e adaptar-se as demandas emergentes para manter a relevancia
e eficacia da Plataforma no futuro, tais como educacdo profissional visando emprego,
dignidade e renda para os beneficiarios.

Para além do Programa CsF, acreditamos que a plataforma proposta representa uma
contribui¢do marcante da transformacdo digital para um governo que cuida das pessoas e
avancga o Estado. Um passo importante rumo a um futuro, ainda utépico, no qual a fome e
a pobreza nao serdao mais obsticulos ao desenvolvimento humano com prosperidade em
um ambiente sustentavel e justo.
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