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Abstract. This article presents a narrative of the Information Technology
Provincial Agency (ATI-PE) concerning the project to structure the Provincial
Information Systems Architecture, through the implementation of a Service
Oriented Architecture (SOA). This structuring aims to ensure effective
management of IT assets, to promote more and better integrations, support
interoperability, reuse of software resources and enhance the technological
feasibility for automating business processes of the gover nment.

Resumo. Este artigo traz o relato da Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informagdo (ATI-PE) sobre a condug¢do do projeto de estruturagdo de sua
Arquitetura de Sistemas de Informagado (ASI) por meio da implementagdo de
uma arquitetura orientada a servigos (SOA). Essa estruturagdo visa garantir
uma efetiva gestdo de ativos de TI, promover maior e melhor integracgdo,
interoperabilidade e reuso de recursos de software, alem de elevar a
viabilidade tecnologica da automagdo de processos de negocio de governo.

1. Introducéo

No atual modelo de informatica do Governo de Pernambuco, a fungdo da Tecnologia da
Informacdo (T1) encontrase em transicdo de um estdgio de cooperacdo e didogo
democrético (no qual tem como principal objetivo promover a integracdo, coordenacdo
e controle) para um modelo descentralizado, formado pela alianca entre a Tl e as
unidades de negécio do governo. Esse novo modelo é um estégio de oportunidades
estratégicas, no qual o foco dominante € a procura de oportunidades na utilizacgo de
estratégias de TI, de forma a beneficiar com mais eficiéncia a organizagdo (o0 que no
ambito do governo, caracteriza-se pela reducéo de custos e prestacdo de servicos de
qualidade para o cidaddo) [GALLIERS E SUTHERLAND 1991][GUIMARAES 2009)].

Tendo em vista a evolu¢ao desse modelo para um estagio no qual a preocupagao
da gestdo esta voltada para a manutencdo das vantagens estratégicas obtidas nos
estagios anteriores, um importante passo estd relacionado a integragdo de dados e
sistemas intra e inter-corporativos. E nesse sentido, a Agéncia Estadual de Tecnologia
da Informacédo (ATI-PE)' vislumbrou a necessidade de definir a Arquitetura de Sistemas

1 http://www.ati.pe.gov.br
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de Informagdo do Governo do Estado de Pernambuco (ASI-PE), assim como, uma
estratégia de implementacao dessa arquitetura que permitam:

 Criar as condi¢des necessérias para que as informacdes alimentadas, processadas
e armazenadas pel os sistemas de informag&o dos diversos Orgdos integrantes do
governo sgam disponibilizadas para as demais entidades interessadas e para o
nucleo de gestdo do Poder Executivo Estadual;

« Promover aintegracdo de sistemas e a interoperabilidade entre aplicacfes intra-
governo, entre esferas de governo e entre o governo e fornecedores, parceiros e
terceiro setor - suportando uma realidade heterogénea, na qual cada entidade
possui total autonomia sobre seus sistemas e informacoes;

« Aumentar a€ficiéncia, eficacia e agilidade da Tl no Governo de Pernambuco, no
atendimento as demandas setoriais e globais por sistemas de informacéo,
automacao de processos de negécio e informagdes gerenciais,

«  Fomentar, nos diversos Orgdos da Administracio Publica Estadua (APE), a
mudanga organizacional do tradicional modelo orientado afungdes em direcéo a
um modelo organizacional orientado a processos, gerando melhores
instrumentos de gestdo, mais transparéncia nos processos e qualidade nos
Servicos prestados ao cidadéo;

« Aumentar a resiliéncia as pressdes e impactos de mudancas nas politicas
governamentais, Nos negdcios ou tecnologias, preservando os niveis de servigos
prestados aos clientes.

Levando em consideracdo a situacdo atual da Tl no estado, motivados por
exemplos de outras iniciativas governamentais [MPOG 2008] [UNDP 2007], e em
funcdo da forma como a Orientagdo a Servigos (SOA) lida e promove melhor
administracdo de ambientes tecnol6gicos distribuidos, heterogéneos e focados no reuso
de recursos (caracteristicas essenciais para atingir aos objetivos definidos para a ASl-
PE), a ATI adotou uma abordagem SOA [OASIS 2006] [PAPAZOGLOU 2006] como
estratégiade TI para gestéo das integragdes da ASI-PE.

Thomas Erl [ERL 2005] afirma que a adogdo de uma abordagem SOA pode
representar mais simplicidade para a interconex&o com legados e solugdes de parceiros,
visto que, a interoperabilidade € um requisito de SOA, expresso na recomendacdo de
uso de padrdes abertos e amplamente aceitos pelo mercado — tal como Web Services —
para o intercambio de informacfes e a oferta de servicos.

Dessa forma, o estilo arquitetural da orientacdo a servigos permite que ativos e
recursos, sob a gestdo de diferentes Orgéos e Secretarias do governo, sejam expostos
como servicos de neglcio reusaveis para a automacdo e integracdo de processos de
negdécios cooperativos e com baixo acoplamento. Logo, 0s processos de negocio de
governo podem ser mais rapidamente compostos e gjustados para atender a necessidade
de mudancas [ADAM E DOERR 2008].

Este artigo adota uma perspectiva histérica, conta com a descric¢éo de um projeto
piloto e tem como objetivo principal compartilhar a experiéncia em curso na ATI-PE
com praticantes e pesquisadores na area de SOA e Interoperabilidade de Governo
Eletrénico. Este trabalho ¢ estruturado como segue: a Segdo 2 resume o contexto
organizacional da experiéncia SOA-PE; em seguida a Secdo 3 descreve as solucdes
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tecnoldgicas e organizacionais utilizadas no projeto; na se¢do seguinte ¢ apresentado o
projeto piloto; e finalmente, na Secdo 5 sdo apresentadas reflexdes sobre fatores
impulsionadores e barreiras encontradas; o artigo ¢ finalizado na Se¢ao 6 com uma
discussao sobre os trabalhos futuros e as conclusdes que refletem o estagio atual desse
projeto até a finalizacao da escrita deste trabalho.

2. Contextualizacdo

A ATI é a agéncia executiva vinculada a Secretaria de Administracdo do Estado de
Pernambuco, Brasil, responsavel pela gestdo de tecnologia da informacdo da
administracdo publica estadual. Sua finalidade € propor e prover solucdes integradoras
de meios, métodos e competéncias, com 0 uso intensivo e adequado da tecnologia da
informac&o. A agéncia tem como meta canalizar esfor¢os para a melhoria dos servicos,
sobretudo na atualizag&o tecnoldgica e expansdo do emprego da informética na APE,
preservando a gestdo, o controle e aintegridade das informacdes estratégicas do estado.

As atividades da ATI s8o executadas em um modelo de informética coordenado
e descentralizado, envolvendo a articulacdo técnica da propria ATl com as unidades de
informética distribuidas, integrantes das Secretarias do estado sob a forma de Nucleos
Setoriais de Informética (NSls), e demais Org&os sob a forma de Nucleos de Informética
(NIs). Nesse modelo, os NSIs e NiIs tém independéncia para criar e manter seus proprios
sistemas, utilizar e adquirir ferramentas para o desenvolvimento, além de possuir seus
proprios ambientes de execucdo para esses sistemas, desde que, em conformidade com
as diretrizes da politica administrada pela ATI. Por outro lado, a ATl oferece os NSIs e
NIs servicos de infraestrutura tecnolégica (tais como acesso a rede, email e
hospedagem de aplicagtes); plataformas para execugdo das aplicacOes, e ferramentas
para desenvolvimento de sistemas.

Nos dUdltimos quarenta anos, o Governo de Pernambuco vivenciou a
informatizacdo de inUmeras instituigdes. E nesse processo, sistemas corporativos, além
de muitos sistemas setoriais, tornaram-se €los importantes para a estratégia de gestéo
governamental. Acontece que, em sua maioria, esses sistemas possuem diferentes
responsaveis, sao complexos e heterogéneos?. Sendo assim, e tendo em vista 0 modelo
estadua de informatica, como integrar tais aplicativos e ao mesmo tempo flexibilizar
manutencBes decorrentes de mudancas do negocio?

Nesse contexto, em marco de 2008, a ATI-PE deu inicio a0 projeto de
estruturacdo da arquitetura de sistemas de informagéo estadual por meio da abordagem
de orientagcdo a servicos. As primeiras realizagOes desse projeto tiveram como principais
objetivos:

« Compreender a abordagem SOA e os possiveis beneficios do seu emprego paraa
cadeia de valores do governo;

« Estudar aviabilidade de sua adocdo no negdcio do governo estadual;

« Elaborar um diagnodstico sobre a situacdo atual da infraestrutura de Tl do
governo®, atribuigbes normativas e relagdes ingtitucionais, relevantes para a

2 Congtruidos sob diferentes paradigmas de programacado, linguagens, plataformas, fornecedores, etc.

3 Incluindo: uma andlise dos sistemas corporativos, de algumas da demandas e iniciativas de integracéo,
das ferramentas de integracdo ja empregadas e disponiveis ha organizacdo, a andlise dos pros e
contras dessas ferramentas, da organizacao das redes e das politicas de segurancada ATI.
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conducdo dainiciativa SOA e adequar o emprego da estratégia SOA ao contexto
do negocio de governo do estado;

« Discutir as oportunidades e desafios de sedimentar essa iniciativa com um
framework de interoperabilidade de governo eletrénico (GIF-PE) aderente as
politicas e padrées definidos pela e-PING (PadrBes de Interoperabilidade do
Governo Eletronico) [MPOG 2008];

« Definir uma arquitetura de referéncia SOA para o governo do estado; e
« Difundir entre os clientes da ATI, Secretarias e demais entidades da APE, a
proposta de uma arquitetura de referéncia SOA.

3. Solucdo Tecnoldégica

3.1. SOA eo Governodo Estado

Especialistas e pesquisas mercadoldgicas [DRAEGER 2008] [ROCH 2006] afirmam
gue uma abordagem SOA pode gjudar 0os negécios a responderem, com menor custo e
mais agilidade, as mudancas de mercado e, no que se refere ap governo, objetiva-se
também resiliéncia as mudancas de gestao, missdes e objetivos.

Dessa forma, espera-se com a adogdo da orientagdo a servigos solucionar
demandas internas e externas de interconexdo envolvendo os legados de Tl das
Secretarias e Orgdos da APE, bem como solugdes de parceiros. E ocorre, que essa
interoperabilidade almejada é um importante requisito de SOA, que recomenda 0 USO
de padrdes abertos e amplamente aceitos pelo mercado, tais como XML Schema [W3Cd
2007], SOAP [W3Cb 2007], WSDL [W3Cc 2007], WS-BPEL [OASIS 2007], para o
intercambio de informagdes e disponibilizacdo dos servicos como interfaces padroes.

Além desse, outros beneficios sdo pretendidos para 0s hegdcios do governo:
« Apoio ainiciativa de Gerenciamento de Processos de Negdocio (BPM)4;
« Facilidades parainiciativas de portais corporativos,
«  Extensdo no uso de sistemas ao invés de substituicdes,
«  Aumento do compartilhamento de dados entre sistemas;

+ Racionalizacdo de recursos e reducéo de duplicidade de funcionalidades e
dados, e

 Redugdo da complexidade, tempo e custo de desenvolvimento, testes,
implantacéo e manutencao de aplicacfes no que tange a integracoes.
3.2. A Arquitetura de Referéncia SOA-PE

A Figura 1 apresenta a arquitetura de referéncia SOA-PE para o desenvolvimento e
integrages dos sistemas estruturadores do estado. De forma simplificada, a arquitetura
estd organizada em trés camadas. Consumidores (ou clientes) de servicos, a

4 Provendo habilidades técnicas para criagdo de processos independentes, a partir do uso de padrdes (tal
como Web Services); disponibilizando fontes de informactes e sistemas de automacdo de tarefas; sob
a forma de servicos reusaveis para as integragbes e com baixo acoplamento. Permitindo, assm, que
model os de processos de negdcio sejam mais rapi damente automati zados.
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Infraestrutura SOA e os Provedores de servicos.

3. Provedores

SOL SERVER HATURAL/ADABAS |

Figura 1: Arquitetura de Referéncia SOA para o governo do estado.

3.2.1. Camada de Consumidoresde Servicos

O papel de cliente dos servigos é exercido por sistemas de uso setoria (por entidades da
APE), sistemas de ambito global do governo, sistemas de segmentos externos ao
governo estadual (outras esferas de governo e fornecedores) e também sistemas de uso
pela sociedade em geral. Dentre 0os possiveis consumidores, os mais comumente
utilizados sdo os portais Web, as aplicagbes desktop e as aplicagcbes de suporte a
automacado de processos de negdcio por meio de ferramentas BPMS (Business Process
Management System).

Particularmente, os processos de negécio desenvolvidos em BPMS sdo bastante
beneficiados pelas caracteristicas dessa arquitetura. Os processos sdo construidos de
forma a delegarem a execucdo de regras de negécio para unidades de servicos
auténomas. Os passos automatizados do processo podem fazer uso de chamadas a
servicos de dados, servicos de negGcio ou mesmo a outros processos de negocio
disponibilizados sob a forma de servicos.

3.2.2. Camadade Infraestrutura SOA

Esta camada prové os servicos para os consumidores e é nela que ocorre o
gerenciamento dos servigos, a organizacdo do portfolio de servigos, a monitoracéo e
controle do acordo de nivel de servigo entre os provedores e consumidores do servigos.

« Barramento de Servigos Corporativo (ESB — Enterprise Service Bus)
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O ESB € o componente principal da camada de infraestrutura [PAPAZOGL OU
2006], tendo o papel de mediador entre o provedor e o consumidor dos servicos, e a
responsabilidade de prover as integracbes e a interoperabilidade entre os diversos
sistemas do governo.

Sumariamente, o0 barramento da ATI congtitui-se: da adocdo dos padrdes
abertos: XML, SOAP, WSDL e WS-BPEL (na versdo adotada/ recomendada pela e-
PING); combinada com o emprego de um web-server (Apache 2.0); mais a solucéo de
Enterprise Application Integration (EAI) Ensemble [InterSystems 2009].

Além disso, com a devida configuracdo desses elementos, tornou-se possivel
prover um ambiente de Tl mais robusto, por meio de mecanismos de segurance®,
auditoria, confiabilidade na entrega das mensagens, gerenciamento do ambiente de
execucdo, assim como, 0 monitoramento e controle da disponibilidade e desempenho
dos servigos.

Cabe ressdltar, que este processo de governanca operacional é de suma
importancia para garantir acordos de niveis de servico em uma iniciativa SOA. Essa
governancga, entretanto, dificilmente seria implementada na iniciativa SOA-PE sem a
utilizacdo de um middleware em seu barramento de servigos. Essa preocupagdo com
atributos de qualidade foi, portanto, a principal motivagdo para 0 emprego de uma
solucéo de EAI no barramento de servicos na arquitetura SOA-PE.

« Registro de Servigcos UDDI — Universal Description, Discovery and Integration

O Registro UDDI [OASIS 2004] é um dos componentes responsaveis pela
organizacdo do portfélio de servicos do governo. Esse componente faz parte da
estratégia de Governanga SOA [ROSEN 2008], a qual prevé que entidades da APE
facam a publicacdo e entidades externas facam a consulta aos servicos (privados,
corporativos, externos e publicos) a partir de uma solucéo de registro.

+ Governangca SOA

A Governanga SOA [JOSUTTIS 2007] tem como propdsito principal alcancar
0s objetivos de uma Arquitetura Orientada a Servigos por meio da implantagdo de um
processo adequado de estabelecimento e gestdo SOA na organizacao.

A partir da Governanga SOA se pretende assegurar que, a concepcao de servigos
sgja baseada em objetivos e processos bem definidos, e que, esses servigos sgjam
disponibilizados e gerenciados por meio do seu ciclo de vida [ROSEN 2008], em
conformidade com as politicas de seguranca das informacBes® e outros requisitos
regulatorios das Entidades do governo.

Visto que, as Entidades da APE (Secretarias e Orgdos do governo) possuem
caracteristicas de maturidade e autonomia sobre seus recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC), em consequéncia, também, sobre a iniciativa SOA,
foram concebido dois cenarios para aimplementacdo da Camada de Infraestrutura SOA:

— Infraestrutura Corporativa, hospedada pela ATI, com previsdo de crescimento
horizontal, para servicos Publicos, Externos ao governo e Corporativos. O ESB
Corporativo (ver Figura 2) € o componente responsavel por viabilizar esse nivel de

5 Capazes de estabel ecer modelos de seguranca com os clientes e se integrar aos model os de seguranca
dos provedores — caracteristica bem pertinente considerando o cenério da APE.

6 Politica de Seguranca da I nformagdo — http://www.ati.pe.gov.br.

667


http://www.ati.pe.gov.br/
http://www.ati.pe.gov.br/

abrangénciaintra e inter Corporativa;

— Infraestrutura Privada, hospedada ou ndo” na ATI, para disponibilizacao e uso de
servigos especificos das Secretarias e Orgaos.

3.2.3. Camada de Provedoresde Servigos

ATI e demais Entidades da APE, podem ser provedoras dos servigos. Recursos de Tl
(novos e legados do governo), aplicacdes de parceiros e processos de negécio podem ser
disponibilizados como servicos. Visando obter interoperabilidade e alinhamento a
outras iniciativas, tal como a e-PING [MPOG 2008], a tecnologia Web Services é o
principa padréo parainterface de disponibilizagcdo de servigos.

Exemplo 1: Usuario acessando Exemplo 2: Usuério acessando Exemplo 3: Usuério acessando

servigos privados hospedados servigos publicos. servigos privade das secretarias

no ESB das secretarias classificadas como “Grupo 2" e

classificadas como “grupo 1* “Grupo 3", hospedados no ESB
da ATI.

g

uDDI

33}
Privado
|

ESB
Corporativo

\L Legado l * Legado Legado
— — — — — — — — — — — —
- .- LN DIRERL B DN DL AL - -

Cad

Figura 2: Cenarios de Implementacao da Infraestrutura SOA no governo.

SecretariasGrupo 1 SecretariasGrupo 2 e 3

3.3. Estratégia de Implementacdo da Arquitetura SOA

Visando obter melhor previsibilidade dos objetivos e metas, responsabilidades e
recursos necessarios para criagdo da estratégia de implementagdo e expansdo da
arquitetura SOA, a ATI propds um modelo de maturidade SOA [JOSUTTIS 2007] para
0 governo do estado.

O modelo de maturidade produzido pela Sonic Software Corporation [Sonic
2005] foi escolhido como referéncia, principamente, devido a0 seu modelo de
funcionamento (em niveis de maturidade) inspirado no CMMI [SEl 2006], o qual,
atualmente, norteia algumas das praticas de desenvolvimento e aquisi¢do de produtos de
software pela ATI. O modelo de maturidade SOA delineia cinco fases da iniciativa,
desde as primeiras atividades dafase inicia do projeto (Nivel 1 — servicosiniciais) até a

7 Os projetos de barramentos privados, em proposicdes de infragstrutura propria hospedadas fora da
ATI, serdo de responsabilidade dos 6rgdos proponentes.
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sua evolucdo para um “sistema nervoso corporativo” (Nivel 5 — servigos de negdcio
otimizados).

A estratégia de implementacdo da arquitetura SOA foi plang/ada com metas para
curto, médio e longo prazo. O Quadro 1 sumariza as agdes implementadas e previstas
para cada nivel do modelo de maturidade e o plangjamento estratégico.

Quadro 1: Objetivos e Praticas Chaves segundo o Modelo de Maturidade SOA-
PE para o governo (os itens assinalados encontram-se implementados).

Nivel de Maturidade Objetivos Chaves Préticas Chaves Prazo
™ Implementacdo parcial da
2  Conhecer a camada deinfraes.trutura da
abor dagem SOA: arqunetgra} SOA : 0 componente
= Impl ESB estadisponivel.
infraesr;:%ﬂt:rminima ™ Profissionaisda ATl ede
para construcio e outras entidades da APE foram
disponibilizacio de capacitados na sol ut;go Ensemble; Curto
1| Primeiros Servicos SEIVicos; M A ofe~rtadeserV|(_;osparaa >
. automacao de processos de (estégio atual)
=  Instanciar SOA em negodio; e
rojetos pilotos; o .
prol _pl ) M Criagdo de Comunidade
=  Disseminar o SOAS dedicada a reunir
emprego de SOA como interessados em promover a
forma de padronizaggo de | discusséo de temas correlatos ao
integracOes de sistemas. emprego de SOA e compartilhar as
iniciativas em curso no estado.
™ Selecdo e uso de padrdes
técnicos abertos, tais como, XSD,
SOAP, WSDL, WS-BPEL ;
O Definigdo das paliticas de
seguranca para disponibilizacéo e
uso de servicos;
O Definig8o das paliticas e
padrdes técnicos de monitoragdo e
controle do ambiente SOA;
O Definigdo do processo de
= oeinir e Suerancado ol e vdados
implementar a o -
. &S, artefatos e indicadores de
Servigos Governan(,ta SOA; gg\eernanga Médio
2 | Arquitetadose =  Seledionar eadotar | 1 pefinicio da Arquitetura de 2009-2010
Gerenciados padr Ges técnicos; Referéncia SOA:
= Ingtitucionalizar 0 | O |mplantagdo do componente
uso de SOA. de registro UDDI da camada de
infraestrutura da arquitetura SOA;
O Definicdo dametodologia de
desenvolvimento orientada a
servicos: ciclo de vidae portfdlio
de servicos, versionamento e
conjunto de ferramentas;
O Capacitagdo dos profissionais
nas solugdes adotadas; e,
O Ingtitucionalizagéo de
processos e politicas adotadas.
3| ServicosdeNegécioe | =  Criar continuamente | O Definigdo do Framework de Longo
Colaborativos parcerias entre negdcio e Interop_erabi lidade para o Governo 2010-2011
tecnol ogiavisando a Eletronico do Estado (G| F-PE) 0]

8 http://www.comunidades.pe.gov.br/web/soape/
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=  Apresentar o retorno
da melhoria continuada
apoiada por SOA.

Nivel de Maturidade Objetivos Chaves Praticas Chaves Prazo
GIF define premissas, politicas e
especificacOes técnicas que
regulam o uso daTIC paraa
interoperabilidade entre servicos, e
as condices de interagdo entre
demais poderes e esferas de
governo, e sociedade em geral;

O Definigdo do meta-modelo de
Informagdo comum e suas regras
governanga em SOA,; para suainstanciagéo e evolugao.
=  Suportar Viw'd.efinir um rpqdelo dos
integralmente alguns dominios de negéci o do governo,
processos de negacio, por de fgrma acompartilhar uma
meio de SOA: semantica comum de dado§ entre
pessoas, processos de negdcio e
=  Demonstrar 0 retorno | sistemas;
do reuso de servigos e da A .
aglideceno aendimento | L DeMIcA0 deprocesss paraa
&s mudancas, utilizagao de servicos na automacso
=  Estender processos e melhoria de processos de
de negdcio SOA para negdcio; (ii)solicitacdo de criagdo,
organizagdes externas. uso, disponibilizacdo e manutencéo
de servigos no &mbito corporativo;
(iii)integracdo de sistemas
corporativos; e, (iv) o uso de
Servicos por parceiros externos ao
governo estadual;
O Definigdo de mecanismos para
andlise do Tempo ao Vaor (t2v
[HAWKINSON E WINTER
1999]) relacionado ao uso de SOA.
o Transormacs O Coletar e andlisar as métricas
L 20 de desempenho de tempo real para
institucional deum 0 negdcio orientado a processos;
ambiente reativo paraum . .
Servigos de Negdcio ambiente de processos de (Dger(?n?:ri(:\rr]r(;(la{;]:[c‘)a1 gg ?: !;cig(sje
4| Medidos negocio de t-empo real conformidade, garantia de nao previsio
E>, ) Peﬂ:]ulsar edeﬁn“’& qud|dajeete§es)’
métricas de d_esempenho O Implementar aavdiacdo ere-
para.um ambi ente engenharia continuas dos processos
orientado a negécios. de negécio.
=  Garantir uma
condug&o corporativa para
Servigos de Negdcio a gogr;a.nga de negocios O Implementar processos de ~ .

5 Otimizados ede ' neqdcio auto-adantavei nao previsto

egdcio auto-adaptévels.

Atualmente, as agdes da iniciativa SOA implementadas pela ATI concentram-se
no Nivel 1, embora algumas atividades relacionadas a outros niveis ja tenham sido
implementadas - por exemplo, a defini¢do de uma arquitetura de referéncia SOA, uso de
padrdes, tais como SOAP, WSDL, WS-BPEL, e a oferta de servigos para a automagao
de processos de negdcio, ainda que de maneira ad-hoc.

4. Projeto Piloto — Processo de Gestao de Contratos

Com o objetivo de vaidar e andlisar o emprego da Arquitetura SOA proposta, o
processo de Gestdo de Contratos foi selecionado como Projeto Piloto. Sua escolha faz
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parte da estratégia de construcdo e implantacdo de uma plataforma tecnol6gica BPM/
SOA provida pela ATI para uso por todos os Orgdos do governo estadual paraagestéo e
mel horia de seus processos de negdcio.

A Gestdo da Execucéo de Contratos € um dos processos de negécio criticos para
0 cumprimento da missdo da ATI, uma vez que grande parte dos servicos prestados a
essa ingtituicdo se da pela contratagdo. Nesse sentido, a automacao dos tramites desse
processo, realizada por meio de uma solucéo BPMS), visa: (i) alcancar mais eficacia,
eficiéncia e resol utividade no acompanhamento dos servigos contratados; (ii) agilizar os
projetos da ATI-PE; (iii) minimizar as inconsisténcias identificadas ao longo da sua
preparacdo; (iv) proporcionar um melhor acompanhamento; e, (v) promover a aceitagao
das entregas dos produtos e servicos pel os seus fornecedores.

A Figura 3 ilustra a automacdo de um dos subprocessos de Gestéo de Contratos,
0 Processo de Formalizacdo de Contratos®. Esse subprocesso tem como objetivo efetuar
aformalizagdo do contrato apds o encerramento do processo licitatorio.

Conforme mostra a camada BPMS da figura, a0 menos trés atividades de
negocio do processo de formalizacdo de contratos (Solicitar Formalizacdo do Contrato,
Registrar Assinatura de Vias do Contrato e Publicar no Diério Oficial) requerem
integracOes com recursos legados da ATI (a saber, diferentes médulos do Sstema de
Gestdo do Governo — SG.Net: AES DDV, ACC e CPR). Para esse propésito, e em
conformidade com as definicdes da Arquitetura de Referéncia SOA-PE, componentes
de servicos disponibilizados na tecnologia Web Services foram publicados para serem
consumidos pelo BPMS.

Os componentes de servicos foram projetados e desenvolvidos para representar
semanticamente entidades de neg6cio autdnomas e reusavels por outros processos de
negocio, por exemplo, componentes de servico para manter Servidor (integrado ao
DDV), Fornecedor e Material (integrados ao AES). Outros servicos béasicos, tal como o
servico Validar Acesso (usado para controle de acesso as funcionalidades dos sistemas
de informagao), foram desenvolvidos para ser compostos a outros componentes de
servigos, como ilustrado na camada de Servicos da Figura 3, como o servigo Contrato
(integrado ao ACC).

As integragbes e composi¢cies de servigos aconteceram por intermédio do
barramento de servigo (ver camada ESB da Figura 3).

O ESB interconectou os recursos legados, por meio de adaptadores para
diferentes tecnologias (SOAP, FTP e Conectores para bancos de dados). Nele também
foram realizadas transformacbes de dados (para 0 enriquecimento de mensagens
trocadas entre 0 BPM S e 0s recursos legados) e composi¢ao de servicos em linguagem
de execucdo baseada no WS-BPEL. Os servicos foram disponibilizados pelo ESB como
interfaces padréo WSDL.

Além disso, o ESB possibilitou o controle de acesso aos servigos conforme a
abrangéncia desegjada (acesso Publico, Externo, Corporativo ou Privado), a partir da
combinacdo de técnicas, tais como a validacdo de certificados digitais, assinaturas
digitais, credenciais e restricdes por endereco IP.

9 Devido a restri¢bes da largura da pagina, algumas atividades do Processo de Gestédo de Contratos,
ilustrado na Figura 3, foram agrupadas em subprocessos.
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Figura 3: Vis8o Geral da Automacdo do Processo de Formalizacdo de
Contratos.

Mecanismos de log, rastreamento das mensagens e dashboards sdo recursos
providos pelo ESB que foram utilizados para monitorar o desempenho, falhas e
disponibilidade dos servicos publicados e orquestrados pelo barramento, assim como
dos servicos providos por outros sistema e recursos de T disponibilizados por meio do
ESB durante a operacionalizag&o das atividades do processo de negdcio.

5. Resultados (fatoresimpulsionador es e dificuldades)

5.1. Negdcios e Tecnologia

A arquitetura implementada mostrou-se verdadeiramente promissora para suportar
iniciativas de automacao de processos. Os servicos disponibilizados para 0 processo de
Gestéo de Contratos, por exemplo, possibilitaram ao Escritério de Processos de Negocio
(UPG-ATI) abstrair a complexidade real de acessar os dados desegjados em suas fontes
de origem e ter de reproduzir as regras de negécio dos legados envolvidos. Outro efeito
benéfico € o0 reliso dos servigos, pois 0s recursos de software ofertados para essa
automacdo de processo estdo disponiveis e documentados para serem empregados por
novos clientes — ou segja, 0 Uso desses servicos ndo esta limitado a solugdo para a qual
foram inicialmente projetados.

Esse suporte a BPM pode ser visto inclusive como um fator impulsionador
importante, pois na gestdo publica, cada vez mais se deve buscar melhorias nos
processos internos, que se revertam em transparéncia dos processos, reducdo de custos,
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mai's controle e otimizagéo dos servicos prestados.

Apesar desses beneficios, constatamos por outro lado que a promessa de
aproximar Negocio e TI, ndo se aplica a curto prazo e exige a participacéo e o
envolvimento ndo apenas da equipe de Tl (que precisa ter o melhor entendimento
possivel de SOA e de como aplicé-la), mas também das areas de negécio (que precisam
estar cientes e comprometidas com a hova abordagem).

Além do mais, foi percebido, que para ser bem sucedido, um plano de
interoperabilidade e orientacdo a servicos precisa estar alinhado com as necessidades de
criacdo de servicos, mudancas culturais (por exemplo, a adoc&o de politicas e processos
de gestdo BPM e SOA), niveis de desempenho e custos (seja de pessoal, tempo,
financeiro ou politico) apoiados pelas areas de negécio. E foi percebido ainda que,
assim como nos projetos de software tradicionais, afalta de foco e a mudanca de escopo
oferecem sérios riscos aos projetos orientados a servicos.

5.2. Integracgdo com sistemas legados

O suporte aintegracdo € um dos maiores beneficios da arquitetura orientada a servigos.
Identificamos alguns beneficios da estratégia nesse contexto, tais como facilidade de
integracéo de recursos de TI, aumento do compartilhamento de dados entre sistemas e
diminuicdo do tempo de desenvolvimento e testes no ambito das integragbes. No
entanto, verificamos também que é indispensavel prover mecanismos para estabelecer e
gerenciar SLAS dos servicos, estabelecer estratégias de compensacdo para garantir a
consisténcia das transacOes complexas, padronizar e gerir processos e politicas, e
fornecer a seguranca apropriada para cada situagao.

5.3. Metodologia

Experimentamos alguns dos efeitos da auséncia de uma metodologia para o
desenvolvimento de servigos. Percebemos que a especificagdo, desenvolvimento e
implantacdo de maneira ad-hoc podem resultar na geracdo de: (i) servigos diferentes
para a mesma entidade (asssm como ocorre de capacidades de diferentes entidades
serem disponibilizados em um mesmo servico); (ii) servigos, capacidades e respostas
sem padronizacdo; e, (iii) capacidades com comportamentos inesperados. Esses
problemas implicam em retrabalho, quebra de continuidade decorrente da atualizacdo
indevida de interfaces, e inseguranga para o consumidor dos servicos.

Com isso, identificamos a necessidade de um projeto especifico para a
elaboragdo de uma metodologia de desenvolvimento orientado a servigos, e sua
incorporagao aos processos vigentes de desenvol vimento de software — com alotacdo de
uma equipe dedicada exclusivamente a0 projeto. Além disso, a alta direcéo de TI
precisa estar comprometida no desenvolvimento e adogdo das novas préticas.

5.4. Envolvimento dos Org&os

Outro problema identificado foi a resisténcia das areas de negdcio quanto ao repasse de
informagdes sobre seus processos e legados. Talvez pelafalsaimpressdo de que projetos
de interoperabilidade sejam apenas de Tl e ndo de negdcio.

A fdta de apoio dos Orgdos na disponibilizaciio de recursos humanos para
execucdo das integracoes foi outro problema identificado. Esse fato, pode ter sido
causado por ainda néo dispormos de patrocinio em nivel estadual, mas apenas limitado a
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ATI. Nesse sentido, estamos convencidos de que a execu¢éo de novos projetos pilotos
pode ser atil para medir e mostrar resultados. E que, programar antecipadamente os
recursos necessarios para viabilizar o atendimento aos projetos, assim como, a
participacdo em iniciativas setoriais de interesse corporativo, podem servir para eliminar
algumas barreiras culturais.

6. Conclusdo etrabalhos futuros

Este artigo buscou apresentar reflexdes sobre aimplantacéo da abordagem SOA em uma
instituicdo publica do Estado de Pernambuco —a ATI.

A adocdo de uma arquitetura orientada a servicos, na implementacdo de um
governo eletrénico, pode agregar importantes préticas de gestdo e solucdes tecnol bgicas
empregaveis. (i) nas probleméticas da interoperabilidade de sistemas de informacao; (ii)
na melhoria do emprego dos ativos existentes; (iii) em uma maior resiliéncia as
mudangas; e (iv) namelhoria de seus processos de negécio. Visando mais qualidade nos
servicos prestados ao cidadéo.

Nesse sentido, a perspectiva histérica sobre as acdes executadas e barreiras
ultrapassadas até o estagio atual de implantacdo da abordagem SOA na ATI-PE,
apresentada neste trabalho, pode servir de importante norteador para outras institui coes
de governo interessadas em iniciar aadogdo dessa abordagem.

Dentre os trabalhos futuros, plangamos avaliar o tempo ao valor (time-to-value,
t2v [HAWKINSON E WINTER 1999]) relacionado ao uso de SOA (comparado-o a
outras abordagens) para integragdes de sistemas de informagdo, iniciativas de Open
Government Data [W3Ca 2009], e automacdo de processos de negécio. Além disso,
prevemos uma nova reflex@o sobre a permanéncia ou ndo da utilizacdo de plataformas
proprietarias nesta iniciativa, visto que, o uso de solucdes livres e de padrbes abertos
facilitaria a adocéo da arquitetura SOA-PE por outras ingtituicdes publicas. Por fim,
propomos um estudo sobre a formacdo de um Centro de Exceléncia SOA (SOA Center
of Excellence [JOSUTTIS 2007]), constituido por representantes de Secretarias e
Orgaos do governo do estado, que seja responsavel por coordenar e disciplinar as agbes
de governanga, concentrar conhecimentos e colaboracdo, além de promover melhores
préticas que auxiliem as Secretarias e Orgaos a conducdo para a maturidade SOA.
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