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Abstract. Public consultation is a mechanism designed to enable citizen par-
ticipation in decision-making processes. However, low citizen engagement re-
mains a significant challenge. Thus, it is essential to investigate strategies to
mitigate the issues caused by limited participation. This study aimed to develop
a web application named VozAtiva, employed alongside the concept of Nudges
to enhance citizen participation. We evaluated the proposed solution in a real-
world public consultation involving residents from a city in the countryside of
Minas Gerais, Brazil. The results indicated that combining the tool with Nudges
proved promising in promoting citizen engagement.

Resumo. A consulta piiblica é um mecanismo que visa permitir a participacdo
da populagdo no processo decisorio. Contudo, o baixo engajamento permanece
sendo um desafio. Portanto, é importante investigar estratégias para tentar mi-
tigar os problemas causados pela baixa participacdo. O objetivo deste estudo
foi desenvolver uma aplicacdo WEB, o VozAtiva, que foi utilizada associada
ao conceito de Nudges na tentativa de ampliar a participacdo. A proposta foi
avaliada em uma consulta publica real envolvendo moradores de uma cidade
no interior de MG. Os resultados obtidos indicaram que a combinagdo da fer-
ramenta com os Nudges mostrou-se promissora na promo¢do da participa¢do
cidada.

1. Introducao

O estado executa diversas atividades que podem ser acompanhadas por consultas publicas.
No Brasil, em alguns casos, existe previsdo na legislacdo. Um exemplo € a elaboracao
do orcamento ptblico, denominado Or¢camento Participativo (OP), que pode ser entendido
como um mecanismo de democracia direta que permite a populacao participar do processo
decisorio sobre o uso do or¢amento publico [Azevedo 2022].

No caso do or¢amento publico, a participacdo popular busca alcancar a destinacao
mais aceitdvel do dinheiro do povo, conforme destaca [Aguiar 2012]. Neste contexto, a
consulta publica surge como um dos meios criados para assegurar transparéncia na gestao
publica, garantindo a participacdao da populacao na definicdo de metas e na visibilidade
das acdes relacionadas as receitas e despesas do exercicio financeiro.

Com a popularizacdo da internet e a evolucdo das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TIC), surgiram iniciativas de viabilizar as consultas no formato digi-
tal com o objetivo de melhorar o engajamento das pessoas no processo de tomada de



decisdo do estado. Contudo, a baixa participacdo da populagdo, seja na forma presen-
cial ou digital, é constantemente relatada pelos autores na literatura [Wang et al. 2024]
[Stortone and De Cindio 2014]. Para aumentar o sucesso das consultas publicas, € ne-
cessario promover mudangas no comportamento tanto da populagdo quanto do poder
publico, investigando estratégias que possam contribuir para essa transformacao.

Neste contexto, a teoria do Nudge surge como uma alternativa promissora. Nudges
sdo intervengdes sutis e de baixo custo realizadas no ambiente ou na forma como opcdes
sdo apresentadas, visando influenciar comportamentos de forma previsivel, sem restringir
a liberdade de escolha das pessoas [Congdon and Shankar 2015]. Em consultas publicas,
o uso do Nudge busca aumentar o engajamento dos cidadaos, estimulando-os a participar
ativamente do processo decisorio. Entretanto, € essencial assegurar que sua aplicacdo seja
sempre orientada ao beneficio publico, garantindo decisdes conscientes e informadas, sem
manipulagdo.

Diante desse cendrio, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver uma
ferramenta digital, denominada VozAtiva, para viabilizar consultas publicas, incorporando
a aplicacao de Nudges como recurso para incentivar a participacdo cidada. A ferramenta
desenvolvida foi utilizada em um cendrio real em uma cidade do interior do estado de
Minas Gerais. Apos o poder executivo anunciar uma alteragdo no transito local em suas
redes sociais, surgiram diversos comentarios questionando se a mudanca proposta era
realmente adequada [Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai 2025]. Essa situacao
criou uma oportunidade para aplicar e avaliar a ferramenta proposta, permitindo que os
cidadaos opinassem sobre manter, modificar ou sugerir novas alternativas para a alteracao
anunciada.

A pesquisa foi realizada com base na metodologia Design Science Research
(DSR), tendo como contexto o desafio de promover o engajamento dos cidadaos em
consultas publicas digitais. O desenvolvimento do VozAtiva, associado a utilizacdo da
teoria de Nudge, buscou mitigar esse problema, tendo como referéncia experiéncias an-
teriores relatadas na literatura sobre a aplicacdo pratica de Nudges na gestao publica
[Service et al. 2014] [Congdon and Shankar 2015] [Fundag¢do Jodo Goulart 2019]. A
conjectura que orientou esta pesquisa foi:“O uso de Nudges como estratégia complemen-
tar em consultas publicas digitais é capaz de aumentar o engajamento dos cidaddos”.

A andlise dos resultados buscou ampliar o entendimento sobre os efeitos dessa
estratégia no engajamento populacional, avaliando aspectos relacionados ao desempenho
geral do artefato desenvolvido, contribuindo para discussdes praticas do impacto deste
tipo de iniciativa em um cendrio real. Os resultados obtidos indicam que a combinagao
do artefato digital com o uso de Nudges tem potencial para melhorar o engajamento dos
cidaddos, oferecendo evidéncias preliminares favordveis a conjectura proposta.

2. Revisao Bibliografica

O engajamento dos cidadaos em discussdes relacionadas a vida em sociedade continua
sendo um desafio significativo. Em [Wang et al. 2024], os autores observaram que, ape-
sar da ampliacdo do acesso proporcionado pelas ferramentas digitais de participacao (e-
participacdo), esse aumento nem sempre resulta efetivamente em maior participagdo ci-
dada. Vdrios fatores internos e externos aos individuos influenciam a decisao de parti-
cipar ou ndo. Os resultados obtidos também sugerem que a urgéncia de uma questdao



tende a aumentar a disposi¢ao dos individuos em se envolverem ativamente. Por outro
lado, questdes com cardter eminentemente publico podem gerar o chamado efeito espec-
tador (bystander effect), no qual as pessoas presumem que outros irdo tomar a iniciativa,
reduzindo sua propria disposicdo para agir.

Considerando esses desafios, alguns estudos tém explorado estratégias para me-
lhorar o engajamento. Uma dessas estratégias € o uso de Nudges, intervencoes sutis des-
tinadas a influenciar decisdes por meio da arquitetura de decisdo—isto €, pela maneira
como as opg¢oes sao apresentadas—sem restringir a liberdade individual [Fuso 2019].

Em [Banerjee and John 2023], os autores ressaltam a importancia de auxiliar os
cidaddos a compreenderem as complexidades das politicas publicas, bem como os papéis
que desempenham. Embora a mudanga comportamental seja complexa, abordagens como
0 Nudge contribuem para a criagdo de um conjunto de agdes que estimulam mudancas
autossustentaveis, alinhando incentivos aos valores, preferéncias e objetivos dos proprios
cidadaos.

Em [Araujo et al. 2023], o conceito de Nudge foi explorado como estratégia para
melhorar a arrecadacdo do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) em Jodao Monle-
vade/MG. O objetivo foi direcionar as intervencdes a realidade local, visando reduzir a
inadimpléncia e fortalecer as politicas publicas municipais.

Contudo, apesar dos beneficios potenciais, hd preocupacdes éticas sobre o uso de
Nudges por governos, especialmente no que se refere a possibilidade de manipulagdo sub-
consciente dos cidaddaos em questdes que deveriam partir da livre expressdo individual,
como ¢é o caso dos orcamentos participativos [Lemos 2021]. Entretanto, quando usados
com responsabilidade e transparéncia, Nudges podem ser adequados, desde que o obje-
tivo seja explicitamente capacitar os cidaddos, promovendo decisdes mais conscientes €
informadas [Lemos 2021].

Desta forma, algumas iniciativas governamentais t€ém incorporado a ciéncia
comportamental as politicas publicas. Um exemplo é a Behavioral Insights Team
(BIT), também conhecida como Nudge Unit, criada em 2010 pelo governo do Reino
Unido. Trata-se da primeira iniciativa publica mundial voltada ao estudo e aplicacdo de
intervencdes comportamentais com o objetivo de estimular, apoiar e capacitar os cidadaos
a tomarem melhores decisoes, tanto para si, como para a sociedade [Service et al. 2014].

De forma semelhante, entre 2014 e 2015, cientistas comportamentais do go-
verno dos Estados Unidos elaboraram diretrizes para utilizar a ciéncia comportamen-
tal na resolugcdo de diversos problemas administrativos. Apds multiplos experimentos
em 2015, a Social and Behavioral Sciences Team (SBST) apresentou um relatério de-
talhado ao entdo presidente Barack Obama, resultando na institucionalizagdao do SBST
e na emissdao de uma diretiva presidencial que recomendou as agéncias federais norte-
americanas a aplica¢do das ciéncias comportamentais no ambito das politicas publicas
[Congdon and Shankar 2015].

No contexto brasileiro, desde 2012, a Prefeitura do Rio de Janeiro mantém
o programa Lideres Cariocas (PLC), responsavel por introduzir os primeiros Nudges
em politicas publicas no pais. Esse movimento inicial inspirou, em 2018, a criagdo
do NudgeRio, um departamento especifico dentro da gestdo municipal coordenado
pelo Instituto Fundagdo Jodao Goulart (IFJG). O objetivo do NudgeRio é aumentar a



eficicia das iniciativas publicas através da aplicacdo pratica de ciéncias comportamen-
tais [Fundacdo Jodo Goulart 2019].

Em [Kishi 2024], foi avaliado o impacto da aplicacdo de Nudge na comunicacao
da Receita Federal com contribuintes devedores do IRPF, usando um experimento ran-
domizado controlado com 313 participantes. Os grupos foram submetidos a estimulos
comportamentais positivos e negativos, enquanto o grupo de controle recebeu uma men-
sagem padrao. O grupo exposto a estimulos positivos registrou uma regularizagdo da
divida 6,22 pontos percentuais superior ao grupo de controle, enquanto o grupo exposto
a estimulos negativos apresentou uma regularizacido da divida 7,56 pontos percentuais
maior. Portanto, embora ndo tenha sido obtida significancia estatistica, os resultados su-
gerem a viabilidade de interven¢des comportamentais em maior escala.

3. O VozAtiva e o uso de Nudge

O VozAtiva é uma ferramenta digital desenvolvida para apoiar e aprimorar consultas
publicas digitais. Ao acessar a ferramenta, usudrios nao cadastrados tém acesso as
informacdes gerais sobre as consultas publicas disponiveis, além de informacgdes sobre
o funcionamento da ferramenta na secdo “Como Funciona?”.

Usuarios cadastrados s@o classificados em duas categorias: cidaddo e gestor. Os
cidaddos participam diretamente das consultas publicas disponiveis, enquanto gestores
sdo responsdveis por criar e gerenciar as consultas. E possivel informar claramente se
uma consulta € iniciativa do poder publico ou promovida por um gestor representante da
sociedade civil.

Cada consulta publica no VozAtiva € estruturada em até seis fases: elaboracao,
recebimento de propostas, classifica¢do, contestacdo, votacao e fiscalizagao das propostas
aprovadas. Essas fases, baseadas na literatura especializada [Paula and Carvalho 2022],
podem variar conforme as configuragdes feitas pelo gestor responsdvel pela consulta.

Ao criar uma consulta, o gestor define caracteristicas essenciais, como fases es-
pecificas, zonas territoriais (regides ou bairros), reas sociais envolvidas e o cronograma
(data inicial e final de cada fase). Para garantir transparéncia, o VozAtiva restringe automa-
ticamente mudancas que possam prejudicar a integridade da consulta apds determinadas
fases iniciarem. Contudo, quando uma alteracdo € permitida, o autor e a data da alteragao
ficam registrados e disponiveis aos cidadaos.

Durante o processo, gestores tém autonomia para moderar propostas ou co-
mentdrios inadequados. J4 a selecdo das propostas vencedoras pode seguir trés critérios
definidos previamente: geral (mais votadas no total), por area social ou por regiao/bairro.

Ap6s o login, cidaddos acessam consultas publicas disponiveis em seu municipio,
podendo cadastrar propostas (quando permitido) e contestar decisdes administrativas so-
bre as propostas por meio dos comentdrios. A fase de votagdo permite aos cidaddos
escolherem entre as propostas classificadas, limitadas por um nimero definido previa-
mente. Por fim, a fase de fiscalizacao possibilita que cidadaos acompanhem o andamento
da implementagao das propostas vencedoras. Os cidaddos podem incluir comentarios a
respeito das providéncias tomadas apds o término da consulta, mas € responsabilidade do
gestor fornecer estas informagdes para que seja possivel o acompanhamento.

Para avaliar o uso de Nudges como estratégia para aumentar o engajamento dos



cidaddos, foi necessdrio definir um cendrio real de aplicacdo. Inicialmente, buscou-se
parceria com gestores publicos interessados em utilizar a ferramenta, porém sem éxito.
A alternativa foi realizar uma consulta publica independente relacionada a uma questao
publica concreta que mobilizasse a populagao.

A oportunidade surgiu em uma cidade do interior de MG. Apds o antincio pelo
poder executivo local sobre uma possivel alteracdo no transito proximo a duas escolas
bastante conhecidas, ocorreu intensa discussdo nas redes sociais sobre a adequacio dessa
mudanga [Prefeitura Municipal de Santa Rita do Sapucai 2025]. Diante desse contexto,
foi proposta uma consulta publica independente pelo VozAtiva, explicitando claramente
que ndo se tratava de iniciativa da prefeitura local.

Duas propostas iniciais foram cadastradas: uma defendendo o retorno da
configuracdo original do transito e outra defendendo a manutencdo da nova alteracdo.
Definido o publico-alvo da consulta (populacdo local diretamente afetada), escolheu-se
divulgar a consulta nas redes sociais, especificamente nas plataformas do Facebook e Ins-
tagram, devido a abrangéncia, custo reduzido e por ter sido o local inicial da discussao.

Para influenciar positivamente o engajamento dos cidaddos, foram desenvolvi-
dos quatro tipos de Nudges baseados nas heuristicas de Thaler e Sunstein: Ancoragem
e ajuste, Disponibilidade, Aversdo a perda e Enquadramento [Thaler and Sunstein 2009].
Cada Nudge foi elaborado com uma figura cuidadosamente selecionada e uma frase curta,
buscando provocar respostas emocionais sutis nos cidaddos. A seguir, sao apresentadas as
frases e imagens definidas na primeira versao de cada Nudge, identificadas por um cédigo
formado por um ndmero.

N1 Ancoragem e ajuste: “Reclamar Depois” ou “Participar”. (Figura 1)

N2 Disponibilidade: Quando serd que poderd participar de forma 100% online nova-
mente? (Figura 2)

N3 Aversdo a perda: Vai Perder essa chance de participar? (Figura 3)

N4 Enquadramento: Voceé € a favor da democracia? (Figura 4)

Comodeve ficaro transito
nas proximidades daE.M.
Vicente Ribeirodo Vallee

ETE?

Quando seraque podera
participar de forma100%
online novamente?

Acesse: orcamentoparticipativo.com.br

Figura 1. Imagem para [N1]. Figura 2. Imagem para [N2].

Em todos os anuncios, o Nudge também incluiu o seguinte questionamento:
“Como deve ficar o transito nas proximidades da E.M. Vicente Ribeiro do Valle e ETE?”.
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nas proximidades daE.M.
nas proximidades daE.M. Vicente Ribeirodo Vallee
Vicente RibeirodoVallee ETE?
ETE?
Vocééafavorda
- 129
Vaiperderessachancede democracia?
participar? Entio participe!!!
Acesse: orcamentoparticipativo.com.br Acesse: orcamentoparticipativo.com.br
Figura 3. Imagem para [N3]. Figura 4. Imagem para [N4].

A sigla “ETE” refere-se a escola para a qual foi proposta a mudanga no transito, sendo
amplamente reconhecida como ponto de referéncia na cidade.

Para o [N1], baseado na heuristica de Ancoragem e ajuste, o objetivo foi criar
um atalho mental enfatizando a opcao “Participar”, sob a hipdtese de que os cidadaos
prefeririam ndo se identificar com quem apenas reclama, especialmente diante de uma
oportunidade concreta de participagao.

Nos casos [N2] e [N3], baseados respectivamente nas heuristicas de Disponi-
bilidade e Aversao a perda, a mensagem destacou a escassez de oportunidades para
participacdo em consultas publicas, sugerindo ao cidaddo ndo perder esta ocasido. Ja
em [N4], fundamentado na heuristica de Enquadramento, a mensagem enfatizou o valor
democratico, supondo que a maioria dos cidaddos se identifica positivamente com a ideia
de participacdo democrética.

Antes da realizacdo efetiva da consulta, foi conduzido um teste piloto para avaliar
preliminarmente a eficicia dos Nudges, cujos detalhes sdo descritos na secao 4.

4. Avaliacao piloto dos Nudges

Para realizar uma primeira avaliacdo dos Nudges elaborados, foi conduzido um teste pi-
loto durante uma aula da disciplina de Visualizacdo da Informa¢do em um curso de mes-
trado em Ciéncias da Computacao na Universidade Federal de Itajubd. Os 22 participantes
foram divididos em quatro grupos que avaliaram e debateram suas percepcdes sobre cada
imagem.

Inicialmente, foi apresentada aos participantes apenas uma breve introducao sobre
o objetivo das imagens e o conceito geral de Nudge. Evitou-se detalhar a teoria subja-
cente, visando prevenir que informagdes prévias sobre gatilhos mentais, como a escassez,
influenciassem na percepg¢ao dos participantes.

Em seguida, os grupos tiveram 30 minutos para analisar individualmente cada
Nudge, considerando trés critérios especificos:

1. Conforto visual: Visualmente agraddvel?



2. Adequacdo da informacgdo sobre o problema: As informacdes estdo claras? Qual
o problema? Onde? Como?
3. Resultado: Objetivo do Nudge foi alcancado?

Ap6s essa andlise individual, foi realizada uma discussao de 50 minutos, na qual
cada Nudge foi avaliado sequencialmente pelos grupos. Em cada rodada, todos os grupos
compartilharam verbalmente suas percep¢des e enviaram formalmente suas avaliacdes
por e-mail. Durante a discussao, ndo houve divergéncias significativas entre os grupos;
as sugestoes e criticas apresentadas foram, em geral, recebidas com concordancia pelos
demais participantes.

Entre os problemas identificados pelos participantes quanto ao aspecto visual,
destacaram-se criticas sobre o uso inadequado da fonte em negrito e a escolha das fi-
guras. Em particular, foi apontado que o uso do mapa retirado do Google Maps, embora
informativo, ndo era a melhor opcao para induzir a tomada de decisao, sugerindo-se subs-
titui-lo por ilustracdes mais relacionadas ao contexto do transito.

Ainda em relacdo as imagens, a ilustracdo usada no [N1] para expressar a ideia
de “Reclamar Depois” ndo provocou o efeito desejado. A presencga das setas proximas ao
termo “ou” também gerou confusdo, sugerindo erroneamente uma ideia de ciclo, quando
0 objetivo era estimular uma decisdo bindria.

Outra recomendacdo foi relativa a apresentacao do link. A insercdo direta do link
nas imagens nao foi considerada pratica, uma vez que exigiria digitacdo manual pelos
usudrios. Os participantes sugeriram posicionar o link diretamente no corpo do andncio
ou em comentarios associados.

No [N2], o termo “de forma 100% online” foi considerado inadequado para enfa-
tizar um diferencial, pois a interacdo online ja € uma realidade comum. Os participantes
sugeriram que fator diferencial deveria enfatizar a possibilidade de participacdo cidada
em uma questdo publica especifica. Ja no [N4], o termo “democracia” foi questionado,
pois poderia gerar interpretacdes equivocadas devido ao contexto politico atual, compro-
metendo o objetivo da heuristica do enquadramento. Finalmente, nos Nudges [N1], [N2] e
[N3], sugeriu-se substituir a palavra “participar” por “opinar”, considerada mais adequada
e menos genérica para o contexto.

Dentre essas alteracdoes, a mudanca mais significativa ocorreu no [N4], cuja
nova formulag@o enfatizou diretamente a relevancia do transito local para os morado-
res, tornando o Nudge mais alinhado a heuristica do enquadramento. Com base nessas
recomendacoes, os Nudges foram reformulados da seguinte maneira:

N1 Ancoragem e ajuste: “Reclamar Depois” ou “Opinar” (Figura 5)

N2 Disponibilidade: Quando serd que vocé vai poder opinar novamente? (Figura 6)
N3 Aversao a perda: Vai Perder essa chance de opinar? (Figura 7)

N4 Enquadramento: O transito nessa regido € importante? (Figura 8)

5. Demostracao do artefato

O VozAtiva foi disponibilizado a populacio e os Nudges foram utilizados para divulgacao
da consulta publica, seguindo a estrutura de fases proposta no artefato. As etapas, rece-
bimento de propostas e votagao, tiveram duracdo de 7 dias cada. Para a divulga¢do nas



iy iy 2o
Como deve ficar o transito nas Y777
proximidades da E.M. Vicente f,‘;'llllh -

Ribeiro do Valle e ETE? ?(I i \
e

Como deve ficar o
™ q% transito nas
= @ " proximidades da E.M.
3 u ~ q Vicente Ribeiro do Valle e
ETE?

Quando sera que podera
opinar novamente?

RECLAMAR
W
\

Acesse o link nos comentarios Acesse o link nos comentarios

Figura 5. Imagem usada para apli-
car [N1].

*** r; :
4‘/[[[]
4’,';'111[;)

o)\

Como deve ficar o transito
nas proximidades da E.M.
Vicente Ribeiro do Valle e

ETE?

Vai perder essa chance de
opinar?

Acesse o link nos comentarios

Figura 7. Imagem usada para apli-
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Figura 6. Imagem usada para apli-
car [N2].
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Figura 8. Imagem usada para apli-
car [N4].

redes sociais, foi selecionado como publico-alvo moradores maiores de 18 anos da cidade,
alcancando potencialmente mais de 10 mil usudrios segundo estimativas da plataforma.

Na fase de recebimento de propostas, optou-se por utilizar apenas o Nudge [N1],
reservando os demais para a fase de votacdo, considerada de maior importancia para a
mobilizacio popular. O anuncio desta fase obteve 3.866 visualizagdes, resultando em 140
cliques no link e o cadastro de 19 novos usudrios na ferramenta (Tabelas 1 e 2). Embora
nao tenham surgido novas propostas, os usudrios cadastrados comentaram as duas opgoes
iniciais: manter a alteragdo recente no transito ou reverté-la.

Na fase de votagao, todos os quatro Nudges foram utilizados em antincios separa-
dos, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 1. O antincio com melhor desempenho
foi o [N3], com 4.951 visualiza¢Ges e 189 cliques, seguido por [N4] (5.348 visualizagdes
e 164 cliques), [N2] (4.683 visualizagdes e 165 cliques) e [N1] (3.866 visualizacoes e 146
cliques). Ao final da fase de votacdo, foram registrados 144 novos usudrios, 78 votos e 60
novos comentarios (Tabela 2). Considerando ambas as fases, os antncios somaram 804



cliques unicos no link, atingindo um total de 11.780 contas individuais nas redes sociais
(Se uma conta visualizou N1 e N2 por exemplo ela é contabilizada apenas uma vez no
total). Em termos proporcionais, isso representa uma taxa geral de 6,87% (Tabela 1).

Tabela 1. Resultado dos anuncios por Nudge

Fase Contas na . Clique
. . Cliques
da Nudges redes sociais . X
. . no Link
Consulta que visualizaram Contas
Proposta N1 3.866 140 3,62%
N1 3.866 146 3,78%
Votacio N2 4.683 165 3,52%
¢ N3 4.951 189 3,82%
N4 5.348 164 3,06%
Total N1,N2,N3,N4 11.780 804 6,82%

Tabela 2. Resultado das interacGes de usuarios com a ferramenta

Fase Novos | Cadastro de | Cadastro de
da ari - Votos
Consulta | SUarios comentarios | propostas
Proposta 19 6 0 -
Votacao 125 54 n 73
Total 144 60 0 73

Analisando qualitativamente as interagdes, constatou-se diferentes comportamen-
tos nos comentdrios feitos diretamente nos andncios (Tabela 3). Alguns usudrios inicial-
mente tentaram votar diretamente pela rede social, sendo orientados a acessar o VozAtiva.
Outros utilizaram o espago para defender suas posi¢oes e influenciar demais cidadaos.

Tabela 3. Numero de comentarios nas redes sociais por tipo

Tipo de Comentario | Quantidade
Tentativa de Voto 15
Reafirmar opinido 16

Criticas a ferramenta 2

Sugestao de melhoria 2

Quanto as interacOes no ambiente do VozAtiva, surgiram algumas criticas a
exigéncia de cadastro com dados pessoais. Esses usudrios foram esclarecidos de que o
cadastro visa minimizar contas falsas e garantir maior legitimidade aos resultados da con-
sulta publica. Houve ainda sugestdes praticas, como inclusdo de uma busca textual para
escolha da cidade e o uso de icones pulsantes para facilitar a navegacao durante a votacao.
Estas alteracdes foram implementadas. Dois comentarios indicaram dificuldades de usa-
bilidade, considerando a ferramenta complexa e pouco intuitiva na fase de votagao, o que
pode ter impactado negativamente no engajamento observado.

Para efeito desta andlise, foi necessdrio definir claramente o conceito de enga-
jamento. No marketing digital, engajamento envolve a¢des como cliques, comentarios



e interacdes ativas com conteidos publicados em redes sociais [Volpato 2023]. Neste
estudo, considerando que a divulgag@o ocorreu exclusivamente nas redes sociais, optou-
se por medir o engajamento sob duas perspectivas especificas: (1) cliques nos links dos
anuncios dos Nudges, e (2) cadastro de novos usudrios no VozAtiva, sempre tendo como
base a quantidade de contas efetivamente alcancadas pelos andncios (11.780 contas).

Sob a perspectiva dos cliques, o engajamento de 6,87% pode ser considerado posi-
tivo. Além disso, ndo foram observadas diferencgas significativas entre os diferentes tipos
de Nudges. Ja sob a perspectiva dos cadastros efetivos (144 novos usudrios), o engaja-
mento foi de 1,22%. Nessa anélise, criticas pontuais sobre usabilidade ndo podem ser
desconsideradas, uma vez que, mesmo sendo poucas (dois comentdrios), tais percepcoes
podem ter desencorajado outros usudrios.

Para contextualizar esses resultados, buscou-se na literatura uma ex-
periéncia real semelhante. A cidade de Araraquara-SP, com 242.228 habitantes
[Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE 2025], promoveu um Or¢amento
Participativo (OP) em 2023, obtendo um engajamento digital de 1,36% em relagdo a
populacao total (3.300 participacdes digitais) [Prefeitura Municipal de Araraquara 2025].
Comparativamente, se considerado o mesmo critério de populagdo total (40.635 habi-
tantes na cidade analisada [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE 2025]),
a consulta promovida com o uso do VozAtiva e dos Nudges atingiu uma taxa de engaja-
mento por cliques de 1,98%, resultado ligeiramente superior ao caso citado.

Apesar dos resultados positivos em relagdo a experiéncia comparada, é essencial
reconhecer limitagdes dessa andlise, principalmente devido a possivel divergéncia nos
critérios usados para definir engajamento nas diferentes iniciativas, bem como a falta
de rastreabilidade detalhada dos dados relatados em Araraquara. Assim, recomenda-se
interpretar os resultados aqui apresentados como especificos para o cendrio investigado,
evitando generaliza¢des inadequadas.

6. Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento do artefato VozAtiva, uma ferramenta digi-
tal projetada para apoiar e viabilizar consultas publicas. Além da prépria ferramenta,
foi proposta uma sistematizacao estruturada para a execugdo das consultas publicas, que
contempla diferentes fases do processo e busca garantir um equilibrio entre transparéncia,
inclusdo e flexibilidade para o gestor publico.

A estratégia de avaliacdo proposta envolveu uma andlise preliminar dos Nudges
por meio de um teste piloto, seguida pela utilizag@o real do artefato em um contexto es-
pecifico. Os resultados obtidos na demonstracdo pratica indicaram que, possivelmente,
a conjectura definida na pesquisa € vélida, uma vez que os Nudges utilizados nas cam-
panhas de divulgacdo tiveram desempenho satisfatorio quando comparados a iniciativas
similares relatadas na literatura.

Porém, destaca-se como limitagdo do estudo o fato da consulta ter sido realizada
independentemente da administracao publica municipal. Dessa forma, comparagdes com
outras iniciativas governamentais devem ser interpretadas com cautela, devido a possiveis
diferencas contextuais e operacionais.

Outra limitagdo observada refere-se ao teste piloto realizado para avaliar os Nud-



ges. A amostra reduzida de participantes e o perfil especifico dos alunos envolvidos
(estudantes de mestrado em Ciéncias da Computagdo com conhecimentos prévios em
visualizacdo da informagdo) provavelmente nio refletem integralmente o perfil dos ci-
dadaos que participaram efetivamente da consulta publica real, podendo influenciar as
conclusdes extraidas dessa andlise.

Como continuidade desta pesquisa, esforcos estdo sendo direcionados a
formaliza¢do de uma parceria com administragdes municipais, objetivando realizar con-
sultas publicas digitais gerenciadas diretamente pelo poder publico, o que permitird uma
andlise mais representativa e alinhada as praticas reais.

Além disso, outra possivel evolugdo da pesquisa € a realizacdo de um novo estudo
para avaliar a eficacia do VozAtiva e dos Nudges utilizando uma metodologia experimen-
tal, dividindo os participantes em um grupo experimental (com aplicacdo dos Nudges) e
um grupo controle (sem Nudges). Essa abordagem experimental permitird comparagdes
mais robustas e conclusivas sobre os reais impactos do uso dos Nudges no engajamento
dos cidadaos em consultas publicas digitais.
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