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Abstract. The use of Business Intelligence (BI) tools is essential to ensure the ef-
ficiency and quality of services in both public and private organizations. Public
institutions face challenges with legacy systems that hinder the extraction of va-
lue from data. This work presents the development of a new dashboard for pro-
cess monitoring at the Court of Auditors of the State of Pernambuco (TCE-PE),
eliminating the dependency on multiple SQL views, optimizing data analysis,
and improving usability and reliability. The solution centralizes data transfor-
mations within a Bl tool, promoting greater flexibility and alignment with the
institution’s strategic objectives.

Resumo. O uso de ferramentas de Business Intelligence (Bl) é essencial para
garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos em organizagoes publicas e
privadas. Instituicoes publicas enfrentam desafios com sistemas legados que
dificultam a extragcdo de valor dos dados. Este trabalho apresenta o desen-
volvimento de um novo painel para monitoramento de processos no Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), eliminando a dependéncia de
muiltiplas views SQL, otimizando a andlise de dados e melhorando usabilidade e
confiabilidade. A solucdo centraliza transformacdoes em uma ferramenta de B,
promovendo maior flexibilidade e alinhamento com os objetivos estratégicos da
institui¢do.

1. Introducao

Para assegurar uma gestdao eficaz e baseada em informacgdes confidveis,
organizacOes publicas ou privadas devem aprimorar continuamente Seus Processos
e servicos [Nascimento et al. 2023]. Conforme os processos de negdcio vao sendo
automatizados por meio dos sistemas de informagdo, grandes volumes de dados sao
gerados, podendo ser utilizados de maneira ttil para a tomada de decisdes em niveis
estratégicos [Xavier 2019]. Esse cendrio também se aplica aos 6rgdos de fiscalizagdo
de contas publicas, que dependem de informacgdes precisas para uma atuacdo eficaz.
Para alcancar esse objetivo, € essencial garantir a qualidade e suficiéncia dos dados,



aplicar inteligéncia aos processos de trabalho e promover a captura e utilizacdo continua
do conhecimento organizacional [Monferrari and Ribeiro 2020]. Nesse contexto, o
conceito de Business Intelligence (BI) se destaca como uma abordagem que organiza e
contextualiza informacdes de multiplas fontes, tornando sua interpretacdo e aplicag¢ao
mais acessiveis [Silva 2022].

Para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na administragdo publica, 6rgaos
governamentais tem investir em solucdes que melhorem a fiscalizagdo e o monito-
ramento de suas atividades. No entanto, desafios estruturais, como a fragmentacao
de dados e a presenca de sistemas obsoletos, dificultam a padronizacdo, a confiabili-
dade das informacdes e a integracdo eficiente de novas ferramentas analiticas. Bases
de dados com regras distintas de tratamento e armazenamento comprometem a gestao
publica [Samad and Setyabudhi 2023], enquanto sistemas ultrapassados limitam a intero-
perabilidade, elevam custos de manutencdo e reduzem a capacidade de inovagao. Assim,
a integracao de dados exige solugdes robustas, adaptaveis e escaldveis, capazes de mitigar
esses problemas e viabilizar a modernizacao dos sistemas legados [Munné 2016].

No contexto do TCE-PE, a implementacdo de um painel de BI funcional e bem
estruturado € essencial para garantir a eficiéncia dos processos e a qualidade dos servicos
prestados. No entanto, o painel anteriormente utilizado apresentava limitacdes signifi-
cativas, sobretudo devido a dependéncia de multiplas views no SQL Server, o que com-
prometia o desempenho do sistema, dificultava sua manutengdo e gerava inconsisténcias
entre setores devido a regras distintas de tratamento de dados. Embora as views simpli-
fiquem o acesso as informagdes ao funcionarem como tabelas virtuais baseadas em con-
sultas, seu uso excessivo pode afetar a escalabilidade e a confiabilidade dos dados. Essas
limita¢Ges reduzem a eficicia das ferramentas de BI e aumentam a complexidade opera-
cional, evidenciando a necessidade de solu¢Oes mais flexiveis e integradas para otimizar
0 monitoramento e a andlise de processos no setor publico.

Considerando que as ferramentas de BI podem ser utilizadas como instrumento de
gestao tanto pelos gerentes como pelos colaboradores de uma organizacao [Xavier 2019],
identificou-se a necessidade de um novo painel de BI para atender as demandas dos
usudrios e melhorar a eficiéncia operacional do Orgdo. Assim, este estudo tem como
objetivo apresentar o desenvolvimento de um novo painel de processos para o TCE-PE.
O painel inicialmente focou a modalidade processual Prestacdo de Contas, devido a sua
importancia para a institui¢ao e ao grande nimero de dados armazenados sobre 0 mesmo.
Diferentemente do painel anterior, a nova versao reduz a dependéncia de multiplas vi-
ews e elimina processos fisicos ainda presentes na versdo anterior, mantendo apenas os
processos eletronicos, facilitando assim a manutencdo e aumentando a confiabilidade das
informacdes. Além disso, o0 novo painel apresenta indicadores mais alinhados aos objeti-
VOS organizacionais.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: A Secdo 2 apresenta o processo de
desenvolvimento do painel. A Sec¢do 3 detalha os resultados da implementagdo do novo
painel. A Secdo 4 destaca as principais licdes aprendidas dessa implementacao. Por fim,
5 apresenta as conclusdes e introduz os trabalhos futuros.



2. Metodologia de Desenvolvimento do Painel de BI

O desenvolvimento do novo painel foi conduzido de forma colaborativa entre as equipes
de desenvolvimento e a equipe responsavel pelo levantamento de requisitos, validag¢ao
e testes. Seguindo um cronograma previamente estabelecido e adotando uma aborda-
gem 4gil [Malik et al. 2019], as atividades foram organizadas em cinco etapas principais,
conforme descrito a seguir. A utilizagao de uma metodologia 4gil permitiu entregas incre-
mentais e adaptacao continua as necessidades da organizacao. Essas etapas sdo descritas
abaixo:

1. Identificacao de Requisitos: Esta etapa consistiu em definir as funcionalidades
do novo painel, de acordo com os objetivos organizacionais. Além de especificar
os indicadores a serem implementados, também foram definidos os filtros e as co-
lunas dindmicas necessarios para melhorar a visualizagao das informagdes. Essas
defini¢des foram documentadas em um documento de requisitos, que serviu como
base para as etapas subsequentes do desenvolvimento.

2. Engenharia Reversa: Para compreender o funcionamento do painel anterior, foi
realizado um estudo aprofundado de seu codigo-fonte, incluindo a aplicagdo de
engenharia reversa. O objetivo foi mapear a origem e a estrutura das views do
painel anterior para identificar alternativas que eliminassem a dependéncia dessas
views e melhorassem a performance e manuten¢do do novo painel.

3. Extracao e Tratamento de Dados: Uma vez que as origens dos dados foram
mapeadas, os dados passaram a ser extraidos diretamente dos bancos de dados,
eliminando a dependéncia de views. Na primeira fonte de dados, foram extraidas
tabelas relacionadas aos processos e suas caracteristicas, enquanto na segunda, fo-
ram obtidos dados complementares necessarios para o cruzamento de informagdes
e para o enriquecimento das andlises.

4. Desenvolvimento Incremental: O novo painel foi desenvolvido utilizando a fer-
ramenta de BI Qlik Sense [Qlik 2025], adotando um modelo de desenvolvimento
incremental, estruturado em trés abas principais: Panorama Geral, Tempo e Esto-
que. A aba Panorama Geral apresenta métricas globais sobre os processos moni-
torados, incluindo informacgdes sobre o quantitativo de processos que concluiram
determinada fase processual. A aba Tempo contém informacgdes relacionadas a
duracdo de determinada etapa do processo (posicdo atual). Por fim, a aba Esto-
que exibe todos os processos formalizados que ainda ndo finalizaram a fase de
execucao.

5. Validacao e Testes: Para cada incremento, foram realizados testes e validacoes,
com a coleta de feedbacks dos stakeholders do painel. Para registrar o historico
dessas atividades, foi criada a Planilha de Valida¢do do Novo Painel de Processos,
que permitiu a equipe de desenvolvimento acompanhar as contribuicdes recebidas
e promover o refinamento continuo do painel.

O desenvolvimento do novo painel seguiu uma metodologia 4gil, com foco na
colaboracdo continua entre as equipes envolvidas e em entregas incrementais. Cada etapa
foi cuidadosamente planejada e executada para garantir que as funcionalidades do painel
estivessem alinhadas com com os objetivos organizacionais. A aplicagdo de engenharia
reversa, o tratamento adequado dos dados e o desenvolvimento incremental foram essen-
ciais para aprimorar a performance e a manuten¢ao do painel, tornando-o mais eficiente



e de fécil operacdo. A validacdo continua ao longo do processo permitiu que ajustes
fossem feitos conforme necessdrio, garantindo que o painel atendesse as expectativas da
organizacgao e fosse capaz de oferecer informagdes relevantes e precisas para a tomada de
decisodes.

3. Resultados da Implementacao do Painel de BI

O novo painel preservou a interface do modelo anterior, mas passou por melhorias inter-
nas substanciais. Ele apresenta grupos especificos de medidas em cada aba, permitindo
monitorar a eficiéncia e o andamento dos processos. Além disso, foram adicionados filtros
gerais, que possibilitam a visualizag¢do sob diferentes angulos, e filtros complementares,
que auxiliam na refinada filtragem dos dados. O painel conta também com uma tabela
dindmica, cujas colunas podem ser personalizadas pelos usudrios conforme suas necessi-
dades. Esses elementos proporcionam maior flexibilidade e personalizacao nas analises.

As Figuras 1, 2 e 3 ilustram um recorte de cada aba implementada no painel. A
Figura 1 apresenta a aba Panorama Geral, que fornece uma visao global dos processos
monitorados. J4 a Figura 2 exibe a aba Tempo, permitindo a anélise da duragdo e dados
sobre a tempestividade. A Figura 3, por sua vez, representa a aba Estoque, que contém
informacodes sobre processos ainda em andamento.
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Figura 1. Aba Panorama Geral.

As Figuras 4 e 5 apresentam os filtros disponiveis no painel. Os Filtros Gerais
(Figura 4) permitem a segmentagdo por categorias amplas, enquanto os Filtros Comple-
mentares (Figura 5) possibilitam refinamentos mais especificos, otimizando as pesquisas
e facilitando a navegacdo pelos dados. Por fim, a Figura 6 ilustra a Tabela Dinidmica,
um recurso essencial para a exploracdo interativa dos dados. Essa tabela permite que os
usudrios personalizem a visualiza¢do das informagdes, adicionando ou removendo colu-
nas conforme suas necessidades, garantindo maior flexibilidade na andlise dos dados.

A implementacao do novo painel, mais eficiente e alinhado aos objetivos organi-
zacionais, trouxe beneficios significativos para o TCE-PE. Entre os principais beneficios,
destacam-se:

1. Manutencao Simplificada: Todo processo de desenvolvimento e transformagao
de dados foi centralizado na ferramenta Qlik Sense, o que facilita a identificacdo



indice de Tempestividade

Filtros Gerais

Modalidade

Tipo Modalidade

Esfera

Municipio UJ

Filtros Complemen.

Ano Fim Formalizagio

Natureza UJ

Narrar
Narrativa

fQWilaMatchi_Cola....
O wodaidade X

Tempo Médio Fora do Prazo

Concluidos - No Més/Ano Selecionados

Condluidos.
Concluidos

IIIIIIIIII g
&

014 7015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 &

Visio de Processo- Exercicio ¥

Y
R
s 5
¥ o

Q

No Prazo Taxa de Tempestividade

Concluidos (Todos Julgados) - Por Més / Ano

3
i

> 3 > >
R L L
o £

[ varcadores v | 3 pastas

Figura 2. Aba Tempo.

Analsar
Pasta

Percentual Fora do Prazo

Filtros Gerals

Tipo Modalidade

Esfera

Unidade Jurisdicionada (UJ)

Filtros Complemen. ..

Ano Fim Formalizagio

Narear
Narrativa

WidMstch{_Colu... 5 Ano 2

X Modsidade ms

Idade Média Fora do Prazo

Processos Em Estoque

JULGAMENTO

INSTRUGAO

Visio de Processo-Fase v

POSJULGAME..

Processos Em Estoque - Variagio mensal no Ano

= _

Q
0% [ Marcadores | 3 Pastas v
No Prazo Taxa Redugao de Estoque
v

Figura 3. Aba Estoque.
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Figura 6. Tabela Dinamica.

e corre¢do de erros, a aplicagdo de melhorias e o entendimento das regras imple-
mentadas.

. Maior Eficiéncia: A extragdo direta das tabelas-fonte e a otimizagao do fluxo de
dados garantiram maior confiabilidade e desempenho do sistema. A eliminacao do
uso de views aumentou o controle e a transparéncia sobre os dados, contribuindo
para a confiabilidade das informacdes apresentadas.

. Melhor Visualizacio e Analise: O novo painel oferece uma visualizagdo clara e
interativa dos dados, facilitando a tomada de decisdes e permitindo andlises mais
detalhadas e intuitivas.

. Governanca e Accountability: O painel aumenta a transparéncia nos processos
internos e fortalece a accountability, facilitando a andlise € o monitoramento dos
processos pelos funciondrios da institui¢do, a0 mesmo tempo em que garante uma
governanga mais eficiente.

. Escalabilidade e Flexibilidade: O painel desenvolvido foi projetado com uma
arquitetura escaldvel, oferecendo flexibilidade para ajustes e atualizacdes futuras.
Essa estrutura permite a expansao para incluir novas modalidades da organizacao
conforme a necessidade, garantindo sua adaptacdo a mudangas e crescimento



continuo.

,

E importante destacar que, diferentemente de outros estudos que fo-
cam na melhoria do desempenho empresarial [Widjaja and Mauritsius 2019] ou em
aplicacoes especificas para determinados setores publicos [Samad and Setyabudhi 2023,
Vila et al. 2018], o painel desenvolvido neste trabalho se diferencia pela €nfase na su-
pervisdo, na accountability e na transparéncia da administracdo publica. Assim, além
de apresentar a implementacdo de um painel de BI, este estudo propde uma abordagem
metodoldgica centrada na governanga publica, pautada na padronizacao de dados, rastre-
abilidade das informacdes e apoio a tomada de decisdo. Esses elementos fortalecem a
gestdo administrativa, com potencial de adaptagdo para outros tipos de institui¢des.

4. Licoes aprendidas

A implementagdo deste painel de BI gerou importantes aprendizados que podem servir
de referéncia para futuras iniciativas:

* Eliminacao de multiplas views SQL: A remocao da dependéncia de multiplas
views reduziu conflitos de dados entre setores, simplificou a manuten¢do do sis-
tema e aumentou a confiabilidade das informacdes analisadas. Destaca-se também
a adocdo de transformacodes diretamente na ferramenta de BI, pritica mais sus-
tentavel que evita novas dependéncias e facilita a evolug¢do da solugao.

 Validacao continua: A realizacdo de testes continuos ajudou a detectar e cor-
rigir inconsisténcias e garantindo que o painel estivesse sempre alinhado as ne-
cessidades operacionais, evitando assim retrabalho e erros durante o processo de
desenvolvimento.

* Adocao de uma abordagem incremental: A implementacdo do painel por meio
de ciclos iterativos facilitou entregas rapidas, permitindo ajustes constantes con-
forme novos requisitos surgiam, sem comprometer a evolucao do projeto.

* Indicadores e usabilidade aprimorada: A defini¢ao de indicadores alinhados
aos objetivos institucionais, a adocao de filtros refindveis e a organizacdo em abas
otimizaram a usabilidade e ampliaram o potencial analitico do painel, podendo
servir de referéncia para outras institui¢oes.

* Desenvolvimento escalavel: Desde sua concepcdo, o painel foi estruturado para
ser escaldvel, garantindo que novos médulos e funcionalidades possam ser adi-
cionados conforme a demanda da instituicao cresce. Essa flexibilidade decorre
ndo apenas das capacidades da ferramenta Qlik Sense, mas também das decisoes
adotadas durante o desenvolvimento, que se consolidam como uma metodologia
aplicavel a outros 6rgdos publicos, com possibilidade de adaptacdo a diferentes
contextos administrativos.

* Importancia da governanca de dados: A padronizagdo na coleta, tratamento e
visualizacdo das informagdes foi fundamental para garantir a qualidade dos dados
exibidos, promovendo maior transparéncia e confianca nas andlises geradas pelo
painel.

5. Conclusao

A transformacao digital no setor ptblico exige o uso de ferramentas avangadas que garan-
tam uma gestdo mais eficaz, eficiente e transparente. Este trabalho apresentou o desen-
volvimento de um novo painel de BI para o TCE-PE, aplicado a modalidade processual



Prestacdo de Contas. O objetivo principal foi reduzir a dependéncia de multiplas views,
integrar novas medidas e facilitar a manutencao, tudo isso visando aumentar a confiabili-
dade e a acessibilidade das informagdes.

O desenvolvimento do painel foi realizado de maneira colaborativa, envolvendo
as equipes responsaveis e adotando uma abordagem 4gil e incremental. Esse processo
continuo de iteragdo, alimentado pelo feedback constante da organizagdo, assegurou que
as funcionalidades atendem de forma precisa as necessidades reais dos usudrios. Como
resultado, o novo painel simplifica a extragdo e andlise de dados, tornando-as mais
confidveis, precisas e intuitivas. A integracdo de novas métricas e a eliminacao das de-
pendéncias de views tradicionais reduziram a inconsisténcia dos dados, aumentando a
confianc¢a nas informacgdes apresentadas. Dessa forma, o painel se consolidou como um
pilar fundamental na transformagao digital da instituicdo.

Com a implementagdo bem-sucedida, o painel demonstrou sua escalabilidade e
flexibilidade, permitindo adaptacdo continua e evolu¢do conforme as necessidades orga-
nizacionais. Como parte do futuro desenvolvimento, estd prevista a inclusdo de novas
medidas e a expansdo para outras modalidades processuais, ampliando ainda mais a ca-
pacidade de monitoramento e andlise dentro do contexto da administragao publica.
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