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São José dos Campos – SP – Brasil

petrocchi@ita.br, johnny@ita.br

Abstract. The paper highlights the need for a template to align business objec-
tives and AI system requirements in public organizations. This template, called
StrategIA, aims to facilitate strategic decision-making and ensure that artificial
intelligence (AI)-based solutions generate value for the public sector. StrategIA
is a model based on frameworks such as PMBOK 7, PerspecML, and CRISP-
DM, designed to guide AI projects in public administration. It is structured
into nine main components: (i) Business Objective, (ii) Business Contributions,
(iii) Deliverables, (iv) Success Indicators, (v) Structure, (vi) Investment Mana-
gement, (vii) Deadline Management, (viii) Risk Management, and (ix) Commu-
nication Management. Each component is accompanied by strategic guidelines
and guiding questions, which assist in project analysis and definition.

Resumo. O artigo apresenta a necessidade de um template para alinhar obje-
tivos de negócio e requisitos de sistemas de IA em organizações públicas. Esse
template, denominado StrategIA, visa facilitar a tomada de decisão estratégica
e garantir que as soluções baseadas em inteligência artificial (IA) gerem va-
lor para o setor público. O StrategIA é um modelo baseado em frameworks
como PMBOK 7, PerspecML e CRISP-DM, para orientar projetos de IA na
administração pública. Ele se estrutura em nove componentes principais: (i)
Objetivo de Negócios; (ii) Contribuições ao Negócio; (iii) Entrega de Resulta-
dos; (iv) Indicadores de Sucesso; (v) Estrutura; (vi) Gestão de Investimentos;
(vii) Gestão de Prazos; (viii) Gestão de Riscos; e (ix) Gestão de Comunicação.
Cada componente é acompanhado de diretrizes estratégicas e perguntas orien-
tadoras, que ajudam na análise e definição do projeto.

1. Introdução

De acordo com Njanka et al. (2021) , o alinhamento entre TI e negócios tem sido
prioridade para gestores ao longo das últimas décadas, uma vez que soluções tec-
nológicas desempenham um papel cada vez mais central nos resultados empresari-
ais. A literatura destaca que o processo decisório para investimentos em tecnolo-
gias da informação em organizações públicas é complexo e envolve recursos escassos
[Vasconcelos and Marques 2023]. Para melhorar esse panorama, diversos estudos reco-
mendam o aperfeiçoamento da governança de processos e métodos bem definidos para
contribuir com o sucesso do projeto e geração de valor ao negócio [Einhorn et al. 2019].



No caso especı́fico de sistemas que integram componentes de inteligência ar-
tificial, observa-se um desafio adicional dado o contexto de experimentação iterativa,
necessidade de equipes multidisciplinares e propriedades especı́ficas destes softwa-
res [da Silva et al. 2024]. Desafio esse que, de acordo com a literatura, poderia ser
melhor superado com a aplicação de práticas de engenharia de requisitos adequadas
[Alves et al. 2024]. Gjorgjevikj et al. (2023) destaca que os requisitos de sistemas de
inteligência artificial podem ser subdivididos em nı́veis de abstração da mesma forma que
os convencionais, como requisitos de negócios, de usuário e de função.

Na prática, as métricas estabelecidas para medir o sucesso da entrega e o valor
gerado pela implementação de soluções de inteligência artificial acabam condicionadas
principalmente ao desempenho do algoritmo ou à ferramenta utilizada, em vez de se ba-
searem no objetivo estratégico principal da organização. Esses pontos são corroborados
pelo estudo de Alves et al. (2024) , o qual explicitou os desafios relatados por profis-
sionais ligados a projetos de sistemas com inteligência artificial, como compreensão do
problema e do domı́nio de negócios e na definição de objetivos e requisitos.

Entretanto, de acordo com Villamizar & Kalinowski (2024)
[Villamizar and Kalinowski 2024], há uma falta de orientação, ferramentas e técnicas es-
pecı́ficas para apoiar a engenharia de requisitos em projetos de sistemas com inteligência
artificial.

Da mesma forma que no setor privado, a IA pode contribuir significativamente
para enfrentar desafios da gestão pública, inclusive fazendo valer da grande quantidade
de dados para identificar demandas, tendências e aplicá-las em projetos para atender à
demanda da sociedade e dos processos internos. À medida que essa tecnologia avança
no setor público, transforma-se a forma como os serviços são prestados e as polı́ticas
públicas desenvolvidas a partir de uma tomada de decisão mais informada e assertiva
[Vasconcelos and Santos 2024].

Contudo, a implementação de IA na administração pública também enfrenta de-
safios, esbarrando em caracterı́sticas e processos próprios do setor, como a falta de in-
fraestrutura tecnológica adequada, ambiente legal regulatório, resistências internas e da
sociedade, bem como a falta de capacitação dos funcionários públicos nessas tecnolo-
gias [Vasconcelos and Santos 2024]. O relatório da OCDE reforça a limitação das es-
tratégias de IA direcionadas ao setor público, sendo a maioria voltada a objetivos mais
amplos, como desenvolvimento econômico e transformação do mercado de trabalho
[Berryhill et al. 2019].

Considerando os desafios relatados na literatura sobre a implementação de siste-
mas com inteligência artificial e a complexidade adicional imposta pelas particularidades
da administração pública, este trabalho tem como objetivo identificar a necessidade de
criação de uma proposta de template que estruture o projeto e auxilie na tomada de de-
cisão em projetos de IA em Organizações Públicas. Esse template é parte de uma pesquisa
de mestrado em andamento no Instituto Tecnológico de Aeronaútica.

2. Fundamentação Teórica

Conforme Somerville (2019) , “requisitos de um sistema são as descrições do que o sis-
tema deve fazer, os serviços que oferece e as restrições a seu funcionamento.”Em outras



palavras, os requisitos traduzem as necessidades dos usuários, os objetivos organizacio-
nais para o desenvolvimento de uma aplicação que satisfaça esses critérios.

Os projetos de software, antes de iniciarem, devem compreender os objetivos a
serem alcançados e os desafios de negócios a serem superados. Da mesma forma que a
engenharia de requisitos se aplica aos demais sistemas, também se aplica a sistemas como
aprendizado de máquina [Gjorgjevikj et al. 2023].

No caso dos sistemas com aprendizado de máquina, de forma geral, Alves et al.
(2024) destacou 7 etapas do ciclo de vida do software, conforme Figura 1, sendo a pri-
meira, referente à compreensão de negócios, aquela identificada como a mais complexa e
importante no processo :

Figura 1. Fases de sistemas com aprendizado de máquina

Dentro desse cenário, é possı́vel verificar a abordagem de alguns frameworks para
implementação de sistemas com aprendizado de máquina disponı́veis na literatura sobre
o nı́vel de abstração relativo a “compreensão de negócios”.

O Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) é um fra-
mework comumente utilizado para desenvolvimento para aplicação de projetos de ciência
de dados, sendo reconhecido como o padrão de referência deste tipo de projeto. O
modelo é subdividido em seis fases que vão desde o entendimento de negócio até a
implementação. Na primeira etapa do CRISP-DM, são esclarecidos os objetivos e neces-
sidades da empresa com relação ao projeto de dados, os critérios de sucesso e os recursos
disponı́veis e necessários. Isso é formatado dentro de um plano de projeto. No entanto,
pela revisão de literatura, observa-se que essa primeira fase nem sempre é claramente es-
pecificada. Quando descrita, verifica-se uma variação com relação a estrutura utilizada
[Wirth and Hipp 2000].

Na versão mais recente do PMBOK (7ª edição), são definidos 8 domı́nios de de-
sempenho que reúnem um conjunto de atividades essenciais para o sucesso do projeto.
Um desses domı́nios é o de “entrega”que contempla as atividades e funções relativas à



entrega de objetivos do projeto, dentro do escopo e qualidade esperada. Esse domı́nio
está diretamente relacionado ao planejamento e objetivos estratégicos da organização,
com foco na entrega de valor. O conceito de Business Case é fortalecido, demonstrando
a projeção de valor de negócio previsto no projeto, incluindo estimativas de retorno sobre
o investimento. Esse domı́nio geralmente contempla, ainda, detalhes sobre problemas,
soluções e justificativas de como o projeto contribui para o alcance dos objetivos organi-
zacionais [Project Management Institute 2021].

O PerspecML é outro framework voltado à implementação de sistemas com apren-
dizado de máquina, contendo 60 preocupações e 28 tarefas profissionais distribuı́das
em cinco perspectivas. A primeira perspectiva refere-se aos objetivos do sistema, re-
conhece a importância de alinhar o desenvolvimento de projetos de aprendizado de
máquina às metas e necessidades da organização, de forma a trazer benefı́cios men-
suráveis [Villamizar and Kalinowski 2024].

3. StrategIA - Strategic Template for Government AI

O StrategIA visa orientar o alinhamento de requisitos de alto nı́vel, voltados ao domı́nio
de negócios, contribuindo para que os projetos de IA sejam mais assertivos e adaptados ao
contexto da administração pública e fará a consolidação das principais informações sobre
os objetivos estratégicos, viabilidade técnica e operacional e impacto gerado, de modo
a facilitar o processo decisório e potencializar que as soluções de inteligência artificial
efetivamente gerem valor e atendam as necessidades do setor público e do cidadão. Ao
simplificar o processo de decisão, o template contribui para reduzir incertezas e priorizar
projetos que efetivamente gerem valor para a organização pública, focando nos aspectos
essenciais e evitando detalhes técnicos excessivos.

Para esse template, serão utilizados como direcionador, os aspectos conside-
rados pelos frameworks PMBOK 7 [Project Management Institute 2021], PerspecML
[Villamizar and Kalinowski 2024] e CRISP-DM [Wirth and Hipp 2000]. A Figura 2 rela-
ciona de forma complementar e comparativa esses componentes e como eles contribuirão
para os pontos de interesse cobertos no template.

Figura 2. Aspectos de Interesse para o Template



3.1. Componentes do StrategIA

O StrategIA é composto por nove componentes abarcando os principais elementos de
informação para subsidiar a tomada de decisão estratégica pelos dirigentes máximos e
gestores da administração pública. São eles: (i) Objetivo de Negócios; (ii) Contribuições
ao Negócio; (iii) Entrega de Resultados; (iv) Indicadores de Sucesso; (v) Estrutura; (vi)
Gestão de Investimentos; (vii) Gestão de Prazos; (viii) Gestão de Riscos; e (ix) Gestão de
Comunicação.

Para direcionar o preenchimento do template, para cada componente foram cria-
das diretrizes estratégicas e perguntas orientadoras. As diretrizes estratégicas reforçam o
papel de cada componente no apoio à tomada de decisão, os aspectos de análise que de-
vem ser considerados, de forma objetiva e aplicada ao contexto da administração pública.
As perguntas orientadoras servem para apoio metodológico na utilização do template,
orientando de modo estruturado e didático sua aplicação. Ao todo, para os nove compo-
nentes, foram definidas 20 diretrizes estratégicas e 38 perguntas orientadoras, conforme
Tabela 1.

Componente StrategIA Diretrizes Estratégicas Perguntas Orientadoras
Objetivo de Negócios 3 4
Contribuições ao Negócio 2 4
Entrega de Resultados 3 4
Indicadores de Sucesso 2 4
Estrutura 2 8
Gestão de Investimentos 2 3
Gestão de Prazos 2 4
Gestão de Riscos 2 4
Gestão de Comunicação 2 3

Tabela 1. Componentes StrategIA

Para apresentar a aplicabilidade prática do StrategIA, a Figura 3 exibe o compo-
nente Objetivos de Negócios e suas respectivas diretrizes estratégicas e perguntas orien-
tadoras.

Figura 3. Organização Visual do Template

Neste componente, as Diretrizes Estratégicas e as Perguntas Orientadoras de-
sempenham um papel fundamental na estruturação e compreensão do problema público
ou da oportunidade de melhoria a ser abordada. Seu objetivo é garantir uma análise clara,
objetiva e embasada, permitindo a formulação de soluções eficazes e alinhadas às neces-
sidades da administração pública. Para isso, busca-se:



• Definir com precisão o problema público ou a oportunidade de melhoria que se
pretende resolver, garantindo uma compreensão detalhada dos desafios envolvidos
(EST 1.1, PO 1.1);

• Explicitar o contexto organizacional, social e público relacionado ao projeto,
abrangendo aspectos como a população afetada, os processos impactados e os
setores responsáveis pela implementação e gestão das soluções propostas (EST
1.2, PO 1.3);

• Analisar fatores legais, éticos, de transparência e polı́ticos, assegurando que o
projeto esteja alinhado com normas e diretrizes institucionais, além de princı́pios
de governança pública e boas práticas administrativas (EST 1.3, PO 1.2); e

• Investigar soluções similares já adotadas na administração pública, identificando
experiências bem-sucedidas e extraindo aprendizados que possam contribuir para
a formulação de uma resposta mais eficiente ao desafio em questão (PO 1.4).

Dessa forma, este componente visa sistematizar a definição do objetivo de
negócio, oferecendo diretrizes claras sobre os aspectos a serem descritos e analisados.
Além disso, proporciona orientações práticas para sua aplicação, garantindo que a to-
mada de decisão seja fundamentada, estratégica e alinhada às melhores práticas de gestão
pública.

Os demais componentes e suas respectivas diretrizes estratégicas e perguntas ori-
entadoras estão disponı́veis no link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hE_
UKjxpkwzjIUHnjsGVz3hmGkXqjNkx/edit?usp=drive_link&ouid=
107069029842745681863&rtpof=true&sd=true

3.2. Organização Visual

A estrutura do StrategIA segue um modelo inspirado no One Page Project Mana-
ger (OPPM), priorizando uma comunicação eficaz para os tomadores de decisão. A
organização visual do template facilita a visualização do fluxo de planejamento, execução
e monitoramento

Esse conceito tem como base o One Page Project Manager (OPPM), oriundo do
trabalho de Campbell (2010), que foi criado para suprir uma carência de uma ferramenta
de comunicação eficaz com as informações mais relevantes para os stakeholders de forma
oportuna, compilada e de fácil compreensão. Ainda segundo Campbell (2010), a alta
gestão necessita de “(...)informações suficientes para responder às suas perguntas, mas
não tanta informação a ponto de se sentirem sobrecarregados com fatos e números”.

Conforme a Figura 4, os nove componentes do StrategIa estão dispostos no mo-
delo. Os itens “Objetivo do Negócio”, “Contribuição do Negócio”, ”Indicadores de Su-
cesso”, “Entrega de Resultados”estão em sequência para melhor visualização da cadeia
do processo, ou seja, planejamento, execução e monitoramento. Logo abaixo, os demais
componentes que dão apoio e sustentação ao projeto.

4. Considerações Finais
Diante do desafio de alinhar os objetivos de negócio aos requisitos de sistemas com inte-
ligência artificial e considerando os aspectos descritos na literatura, em especial no que

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hE_UKjxpkwzjIUHnjsGVz3hmGkXqjNkx/edit?usp=drive_link&ouid=107069029842745681863&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hE_UKjxpkwzjIUHnjsGVz3hmGkXqjNkx/edit?usp=drive_link&ouid=107069029842745681863&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hE_UKjxpkwzjIUHnjsGVz3hmGkXqjNkx/edit?usp=drive_link&ouid=107069029842745681863&rtpof=true&sd=true


Figura 4. Organização Visual do Template

tange à primeira fase dos frameworks de requisitos empregados nesse contexto, a criação
e a adoção de um template que utilize linguagem simples e ubı́qua, ao mesmo tempo em
que consolide os métodos relevantes, configuram uma alternativa promissora.

Como próximos passos, propõe-se aplicar o template StrategIA em um projeto
real. Essa aplicação permitirá avaliar se sua utilização, de fato, traz benefı́cios, ao maxi-
mizar o alinhamento entre as demandas de negócio e as especificidades técnicas, contri-
buir para a superação dos desafios e o alcance da geração de valor para a organização.
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