46° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo (CSBC 2026), Gramado/RS
14° L atin American Symposium on Digital Government (LASDiGov 2026): Artigos Completos

Acessibilidade como requisito secundario: Diagnéstico dos
Sistemas Web do setor piiblico brasileiro

Daniela Cardoso Tavares', Erik Henrique da Costa Nunes?,
Filipe Alexandre Silva Santos®, Marcelo Martins da Silva?,
André Pimenta Freire*

'Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade
Federal Fluminense — Rio de Janeiro — Brasil

2Universidade Federal do Ceard — Quixadd, CE — Brasil
3Instituto Politécnico de Leiria — Leiria — Portugal

4Universidade Federal de Lavras — Lavras, MG — Brasil

daniela.tavares@nce.ufrj.br, erikhcosta@gmail.com,
filipe.santos@ipleiria.pt, martins20l6eng@gmail.com,

apfreire@ufla.br

Abstract. By investigating the perceptions of eight Web developers — seven of
whom work in the public sector — this study analyzes why the development of
accessible systems remains insufficient. Through semi-structured interviews and
content analysis, the research reveals a contradiction: although professionals
recognize the importance of accessibility, it is seldom prioritized in practice due
to attitudinal barriers, a lack of technical training, and institutional structural li-
mitations. To explain this phenomenon, the work draws on cognitive dissonance
theory, demonstrating how developers rationalize the discrepancy between what
they believe and what they actually do. It therefore concludes that accessibility
is lacking when neither individuals nor organizations recognize its importance,
making it more than just a technical issue.

Resumo. Ao investigar a percepgdo de oito desenvolvedores Web, sete do setor
publico, este estudo analisa por que o desenvolvimento de sistemas acessiveis
ainda ndo é suficiente. Por meio de entrevistas semiestruturadas e andlises de
conteudo, a pesquisa revela uma contradi¢cdo: embora os profissionais reconhe-
cam a importancia da acessibilidade, ela é pouco priorizada na prdtica devido
a barreiras atitudinais, a falta de capacitag¢do técnica e a limitagoes estruturais
das instituicoes.ara explicar esse fenomeno, o trabalho utiliza a teoria da dis-
sondncia cognitiva, demonstrando como os desenvolvedores racionalizam essa
discrepdncia entre o que acreditam e o que de fato executam. Conclui-se, por-
tanto, que falta acessibilidade quando ndo hd reconhecimento de sua importan-
cia por individuos e organizacoes, o que vai além de uma questdo técnica.

1. Introducao

Nas tultimas duas décadas, o uso da internet no Brasil expandiu-se significativamente,
passando de 13% para 85% da populagdo, segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2024
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[Comité Gestor da Internet no Brasil 2009]. Apesar desse avanco, persistem barreiras re-
levantes a interacdo. O relatério WebAIM Million aponta milhdes de erros de acessibi-
lidade em pdginas Web, indicando que grande parte dos sitios permanece incompativel
com tecnologias assistivas e diretrizes amplamente reconhecidas [WebAIM 2024].

De acordo com a PNAD Continua — Pessoas com Deficiéncia, cerca de 18,6 mi-
lhdes de brasileiros com dois anos ou mais possuem algum tipo de deficiéncia,o que re-
presenta 8,9% da populacdo [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 2022]. Esse
contingente ¢ diretamente impactado por barreiras digitais que dificultam o acesso a ser-
vicos essenciais, como educacdo, trabalho, satiide e participacao cidada, o que reforca a
acessibilidade da Web como condi¢ao para a inclusao digital.

A acessibilidade digital também se relaciona aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 [Organizagdo das Nacdes Unidas 2015], especialmente os
ODS 10, 4, 9 e 16, evidenciando a responsabilidade de organizagdes publicas e priva-
das na oferta de plataformas acessiveis desde a concepc¢do. Nesse cendrio, a acessibi-
lidade Web configura-se como um dos grandes desafios da computa¢do nos préximos
anos, especialmente no contexto de sistemas Web do setor ptblico, nos quais o acesso
a servigos e direitos digitais depende da qualidade da experiéncia oferecida ao cidadao
[Sociedade Brasileira de Computacao 2016].

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo: quais fa-
tores influenciam o baixo indice de desenvolvimento de sistemas Web acessiveis? Como
objetivo, pretende-se analisar a percep¢ao de desenvolvedores Web sobre a implementa-
cdo da acessibilidade em sistemas Web, com foco no setor piblico, bem como identificar
os fatores associados a esse cendrio.

Adota-se uma abordagem qualitativa e exploratéria, fundamentada na teoria da
dissonancia cognitiva [Festinger 1972]. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analisados com base na analise de contetido [Bardin 2011], associada
a andlise tematica indutiva.

Por fim, o artigo estd organizado da seguinte forma: primeiramente, apresentam-se
alguns trabalhos relacionados a este; em seguida, apresenta-se a fundamentagao tedrica,
abordando a dissonancia cognitiva e a acessibilidade na Web; em seguida, descreve-se a
metodologia adotada; posteriormente, sdo apresentados os resultados e suas discussoes; e,
por fim, apresentam-se as consideragdes finais do estudo, bem como possiveis trabalhos
futuros.

2. Trabalhos relacionados

A busca por acessibilidade no desenvolvimento de software para servicos publicos nado €
um tema recente. [Oliveira and Eler 2015] demonstraram que os principais sitios governa-
mentais, apesar dos esforcos empenhados, ainda nio implementavam adequadamente os
padrdes definidos pelo Governo Eletronico Brasileiro. Mais recentemente, ao investigar a
percepg¢ao de diversos 6rgdos federais, [Nunes et al. 2025] observou-se que o nivel de co-
nhecimento institucional ndo apresentou melhorias significativas, o que revela que muitos
ministérios ainda carecem de planos de acessibilidade, mesmo para servigos considera-
dos prioritdrios. H4, em ambito internacional, pesquisas que mapeiam a acessibilidade
[Chadli et al. 2021] ou focam na analisar da acessibilidade de portais governamentais,
como as polonesas [Zajac and Kroélak 2025].
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Outras avalia¢des corroboram esse cendrio de precariedade. [Barros et al. 2024],
utilizando ferramentas de andlise automatica de cddigo e de contraste, concluiram que
os portais governamentais ndo atendem sequer aos requisitos minimos de acessibilidade.
Complementarmente, [Quispe and Eler 2018] apontam que as prdprias recomendagdes
propostas pelo governo sao pouco claras e de dificil execucdo, demandando revisdes para
que se tornem efetivamente aplicdveis pelos desenvolvedores.

No que tange a ABNT NBR 17060, um exemplo de requisito legal, a li-
teratura aborda diferentes vertentes: a transformac¢do de normas juridicas comple-
xas para a comunidade da computacdo em diretrizes mais faceis de compreender
[Da Costa Nunes and Monteiro 2023], a avaliacdo técnica de recursos de acessibili-
dade [Silva et al. 2023] e a andlise de sistemas sob a perspectiva de usudrios surdos
[Aguiar et al. 2024]. Além disso, pesquisas exploram a inclusdo de pessoas com defi-
ciéncia nas equipes de desenvolvimento [Rocha et al. 2023] e realizam o diagndstico da
acessibilidade em aplicativos de cidades inteligentes no Brasil [Carvalho et al. 2016].

Um problema que a literatura menciona € que a acessibilidade raramente € pri-
orizada no processo de desenvolvimento, sendo frequentemente percebida como um
custo adicional ou uma funcionalidade secunddria, em vez de um requisito essencial
[Teran et al. 2021, Leite et al. 2021, Almeida et al. 2023]. A caréncia de treinamento
especifico e de recursos para os desenvolvedores [Almeida et al. 2023], uma vez que
muitos ndo estdo familiarizados com as melhores préticas e diretrizes de acessibilidade
[Teran et al. 2021], como as normas WCAG e ABNT, também contribui para a imple-
mentacdo precdria da acessibilidade em sistemas computacionais. A falta de priorizacao
de atividades relacionadas a acessibilidade desestimula os desenvolvedores a buscar mo-
tivagdo para compreender e atender as necessidades de inclusdo [Leite et al. 2021], o que
corrobora o desconhecimento das diretrizes e dos padrdes pertinentes.

Por fim, diversos guias e manuais visam disseminar boas préticas no setor. O
Jframework WARAU [Santana et al. 2018] compila normas e diretrizes para a criagdo de
interfaces Web acessiveis e usdveis, enquanto o GAIA [Britto 2016] oferece 28 recomen-
dacdes especificas para tornar sites mais inclusivos para pessoas com autismo. Somando-
se a esses esforcos, [Nunes 2025] desenvolveu o guia Ramplifica, que traduz as exigéncias
técnicas da ABNT NBR 17060 para uma linguagem mais acessivel e pratica ao cotidiano
dos desenvolvedores.

3. Fundamentacao Tedrica

3.1. Dissonancia cognitiva

A teoria da dissonincia cognitiva, proposta por [Festinger 1972], busca explicar situagdes
em que crencas, atitudes e comportamentos entram em conflito, gerando desconforto psi-
coldgico. Esse desconforto leva o individuo a adotar estratégias para reduzir a inconsis-
téncia percebida.

No campo da computacdo, estudos indicam que a dissonancia cognitiva pode
emergir em contextos de adocao de tecnologias, especialmente quando ha desalinhamento
entre expectativas e uso real [Bhattacherjee and Premkumar 2004]. O fen6meno também
€ observado no paradoxo da privacidade [Acquisti and Grossklags 2005] e em préticas de
seguranca da informacdo [Herath and Rao 2009].
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Pesquisas recentes refor¢cam sua presenca em tecnologias emergentes e em contex-
tos organizacionais [Marikyan et al. 2023], evidenciando sua relevancia para a compreen-
sdo de decisOes e comportamentos inconsistentes. No desenvolvimento de software, deci-
soes sdo frequentemente influenciadas por prazos, custos e demandas organizacionais, o
que pode levar a ndo priorizagao de boas préticas [Kruchten et al. 2012, Tom et al. 2013].

Nesse contexto, a dissonancia cognitiva pode se manifestar ndo apenas no nivel
individual, mas também em préticas profissionais mediadas por fatores organizacionais, o
que torna pertinente analisar situacdes em que desenvolvedores reconhecem a importancia
da acessibilidade, mas ndo a incorporam de forma consistente.

3.2. Acessibilidade Web no desenvolvimento de sistemas

A acessibilidade Web refere-se a possibilidade de utilizagdo de ambientes digitais por
pessoas com diferentes caracteristicas, incluindo pessoas com deficiéncia. As prin-
cipais diretrizes internacionais sdo as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
[World Wide Web Consortium 2023], estruturadas em quatro principios: perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto.

Além das WCAG, destacam-se a ISO 9241-171
[International Organization for Standardization 2012] e, no contexto brasileiro, a
ABNT NBR 17060 [Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) 2022], que
estabelece requisitos de acessibilidade para aplicacdes Web e moveis.

A Lei Brasileira de Inclusdo [Brasil 2015] reforca o direito de acesso a informacao
e a comunica¢do em formatos acessiveis, consolidando a acessibilidade como condi¢ao
essencial para a participacdo social.

Apesar da consolidacdo dessas diretrizes, sua incorpora¢do no desenvolvimento
de sistemas Web ainda € limitada, o que evidencia a necessidade de compreender como
desenvolvedores percebem e aplicam a acessibilidade na pratica.

4. Metodologia

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa, de cardter exploratdrio e natureza aplicada,
com foco na acessibilidade em sistemas Web, especialmente no contexto do setor ptiblico
[Minayo 2014].

A investigacdo foi orientada pela seguinte pergunta de pesquisa: quais fatores
influenciam o baixo indice de desenvolvimento de sistemas Web acessiveis?

Inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico e documental sobre aces-
sibilidade em sistemas Web, deficiéncia, inclusdo digital e dissonincia cognitiva, com o
objetivo de fundamentar a andlise.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com oito
desenvolvedores Web, sendo sete vinculados ao setor publico e um ao setor privado. A se-
lecdo dos participantes ocorreu por amostragem de conveniéncia [Gil 2008], complemen-
tada pela técnica de bola de neve, na qual os participantes indicam novos respondentes ao
longo do processo de pesquisa [Noy 2008].

As entrevistas foram realizadas por meio do aplicativo WhatsApp, o que possibi-
litou flexibilidade na interagdo e maior conforto aos participantes, que podiam responder
por texto ou por mensagem de voz. O roteiro contemplou questoes sobre:

4



46° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo (CSBC 2026), Gramado/RS
14° L atin American Symposium on Digital Government (LASDiGov 2026): Artigos Completos

atuacdo profissional;

percepgao sobre acessibilidade em sistemas Web;

dificuldades de implementacao;

fatores que influenciam o baixo indice de sistemas acessiveis;
percepgdes e justificativas relacionadas a dissonancia cognitiva.

NS S

No que se refere aos aspectos éticos, os participantes foram informados sobre os
objetivos da pesquisa, o cardter voluntdrio da participacdo e a possibilidade de desistir
a qualquer momento, sem prejuizo algum. Todos forneceram consentimento livre e es-
clarecido por meio do préprio aplicativo. Também foram assegurados o anonimato e a
confidencialidade das informacdes, nao havendo riscos significativos associados a parti-
cipagdo, uma vez que a coleta ocorreu de forma remota.

Para anélise dos dados, as conversas foram exportadas do WhatsApp para o am-
biente computacional, com vistas a organizagdo e sistematizacdo das informagdes. Em
seguida, aplicou-se a andlise de conteudo [Bardin 2011] para identificacdo de catego-
rias analiticas, seguida de andlise tematica de cardter indutivo [Braun and Clarke 2006,
Braun and Clarke 2019], permitindo a identificacdo de temas centrais relacionados ao fe-
ndmeno investigado.

Os resultados obtidos a partir desse processo sao apresentados na se¢do seguinte.

5. Resultados e Discussoes

A partir da andlise das respostas dos oito participantes, foi possivel caracterizar o perfil
da amostra e identificar padrdes relacionados a percepcao e a implementagdo da acessibi-
lidade em sistemas Web.

Observa-se que a maioria dos participantes estd vinculada ao setor publico (7,
87,5%), havendo 1 participante do setor privado (12,5%). Em relacdo a atuagdo pro-
fissional, 75% (6) atuam diretamente com desenvolvimento Web, 12,5% (1) ja atuaram
anteriormente na drea e 12,5% (1) exercem funcao de gestdo. Todos possuem nivel supe-
rior completo, com predominancia do género masculino (87,5%) e faixa etdria entre 25 e
48 anos.

Considerando esse perfil, os achados refletem predominantemente a realidade do
desenvolvimento de sistemas Web no setor publico.

A andlise de contetido (Bardin, 2011) possibilitou a identificagdo de categorias
analiticas, posteriormente interpretadas por meio de andlise tematica indutiva, evidenci-
ando dimensdes atitudinais, técnicas e estruturais associadas ao fendmeno investigado, as
quais serdo apresentadas a seguir.

5.1. Categorias identificadas

A categoria barreiras atitudinais foi identificada em 87,5% dos participantes (7/8), o que
reflete a baixa priorizacdo da acessibilidade, mesmo quando reconhecida como impor-
tante. Alguns depoimentos revelam essa questdo, como o do E5, que disse: “Falta mais
conscientizacdo mesmo”; o relato do E6, que apontou: “A gente sabe que € importante,
mas na pratica ndo acontece”; e o comentério do E7, que afirmou: “A acessibilidade é
importante, mas ndo vem primeiro.”
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Dessa categoria emerge o tema da acessibilidade como requisito secunddrio, o
que indica que a acessibilidade ndo € incorporada desde o inicio do desenvolvimento,
sendo considerada posteriormente ou mediante demanda. Essa percepg¢do € refor¢ada por
relatos como o de ES, “A acessibilidade normalmente ndo € pensada no inicio”, ou de
E2, “S6 pensamos nisso quando alguém pede.” Os resultados evidenciam uma discrepan-
cia entre o reconhecimento da importancia da acessibilidade e sua implementacio, o que
caracteriza um cendrio compativel com a teoria da dissonincia cognitiva. Observa-se a
priorizagdo de demandas organizacionais e de prazos; isso indica estratégias para miti-
gar essa dissonancia. O problema, portanto, ndo se restringe ao conhecimento técnico,
envolvendo também fatores atitudinais e organizacionais.

Em seguida, a categoria auséncia de participagdo de pessoas com deficiéncia tam-
bém foi identificada em 87,5% dos participantes (7/8), evidenciando a nao inclusdo de
pessoas com defici€ncia nos processos de teste. Os participantes E4 e E5 reconhecem
essa fragilidade ao admitirem, respectivamente, “Nao temos usudrios com deficiéncia nos
testes” e “Nunca trabalhei diretamente com pessoas com deficiéncia”. Diante disso, o
tema da baixa participagdo de pessoas com deficiéncia evidencia que a acessibilidade é
frequentemente implementada sem validacao junto ao publico-alvo. Isso evidencia uma
desconexao entre diretrizes e pratica, visto que a auséncia de usudrios reais compromete
a efetividade das solucdes e reforca a dissonancia entre intencdo e implementacao.

Além disso, identificada em 75% dos participantes (6/8), a categoria falta de pro-
cessos estruturados indica que a acessibilidade ndo estd integrada ao ciclo de desenvol-
vimento. E possivel perceber isso em depoimentos como o de E6, que diz: “Nio existe
um processo definido para isso”’; e o de E2, que informa: "Nao faz parte do fluxo padrao
do projeto.” Nesse contexto, o tema da acessibilidade ndo institucionalizada evidencia
a auséncia de uma sistematizagdo clara. A acessibilidade ndo € tratada como requisito
organizacional, sendo aplicada de forma pontual, e observa-se o deslocamento da respon-
sabilidade para fatores institucionais como forma de lidar com a dissonéncia cognitiva.

Paralelamente, identificada em 62,5% dos participantes (5/8), a categoria conheci-
mento técnico limitado aponta dificuldades na aplicagdo prética das diretrizes. O partici-
pante E6, por exemplo, reconhece suas fragilidades ao dizer “Eu conhe¢o um pouco, mas
ndo sei aplicar”, enquanto E3 comenta sobre uma questdo institucional ao afirmar que
“Falta treinamento.” O tema da falta de preparo técnico evidencia um impacto direto na
implementag¢do, pois a auséncia de capacitacao contribui para a manuten¢do da dissonan-
cia cognitiva, em que os desenvolvedores reconhecem a importancia da acessibilidade,
mas nao conseguem aplicd-la efetivamente.

Por fim, identificada em 37,5% dos participantes (3/8), a categoria barreiras es-
truturais e institucionais manifesta-se especialmente no setor publico. Existem questdes
estruturantes dos servicos que impactam as solugdes atuais, como dito por E§ em “O
parque de sistemas € legado e utiliza tecnologias antigas.” Além disso, o conhecimento
da obrigatoriedade legal ndo ¢é suficiente, como também observa E8: “Tem-se a ciéncia
da obrigatoriedade, mas ndo € possivel implementd-la.” Desse modo, o tema da aces-
sibilidade, condicionado ao contexto institucional, evidencia a dependéncia de fatores
organizacionais. Destacam-se limitagdes como a auséncia de requisitos formais, sistemas
legados, falta de recursos e pressdao por prazos, além da influéncia da cultura organiza-
cional, que tende a ndo priorizar a acessibilidade, o que reforca a dissonincia cognitiva



46° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo (CSBC 2026), Gramado/RS
14° L atin American Symposium on Digital Government (LASDiGov 2026): Artigos Completos

mediada pelo contexto institucional.

5.2. Sintese

Os resultados indicam que a baixa prevaléncia de sistemas Web acessiveis € influ-
enciada por trés dimensdes inter-relacionadas. A primeira, de cardter atitudinal, re-
vela uma baixa priorizacdo do tema, frequentemente percebido como um requisito se-
cunddrio. A segunda dimensdo € técnica, caracterizada pela escassez de conheci-
mento especializado e de capacitacdo entre os desenvolvedores. Por fim, a dimensao
estrutural evidencia limitagdes institucionais e organizacionais que restringem as de-
cisdes voltadas a inclusdo. Essas dimensdes atuam sinergicamente, sustentando um
cendrio de dissondncia cognitiva, o que corrobora achados de pesquisas anteriores
[Teran et al. 2021, Leite et al. 2021, Almeida et al. 2023].

As justificativas apresentadas pelos participantes — como o deslocamento de res-
ponsabilidade para instancias superiores, a pressao por prazos, a auséncia de processos
preestabelecidos e as limitagdes técnicas — reforcam a ideia de que a acessibilidade
transcende o desafio técnico, configurando-se como um fendmeno complexo moldado por
fatores individuais e organizacionais. Tais percep¢oes alinham-se, em certa medida, ao
que foi observado por [Leite et al. 2021]. Ilustrando essa resisténcia, em [Nunes 2025],
um participante afirmou que a implementacdo da acessibilidade estaria condicionada ao
pagamento dessa demanda e que, por ndo ser uma prioridade organizacional, ndo tinha
por que executé-la.

Embora a amostra seja majoritariamente composta por profissionais do setor pu-
blico, a inclusdo de um representante do setor privado nesta pesquisa sugere que a dis-
sonancia entre discurso e pratica na implementacdo da acessibilidade ndo € exclusiva de
um contexto organizacional especifico, mas sim uma falha sistemética, corroborada pela
bibliografia apresentada. Nesse sentido, os participantes deste estudo refletem apenas
uma estrutura social que, historicamente, tem negligenciado os direitos das pessoas com
deficiéncia.

Ainda que existam particularidades entre as esferas publicas e privadas, os acha-
dos sugerem que este fenomeno € transversal, evidenciando desafios comuns de prio-
rizacdo, capacitacdo e integracdo da acessibilidade ao ciclo de desenvolvimento. Essa
realidade é corroborada por [Nunes et al. 2025], que relata que os proprios 6rgaos go-
vernamentais admitem a existéncia desses entraves estruturais. Em ultima andlise, os
individuos pesquisados possuem agéncia limitada diante de uma omissdo organizacional
recorrente e institucionalizada.

5.3. Recomendacoes

Para que a acessibilidade deixe de ser tratada como um requisito secunddrio e passe a ser
uma realidade pratica, € fundamental que as organiza¢des adotem estratégias que abordem
as dimensoes atitudinais, técnicas e estruturais identificadas no estudo. Primeiramente, a
implementagao deve ser institucionalizada por meio de um mandato organizacional claro,
estabelecendo a acessibilidade como requisito obrigatorio e ndo negocidvel desde a con-
cepcdo de qualquer projeto. Nesse sentido, integrar critérios de acessibilidade a Defini¢ao
de Pronto nos fluxos de desenvolvimento € essencial para garantir que nenhuma funcio-
nalidade seja considerada concluida sem estar em conformidade com as normas técnicas.
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Essa mudanca de governanca ajuda a mitigar a dissondncia cognitiva entre os profissio-
nais, reduzindo a tendéncia de deslocar a responsabilidade para fatores externos ou para
instancias superiores.

Além do ajuste nos processos internos, € imperativo enfrentar a auséncia de par-
ticipacdo de pessoas com deficiéncia nos ciclos de teste, uma falha que compromete a
efetividade das solucdes e reforga a desconexdo entre teoria e pratica. A formaliza¢do do
recrutamento de usudrios reais com deficiéncia para a validacdo das interfaces assegura
que o produto final atenda as necessidades do publico-alvo, transformando a implementa-
cdo em um processo de validagdo real, e ndo apenas em um cumprimento burocratico de
diretrizes. Para sustentar essa pratica, as organizagdes precisam garantir a alocacao ade-
quada de tempo, orcamento e recursos, evitando que a pressao por prazos € a priorizagao
de outras demandas organizacionais soterrarem a agenda de inclusdo digital.

No campo técnico, o investimento em programas de treinamento continuo e pra-
tico € vital para suprir a lacuna de conhecimento que impede os desenvolvedores de apli-
car o que reconhecem como importante. O uso de ferramentas de apoio e guias que
traduzem exigéncias técnicas complexas para uma linguagem simples e pritica, como o
guia Ramplifica [Nunes 2025], pode facilitar o dia a dia do desenvolvimento. Comple-
mentarmente, a longo prazo, € necessdrio promover a modernizagdo de sistemas legados
e a inclusdo de acessibilidade nos curriculos de cursos de computagdo, garantindo que
os novos profissionais ja ingressem no mercado com uma base técnica sdlida voltada a
diversidade humana. Assim, a acessibilidade deixa de ser um desafio puramente técnico
para se tornar um compromisso social, institucional e cultural continuo.

5.4. Limitacoes

Embora este estudo ofereca uma andlise aprofundada da aplicacdo da teoria da dissonan-
cia cognitiva a acessibilidade digital, € necessdrio reconhecer as limitacdes que cercam
seus achados. Primeiramente, o trabalho apresenta restricdes quanto ao tamanho e a na-
tureza da amostra, contando com apenas oito participantes e forte concentracao no setor
publico brasileiro. Essa configuracdo limita a generaliza¢do dos resultados para outros
contextos e restringe a compreensao das dinamicas especificas do setor privado, que conta
com apenas um representante nesta pesquisa. Além disso, a estratégia de recrutamento
por conveniéncia e a técnica de "bola de neve"podem ter introduzido um viés de selecao,
o que tende a agrupar profissionais com perfis ou percep¢des semelhantes.

No ambito metodolégico, a realizacao de entrevistas via WhatsApp, embora tenha
facilitado o acesso aos participantes, impede a captura de nuances da linguagem nao ver-
bal e de reagdes imediatas presentes em interacdes presenciais ou por video. Ha também
um desequilibrio demografico relevante, com a amostra composta por 87,5% de homens,
o que pode influenciar a percepcao do fendmeno sob uma perspectiva de género nao ex-
plorada. No que tange ao escopo, a pesquisa focou exclusivamente na percepcao dos
desenvolvedores Web. Essa escolha deixa de fora outros atores fundamentais no pro-
cesso de decisdo, como gestores ou conteudistas, cujas visdes poderiam complementar o
diagndstico das barreiras institucionais.

Por fim, o estudo possui cardter seccional, oferecendo um retrato momentaneo
das barreiras identificadas, o que impossibilita uma andlise longitudinal da evolu¢do das
resisténcias e das transformagdes ao longo do tempo. Deve-se considerar, ainda, que os
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resultados baseiam-se exclusivamente nos relatos dos participantes sobre suas praticas.
A auséncia de um confronto direto com evidéncias técnicas, como uma auditoria nos
sistemas desenvolvidos por esses profissionais, impede a verificacdo objetiva da extensdo
da dissonancia entre o que € afirmado nas entrevistas e o que é efetivamente implementado
no codigo.

6. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este estudo investigou a percepcao de desenvolvedores Web, majoritariamente vinculados
ao setor publico brasileiro, para identificar os fatores que sustentam o baixo indice de
acessibilidade dos sites governamentais. Os resultados confirmam a presenca de uma
marcante dissonancia cognitiva: embora os profissionais reconhe¢cam a importancia ética
e social da acessibilidade, sua efetiva implementacdo € negligenciada na pratica. Esta
discrepancia ndo € fruto de um fator isolado, mas sim da interagado sinérgica entre barreiras
atitudinais, lacunas de preparo técnico e severas limitagcdes estruturais das instituicoes.

A andlise revelou que o tratamento da acessibilidade como requisito secundario
estd profundamente enraizado em uma cultura organizacional que privilegia prazos e de-
mandas imediatas em detrimento da inclusdo. As justificativas apresentadas pelos partici-
pantes, como a pressao por entregas, a auséncia de processos definidos e as limitacdes de
sistemas legados, evidenciam que o problema transcende a agéncia individual do desen-
volvedor, configurando-se como uma omissao institucionalizada. Assim, a contribui¢cdo
tedrica deste trabalho reside na aplicag@o da teoria da dissonancia cognitiva para explicar
como esses profissionais racionalizam a lacuna entre o discurso e a pritica no contexto da
Interacdo Humano-Computador.

Como implicagdes préticas, os achados reforcam a urgéncia de deslocar a aces-
sibilidade da periferia para o centro do ciclo de desenvolvimento. E imperativo que as
organizacdes adotem mandatos claros e institucionalizem a acessibilidade como critério
obrigatério na "Definicdo de Pronto". Além disso, a superacdo desse cendrio exige inves-
timentos em capacitagdo técnica continua e a inclusao obrigatéria de usudrios reais com
deficiéncia nos processos de teste, garantindo que as diretrizes tedricas se traduzam em
solugdes efetivas.

Embora o estudo apresente limitacdes quanto ao tamanho da amostra e ao foco
no setor publico, ele langa as bases para investigacoes futuras. No curto prazo, sugere-
se a ampliacdo da amostra de participantes para incluir uma maior diversidade de perfis
e contextos organizacionais. E fundamental aprofundar os estudos comparativos entre
os setores publico e privado, a fim de compreender as semelhangas e as particularidades
que regem a implementacdo da acessibilidade em cada esfera. Esta etapa deve focar na
mitigacdo do viés setorial e na exploracao de como diferentes culturas organizacionais
lidam com a dissonancia cognitiva.

Para o médio prazo, indica-se a realizacdo de estudos que observem, na prética,
o processo de construcdo de software governamental. O objetivo € acompanhar o ciclo
de desenvolvimento em tempo real, considerando critérios rigorosos de acessibilidade e
inclusdo para verificar o confronto entre o discurso dos desenvolvedores e a execugdo
técnica efetiva. Essa abordagem permitird identificar os momentos exatos em que a aces-
sibilidade é preterida em favor de outras demandas.

Por fim, a longo prazo, recomenda-se a condu¢do de um estudo longitudinal que
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acompanhe a produc¢do de software governamental ao longo do tempo. Tal investigacao
busca analisar as transformacdes, ou a persisténcia de padrdes, na adoc¢ao de critérios de
acessibilidade, servindo como ferramenta para evidenciar tanto as resisténcias sistémicas
quanto eventuais mudancas culturais e institucionais na administracdo publica brasileira.
Em ultima andlise, a acessibilidade Web deve ser compreendida como um compromisso
social e cultural inegocidvel, fundamental para a garantia de direitos e para a inclusdo
digital plena.

A Inteligéncia Artificial (IA) foi utilizada neste estudo como ferramenta de apoio
em trés etapas distintas: na revisdo linguistica, visando ao aprimoramento da coesdo e a
adaptacdo para uma linguagem simples; na versdo do resumo para o ingl€s (abstract); e
na fase de pré-andlise da andlise de contetiido, auxiliando estritamente na organizagdo e
na sistematizacdo dos dados brutos coletados. Foram usados o Gemini 3 e o GPT 4.1.
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