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Abstract. This paper presents a taxonomy of Mobile Geographic Information

Systems applications (Mobile GIS) for each area or sector of a municipal
government, considering also the electronic government’s actors involved in
activities of e-gov. This taxonomy is intended to show the potential that Mobile
GIS application can put in the development of local e-gov.

Resumo. Este artigo apresenta uma taxonomia de aplicacdes de Sistemas de
Informacdo Geografica Méveis (SIG Mdéveis), segundo as areas ou setores de
uma administracdo publica municipal e os atores envolvidos em atividades de
governo eletrénico (e-gov). Essa taxonomia visa mostrar o potencial que
aplicacdes de SIG Mdveis podem ter no desenvolvimento do e-gov municipal.

1. Introducéo

No Brasil, a adocdo de politicas voltadas para o governo eletronieegou se faz
presente praticamente em todas as esferas administrativas. Servicos como a entrega do
imposto de renda pela Internet e a disponibilizacdo de informagbes em sites de
prefeituras, estados e da Unido é uma realidade, com grande parte dos cidadaos
utilizando esses servigos hoje em dia. Em maio de 2008, o governo brasileiro, através do
portal http://www.governoeletronico.gov.br, disponibilizou uma cartilha de codificacéo
para construgcéo de portais de e-goe tem por objetivo orientar os desenvolvedores.
Além disso, ao longo do ano de 2009 estdo previstas outras cartilhas e modelos que
visam melhorar a qualidade e auxiliar no desenvolvimento de iniciativas do governo
eletronico.

Além dos portais de prefeituras, estados e da prépria Unido, algumas
tecnologias, como as de geoprocessamento apresentam-se como possiveis auxiliadores
em iniciativas doe-gov entre elas estdo os Sistemas de Informac¢do Geografica (SIG)
gue, segundo Worboys (1995) sao “sistemas computacionais que permitem a captura, o
armazenamento, a manipulagdo, a recuperacdo, a analise e a apresentacdo dos dados
referenciados geograficamente”.

O avanco da infra-estrutura da Internet, o aparecimento de aplicacbes como o
Google Maps (http://maps.google.com) e o Google Earth (http://earth.google.com), a
evolucdo e a consolidacdo da Computagdo Movel e das redes sem fio fizeram surgir
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novos tipos de SIG, bem como novas formas de utilizacdo desses recursos geograficos.
Vérias prefeituras, por exemplo, ja fazem uso de SIG integrado®Vela e
recentemente, iniciaram o uso de aplicacdes SIG que fazem uso de dispositivos moveis,
como telefones celulares e PDA®(sonal Digital Assistajtque possibilitam o acesso

aos dados espaciais em qualquer lugar e a qualquer tempo.

Estes sistemas estdo sendo chamados de Sistemas de Informacdo Geogréfica
Moveis, ou simplesmente SIG Moveis. Xiaoging & Qingguan (2005) ressaltam que as
aplicacdes de SIG Moveis permitem gque a tecnologia SIG seja compartilhada e utilizada
largamente pelo publico todos os dias.

Assim como os Sistemas de Informacdo Geogréafica voltado para uso em
escritorios, os SIG Mdveis mostram-se como uma opc¢ao para agregar valor as
iniciativas de governo eletronico, seja ha melhora da realizacéo das tarefas internas, seja
no oferecimento de servicos aos cidadados e empresas. No entanto, o uso de aplicacoes
de SIG Mdveis nas administracdes publicas ainda é uma area pouco explorada devido o
seu surgimento recente.

Este trabalho apresenta uma taxonomia das aplicacdes de SIG Mdveis que possa
auxiliar as diversas areas ou setores de uma administracdo publica municipal e sua
relacdo com as atividades degov Assim, esta taxonomia tem como meta servir de
orientacdo para a exploracdo de possiveis aplicacbes de SIG Moveis que auxiliem no
desenvolvimento do e-gaw ambito das administracdes publicas municipal.

O restante deste artigo esta organizado como segue. A Secdo 2 descreve 0
conceito de Governo Eletronico. Na secéo 3 é descrita a tecnologia de SIG  movel. A
secdo 4 apresenta 0s parametros e a proposta da taxonomia. A conclusédo e as
consideracdes finais sdo vistas na secao 5.

2. Governo Eletrénico

Zweers & Planqué (2001, p. 92) afirmam que o “Governo Eletrdnico objetiva fornecer
ou tornar disponiveis informacdes, servicos ou produtos através de meios eletrdnicos, a
partir ou através de O6rgdos governamentais, a qualquer momento e lugar, de modo a
agregar valor a todas as partes envolvidas”.

Além do préprio governo com suas varias esferas e 6rgéos politicos, o processo
de governo eletrbnico possui outros dois atores: Empresas e Cidadaos. Os trés podem
atuar tanto como fontes ou como destinatarios dos servicos gerados nos processos de
Governo Eletrénico.

Servicos e informagbes s&o trocados através de dialogos existentes entre o
proprio governo (com suas varias esferas), as empresas e os cidadaos, tendo sempre o
primeiro como um ator presente em um diadlogo. Tais didlogos resultam nos
relacionamentos: G2GGpvernment-To-Governmé@njue séo as relacbes do governo
com seus proprios 0rgaos e departamentos, em todas as suas esferas administrativas, e
visam dar qualidade na integracdo entre os servigos governamentais, envolvendo agdes
de reestruturacdo e modernizacdo de processos e rotinas; @RBri{ment-To-
Businesy e B2G Business-To-Governmegnjue sdo as relagbes entre o governo e o
setor privado, direcionadas para o provimento de informacdes e servicos para 0S
investimentos e negodcios; e G2@Goyernment-To-Citizen) e C2GCifizen-To-
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Governmentque sao as relacbes entre o governo e os cidadaos, geralmente compostas
por informacdes e servicos prestados aos cidadados, com a realizacdo de uma interacao
direta entre o usuario e o governo, promovendo a incluséo digital.

Alguns autores, como Castoldi (2003, p. 22), apontam o servidor publico como
um quarto ator, com o0s relacionamentos GZIovernment-To-Employpee E2G
(Employee-To-Governmgntjue sdo as relacdes existentes, entre 0 governo e o proprio
servidor publico, visando promover uma melhora no processo e no trabalho realizado.

Com relacdo ao alcance do governo eletronico, Baum & Di Maio (2001)
mostram que esse alcance divide-se em quatro fBsesenca, que corresponde a
disponibilizacdo de informac&o (enderecos, horarios e documentos, por exemplo) em
portais na Internetinteracdo, que acrescenta funcionalidades como buscas internas;
Transacéo, fase na qual os cidaddos podem completar um servico completamente pelo
portal ou por aplicaces disponibilizadasiransformacéo, que visa rearranjar a forma
de entrega de servicos para o cidaddo. Essas etapas ndo sao necessariamente
sequenciais, e uma ou outra podem ser desconsideradas. Além disso, dentro de um
mesmo governo, alguns 0rgaos e departamentos podem estar em estagios diferentes num
mesmo momento.

A transicéo entre essas fases requer uma analise e melhora de varios fatores que
podem ser agrupados efastratégiase Politicas Pessoas, Processos e Tecnologia.
Cada um dos fatores afeta o processo de governo eletronico de um modo diferente,
segundo mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Grupos e Subgrupos das areas de aplicacéo das ferramentas SIG.

Fator Influéncia

Estratégias e Politicas Algumas leis, politicas e regulamentos podem ser incompativeis com os
novos tipos de comunicacao (interna e externa).

Pessoas Servidores publicos e politicos necessitam modificar a forma de
trabalhar e interagir com a sociedade. Treinamento passa a ser
requisito fundamental para o processo de transformacao e aquisi¢cdo do
governo eletrénico.

Processos Processos burocraticos que antes dependiam exclusivamente de uma
trilha, pela quais os papéis gerados tinham que seguir tem de ser
repensados e redesenhados.

Tecnologia A variedade de tecnologia da informag&o e comunica¢@o desempenha
diferentes papéis nas quatro fases.

3. Sistemas de Informacéo Geograficas Moveis

Tsou (2004) define os SIG Mdveis como “um framework integraddvatdware e
softwarepara o acesso de servigos e dados georreferenciados através de dispositivos
moveis, pela rede cabeada ou pela rede sem fio”.

De acordo com Kwon & Kim (2005), a convergéncia de varias tecnologias entre
elas: a Internet; a comunicagcdo sem fio; as tecnologias de localizacdo e os SIG; tem
originado novos ambientes computacionais. Mais especificamente, o desenvolvimento
da Internet sem fio e dos dispositivos mévéPA, laptops e telefones celulares),
tornou disponiveis varios campos de servicos de aplicacdo e possibilitou o acesso a
informac&@o em qualquer lugar e a qualquer hora por parte dos usuarios.

1467



Segundo Peng & Tsou (2003) os SIG Moéveis, e os SIG na Internet podem ser
classificados como Servicos SIG. O termo “servigo” refere-se aos componentes de
servico, ou seja, componentes com certas funcionalidades dos quais podem ser feitos
downloads e posteriormente possam ser combinados a fim de formar um SIG
personalizado.

Maguire (2001) ressalta que um SIG Mével ndo € um SIG convencional
modificado para operar em um dispositivo menor, mas um sistema construido
utilizando-se fundamentalmente um novo paradigma. Esse novo paradigma implica,
entre outras coisas, atentar para novas caracteristicas presentes nos SIG Mdveis como: a
limitacdo da largura de banda da rede de comunicacfes sem fio; o baixo poder de
processamento e armazenamento dos dispositivos moveis quando comparados aos
computadoredesktopse a diferenca no tamanho da tela para apresentacdo dos mapas e
resultados.

4. Taxonomia para Aplicacdes de SIG Moveis em Administracdes Publicas
Municipais

S&o varias as pesquisas existentes que descrevem SIG Moveis aplicados na area de
Governo Eletrénico (KWON & KIM, 2005), (AGHAI, 2003), (BERTOLOTT@ al,

2002), (WUet al, 2002). Entretanto, a relacdo entre o Governo Eletronico e os SIG
Mobveis, na maioria das vezes, ndo é explicita e nem mesmo intencional, em outras
palavras, os beneficios dos SIG Moveis parae-gov surgem mais como uma
consequéncia do que como um objetivo inicial do projeto.

Além disso, grande parte das pesquisas mostra somente aplicacdes SIG Moéveis
concentradas em areas de aplicacdo especificas como turismo ou transportes. Nao foi
encontrada nenhuma classificacdo ou levantamento de quais outras possiveis aplicacdes
de SIG Moveis poderiam auxiliar os demais setores de uma administracdo publica
municipal, especificamente com relacéo as iniciativas do e-gov.

Este trabalho apresenta, de forma sucinta, uma taxonomia das aplicacées de SIG
Moéveis que possam auxiliar as diversas areas ou setores de uma administracéo publica
municipal possibilitando a melhoria degovlocal. Essa taxonomia tem como meta
servir de orientacdo para a exploracdo de possiveis aplicacdes de SIG Moveis que
auxiliem o desenvolvimento de iniciativas e servigcos de governo eletrénico em uma
prefeitura. O trabalho completo pode ser visto em (MONTEIRO, 2007).

A taxonomia utiliza a intersecdo entre trés parametros distintos: areas
relacionadas a administracao publica municipal, tipos de SIG Mdveis e at@apdo
gue serdo descritos a seguir.

4.1. Parametros da taxonomia

O intuito de utilizar esses trés parametros é tornar explicitos os tipos de SIG Moveis que
podem ser construidos e utilizados dentro de cada uma das areas que compdem um
governo local, e quais atores do governo eletrénico estdo diretamente relacionados com
cada um deles.

O primeiro parametro diz respeito as areas de aplicacdo SIG relacionadas as
prefeituras. Ele corresponde em modificacbes da idéia de grupos e subgrupos propostos
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por (RAMIREZ, 1994), que relacionou as areas de aplicacdo das ferramentas para
geoprocessamento focado em aspectos da area de banco de dados. Tais modificacbes
foram feitas com o intuito de adequar os grupos e subgrupos de (RAMIREZ, 1994) ao
contexto de uma administracdo publica municipal. Esse ajuste foi motivado pela
semelhanca dos subgrupos propostos com a organizacdo interna das prefeituras
brasileiras em secretarias. A Tabela 2 apresenta o primeiro parametro da taxonomia.

Tabela 2. Grupos e Subgrupos das areas de aplicacéo das ferramentas SIG.

Grupo Subgrupo

Servigos Basicos Educacéo

Habitacdo

Saneamento e Limpeza Publica

Saulde

Transportes

Turismo, Lazer e Esportes

Agroindustria Agricultura
Pecudria
Recursos Naturais IndUstria e Comércio

Meio Ambiente

Recursos Hidricos

Governanga Obras e Infra-Estrutura

Planejamento Urbano

Tributacéo e Fiscalizagcéo

O segundo parametro diz respeito aos tipos de SIG Mdveis existentes. De acordo
com Peng & Tsou (2003) as aplicacbes de SIG Mével podem ser divididas em dois
tipos: (1) aplicacdes de levantamento de dados em trabalho de campo (coleta, consulta e
atualizacao dos dados), e (2) aplicagées com servigos baseados em localizacéo.

Para Km et al (2005), servigcos baseados em localizag& - Location Based
Service} proporcionam servicos moveis aos usuarios utilizando as informacgfes de
localizac¢é@o do préprio usuario, fornecidas pelos seus dispositivos moveis, ou pela infra-
estrutura da rede sem fio. Aplicacoé8S utilizam as informagbes sobre o
posicionamento e localizacdo do usuario para personalizar 0s servicos moveis
oferecidos.

Os SIG Mdbveis para trabalho de campo, por sua vez, focam especialmente na
coleta, na validacdo e na atualizacdo dos dados. Tripcevich (2004) ressalta que as
aplicacdes de SIG Moveis para trabalho de campo necessitam de projetos de interface
flexiveis e configuraveis, com o intuito de permitir uma maior facilidade de uso da
aplicacdo. Com os SIG Moveis, um usuério pode atualizar e validar os dados geo-
espaciais ainda em campo. Para Tsou (2004), as principais diferengas entre as duas areas
€ a capacidade de edicdo dos dados. Enquanto a maioria dos SIG Mdveis voltados para
o trabalho de campo necessita registrar ou modificar os dados geo-espaciais originais ou
seus atributos, aplicagdes de SIG Moveis ¢d@8 raramente o fazem, utilizando esses
dados, geralmente, para realizar consultas ou como um auxilio para as funcdes de
rastreamento ou navegacao.

1469



Essa diviséo feita por Peng & Tsou (2003) entre as areas de SIG Moveis néo €
mutuamente exclusiva, em outras palavras, uma aplicacdo de SIG Mdbvel pode ser
desenvolvida para trabalho de campo e utiliZB6. Entretanto, esse parametro visa
diferenciar cada uma das aplicacdes de acordo com a capacidade de edicdo de dados,
geo-espaciais ou descritivos. Dessa forma, caso uma aplicacdo modifique dados ela sera
classificada como sendo uma aplicacao para trabalho de campo, mesmo que faga uso de
LBS.

O terceiro parametro trata dos atores do Governo Eletrénico. Os atores existentes
no governo eletrénico sdo o proprio Governo, as Empresas e o Cidadao. Para fins de
classificacdo, o ator Servidor Publico, citado por alguns autores na literatura, ndo sera
considerado, uma vez que o servidor publico esta inserido dentro do Governo.

As relacbes existentes entre os atores ndo serdo consideradas, dessa forma, para
uma aplicacdo ndo importa se a relacdo € G2B ou B2G, somente € relevante a
participacdo ou ndo de algum dos atores, sem se importar com a origem nem com 0
destino do dialogo entre os atores.

Dessa forma, o terceiro parametro ira relacionar quais dos atores: Governo,
Empresa e Cidadao, interagem com cada uma das aplicacbes, sendo possivel que uma
aplicacdo envolva até mesmo os trés atores.

4.2. Taxonomia Proposta

A taxonomia apresentada visa destacar algumas aplicacfes de SIG Moveis para as varias
areas de uma administracédo publica municipal, de forma a incentivar o desenvolvimento
do governo eletrénico. Ela utiliza a intersecdo dos trés parametros descritos
anteriormente: areas de aplicacdes de SIG relacionadas a administracdo publica
municipal, tipos de SIG Moveis e atores do e-gov

Essa taxonomia considera tanto aplicacdes ja existentes, quanto aquelas
pensadas para um futuro préximo. Ressalta-se que a tarefa de classificagcdo das
aplicacbes SIG nao € facil, conforme destaca (RAMIREZ, 1994). ao afirmar que “a
tarefa classificatoria de aplicagdes néo é trivial, nem tampouco finita, pois, considerando
as possiveis variacdes das aplicacdes existentes e problemas envolvendo aspectos geo-
espaciais por vir, conclui-se, em tese, ser este um conjunto infinitamente enumeravel”.

Algumas aplicacbes apontadas na taxonomia podem ser construidas como
aplicacbes moveis de Sistemas de Informacdo n&o-geogréaficos. Entretanto, a sua
colocacdo como sendo um SIG Movel é feita devido ao ganho que a informacgao
geogréafica traz para cada aplicacao.

A Tabela 3 apresenta a taxonomia proposta. No lado esquerdo da tabela tem-se o
primeiro parametro, Areas de aplicacio de SIG relacionadas & Administracdo Publica
Municipal, subdividido em duas colunas: Grupo e Subgrupo. A coluna Aplicacdes de
SIG Mdveis, indica as aplicacbes para cada um dos grupos e subgrupos. O segundo
parametro esta representado pela coluna Tipos de SIG, que classifica cada uma das
aplicacdes com sendo: Trabalho de campaB8. Em seguida, a coluna Atoreseado
goy, indica quais atores do governo eletronico estdo diretamente envolvidos com cada
aplicacao.
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Tabela 3. Taxonomia de areas de aplicacdes SIG Mével em e-gov.

Areas de aplicagdo SIG relacionadas a

Administragdo Pablica Municipal

Grupo Subgrupo

Aplicagies de SIG Mdveis

Tipos de SIG

Atores do e-gov

Trabalho de Campo

LES

Govemno

Empresas

Cidadéo

Serigos Basicos Educagio

Catalogacdo de uridades educacionals

®

®

Localizag&o de unidades educacionais

Cadastramento Escolar

Habitagédo

Demarcacdo de lotes, edificagdes e dreas de
né0-ocUpacED.

Controle e demarcacdo  de  moradias

popuiares

Saneamento e

Lirmpeza Pdblica

Superisdo do saneamento bdsico

Roteamento para limpeza urbana

Sailde

Catalogagio de unidades de salde

Caontrole de pacientes dentro de hospitais

o - 4 -4

Identificagdo de unidades de salde

Localizagdo de unidades de sadde

Prevengan e controle epidernioldgico

Socorm médico de emergéncia

Seguranga Pdblica

Andlise e relatdrio de acidentes

Chamada de socarro e resgate

Rastreamento de pessoas e veiculos

Vigilancia Municipal

Transportes

Catalogagio de sinais de trinsito

Caontrole de trafego

Caontrole da qualidade de ruas e estradas

K| ol x| X

Infornagan do tréfego em ternpo-real

Itnerario de transportes

Rotearmento e navegagdo

o I I - - - - -4

Turismao, Lazere

Espartes

Guia turistico mdvel - intemo e externo

Ld I I -

Ld I I -

Inventario de pontos tuistcos, dreas de
lazer, centros esportivos, ete

Agropecudria Agricultura

Catalogacio da produgdo aghcala

CENnso agropecuario

Controle do escoamento e da estocagem da
produg &0 agicala

Mapeamenta do uso da terra

Supervisdo do sisterna de inigagdo e

drenagem

o

o

Pecudria

Catalogacio da produgdo animal

Contrale de doengas epidémicas

Recursos Maturais Meio Ambiente

Controle do desmatamento

Estudos de habitat

Inventario de ecpécies

Inventario de jazidas minerais

Rastrearnents da migragdo anirmal

Recursos Hidricos

Controle da poligdo dos recursos hidricos

Gerencianento e superisdo dos recursos
hidricos

b I B B4 -4 -4 -4 B -

b I B B4 -4 -4 -4 B -

ldentificagdo e classificacdo de manancials e
bacias hidrograficas

>

Governanga Indistria e

Comeércio

Inventario de inddstias e pontos comercisis

Controle e distribuigdo de produtos e servigos

>

Rastreamento de frotas

Obras e Infra-

estrutura

Cadastro de leitura de medidores

Manutengio do sisterna de esgotos

Supervisdo de obras pablicas

Planejarmento

Urhano

Censos urbanos e pesquisa de opinido

Demandal Deficiéncia de infra-estrutura

EA I ST I =

Mapeamento do U0 da terra urbana

Supervisdo de plano diretor

EC - - I I - -

| | | x| x| A | x| x| X

Uthanizag&o (melhotia de vilas, favelas, etc.)

Tributagdo e

Fiscalizagdo

Sisterna de Cadastro de Boletm mobilario

>

>

Sistemas  de  Fiscalzagdo e

(Sanitaria, Salde, Obras, etc.)

Inspegdn

Controle de Arrecadagdo de npostos (1I55,)
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5. Conclusao

A taxonomia apresentada neste artigo visa fornecer uma classificagéo da qual podem ser
extraidas sugestdes de aplicagBes de SIG Mdbveis para cada uma das areas existentes em
uma administracdo publica municipal.

A utilizacdo dos atores de-govcomo terceiro parametro para construcao da
taxonomia foi uma solug&o encontrada para relacionar efetivamente os SIG Moveis com
0 governo eletrbnico. Tentou-se inicialmente utilizar as quatro perspectivas de governo
eletronico descritas por Lenk & Traunmuller (2001, p. 63-77). Entretanto, a adog¢éo das
perspectivas de-goy como um dos parametros da taxonomia, mostrou ser complexa e
nao trivial, principalmente, devido a dificuldade em se limitar cada perspectiva, pois
estas na maioria das vezes se sobrep6em umas as outras.

A verificacdo da contribuicdo das aplicagées encontradas neste trabalho, perante
as perspectivas degov, pode esclarecer ainda mais os beneficios que os SIG Mdveis
podem trazer aos governos municipais.

De acordo com a taxonomia proposta, vé-se que os SIG Moveis podem
contribuir efetivamente com as varias &reas do governo eletrdnico municipal,
interagindo com todos os atores envolvidossrgove proporcionando aplicagées que
auxiliam a maioria das areas de uma prefeitura.
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