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ABSTRACT

There is a gap concerning the production of courseware for deaf
students. The objective of this article was through a case study;
identify the moments and the approach in
translation/interpretation process with the courseware design by
the deaf students. The results revealed how complex is the
translation/interpretation process, highlighting the necessity to
define specific moments to work with the specificities of the
program, leading to a deeper observation about accessibility of
digital content.

Categories and Subject Descriptors

H.5.2 Information Interfaces and Presentation: User Interfaces
— Ergonomics / Theory and methods. K.4.2 Computers and
Society: Social Issues — Assistive technologies for persons with
disabilities. K.4.2 Computers and Society: Social Issues —
Handicapped persons / special needs.

General Terms
Human Factors, Design.

Keywords
Human-computer interaction, deaf education, accessibility. design
methods.

1. INTRODUCAO

Os projetos educacionais vigentes no Brasil ndo contemplam a
diferenga surda no que tange o registro dos assuntos tratados em
sala de aula. A modalidade viso-espacial de comunicacdo, por
meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), impossibilita a
utilizacdo dos canais simultaneos de visdo e audigdo (utilizado
pelos alunos ouvintes) para registrar os conceitos construidos no
espaco de interacdo da sala de aula. Ainda, os alunos surdos, em
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sua maioria, apresentam pouco conhecimento da lingua
portuguesa, dificultando o registro textual em seu cotidiano
escolar. Assim, o material diddtico digital bilingue'
Libras/Portugués surge como uma ferramenta de auxilio ao
ensino, possibilitando o resgate dos principais conceitos
trabalhados nas aulas.

As ferramentas digitais t€ém mostrado eficiéncia crescente na
geracdo de interfaces multimidia. Dada a sua capacidade de

comportar  textos, imagens, e principalmente videos
simultaneamente, a interface multimidia oferece recursos
potenciais para atender as especificidades da modalidade

linguistica viso-espacial da Libras. No entanto, os projetos de
interfaces digitais que se propdem acessiveis ao publico surdo
caracterizam-se por abordar a questdo de maneira superficial.
Segundo o W3C [9], por exemplo, o uso de recursos de
captioning’® em videos é suficiente para o acesso a conteddos
digitais para surdos.

A necessidade de convergir esforcos em torno do
desenvolvimento de materiais didaticos bilingues
Libras/Portugués torna-se evidente na medida em que observam-
se os dados sobre a situacdo escolar dos surdos brasileiros. Havia
em 2000, 5.750.809 pessoas surdas no Brasil - 519.560 com idade
até 17 anos e 276.884 com idade entre 18 e 24 anos. No mesmo
ano 48.790 surdos estavam matriculados no sistema de ensino [4],
um indicador do grande nimero de surdos & margem da escola.
Atualmente, embora a Lei 5.626 obrigue as institui¢des publicas
de ensino a possuir recursos para atender os surdos, ainda
verifica-se uma forte demanda por profissionais e materiais
didaticos de qualidade direcionados a este publico.

Neste contexto, o presente trabalho investiga o método de projeto
de um material didatico digital bilingue Libras/Portugués,
produzido para a disciplina de Fotografia Digital de um curso de
Formagao Inicial e Continuada de Edicdo de Imagens: Fotografia
digital, oferecido no Instituto Federal de Santa Catarina - Campus
Palhoga Bilingue, com o intuito de identificar os momentos e as
formas de aproximacdo do processo de traducgdo/interpretacdo no
design do material.

! O Bilingiiismo tem como pressuposto bésico que o surdo deve
ser Bilingiie, ou seja, deve adquirir como lingua materna a
lingua de sinais, que ¢ considerada a lingua natural dos surdos
e, como Segunda lingua, a lingua oficial de seu pais. [6]

2 Inclusdo de versdes escritas dos textos falados



2. O DESIGN DE MATERIAIS DIDATICOS
BILINGUES

Sdo poucas as iniciativas de produg@o de materiais didaticos que
considerem as especificidades do publico surdo e que fujam das
simples adaptacdes com legendas ou interpretacdes simultineas’
que geram um portugués sinalizado®. De acordo com [2], essa
recomendacdo se baseia no mito de que as linguas escritas (no
caso da pesquisa, o inglés) sdo sempre acessiveis devido a crenca
de que a estrutura linguistica das linguas sinalizadas (American
Sign Language - ASL) e da escrita é a mesma.

2.1 Metodologia de Projeto de Interfaces
Digitais

Os métodos de projeto de interfaces digitais caracterizam-se por
objetivarem maior acessibilidade e usabilidade dos projetos
desenvolvidos, e também por envolverem em um nivel
diferenciado a participagdo dos wusudrios. O uso de uma
abordagem baseada em projetos de interfaces tem em vista gerar
beneficios ndo somente ao publico surdo, mas a uma maior
quantidade de usudrios.

O modelo de Mayhew [3] oferece uma visdo holistica acerca da
Engenharia de Usabilidade e uma descri¢do detalhada sobre como
realizar testes de usabilidade no ciclo de desenvolvimento de
software. A vantagem é que este modelo especifica como as
tarefas podem ser realizadas ao lado de tarefas de engenharia de
software mais tradicionais, ndo distanciando as questdes
relacionadas a ergonomia do processo de implementacdo da

aplicacdo em si.

Os modelos de projeto participativos, por sua vez, envolvem
préticas que exploram as condi¢des de participacdo do usudrio.
Normalmente, as experiéncias nesta drea trazem resultados
positivos por possibilitarem extrair contribuicdes dos usudrios que
normalmente seriam perdidas, caso ndo houvesse a sua
participagéo [5].

3. METODOLOGIA DE PROJETO

Tendo como base os métodos de projeto de interfaces digitais
[3][5], e a necessidade de integrar o processo de
tradugdo/interpretacdo dos conteidos no desenvolvimento do
material, seguiram-se os passos apresentados na Figura 1:

> Em uma interpretagdo simultdnea o profissional cria um produto
final em “tempo real” sem a possibilidade de voltar atrds nem de
fazer revisdes, ao contrdrio dos tradutores, que podem fazer
alteracdes e melhorias antes de publicarem a versdo final do
conteddo traduzido. O conceito de interpretacdo é considerado
mais instantaneo que o ato de traduzir. [8]

&~

Portugués sinalizado — também conhecido como bimodalismo,
a pratica encoraja o uso inadequado da lingua de sinais, ji que a
mesma possui gramatica diferente da lingua portuguesa. [6]
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Figura 1 — Método de desenvolvimento de materiais didaticos
bilingues

A descricio de cada uma das etapas do modelo geral é
apresentada a seguir:
e  Andlise de Requisitos - identificagdo dos requisitos do
projeto com o intuito de extrair as diretrizes para nortear
o projeto da interface.

e Modelagem Conceitual — Proposta dos modelos
conceituais de interacio e de apresentacdo dos
contetidos dos materiais didaticos.

e Design Instrucional - etapa do projeto em que é
realizado planejamento e a criagdo do contetido didatico
e recursos a serem utilizados no ambiente digital.

e Definicdo dos Padrdes de Design - processo de
detalhamento da interface, tendo em vista atingir os
critérios de usabilidade e acessibilidade identificados.

e Implementagdo - programacdo das funcionalidades.

e  Avaliacdo Final - teste junto aos usudrios finais, tendo
como foco a identificagdo de falhas, necessidades ou
sugestdes de projeto.

Ao final de cada etapa € feita uma avaliacdo dos resultados
obtidos. Caso alguma falha seja detectada, retorna-se ao resultado
da etapa anterior para analisar as informacdes. Sendo
identificados muitos problemas ou corre¢des na avaliacdo final,
retorna-se aos requisitos do projeto para reavaliar os eixos
norteadores do mesmo.

Para a etapa de Design Instrucional, foi considerado o contexto de
desenvolvimento e as especificidades da traducdo/interpretacdo.
Sendo assim, a etapa de Design Instrucional foi detalhada
conforme a Figura 2:
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Figura 2 - Etapa de Design Instrucional

A finalidade de cada uma das etapas do Design Instrucional é
descrita a seguir:

e Planejamento e escrita de contetidos — planejamento dos
objetivos a serem atingidos com o material,
identificag¢@o dos recursos auxiliares necessarios.

e Revisdo para Tradugdo e Interpretacdo — revisdo dos
conteddos escritos pelo tradutor/intérprete para obter
maior coeréncia entre os contetidos escritos e em Libras.

e Adequagdes — ajustes dos contetidos de acordo com as
recomendagdes geradas na etapa anterior.

e  Traducdo e Interpretagdo — producdo dos videos com os
contetdos em Libras.

e Design Grifico — produ¢do do conteido grifico a ser
apresentado. Inclui atividades relacionadas a produgdo
de ilustragdes, infograficos e animagdes, dentre outras
possibilidades.

e Revisio do Design Gréifico — revisdo do contetido
grafico pelo professor, tradutor/intérprete e por um
usudrio.

e Adequagdes no Design Grifico — realizagdo de ajustes
conforme as recomendacdes geradas na etapa anterior.

e  Contetdo bilingiie — contetido bilingue pronto para ser
utilizado nas demais etapas do projeto.

4. ESTUDO DE CASO

Para esta investigacdo, tomou-se como base o projeto de material
didatico bilingue para a disciplina de Fotografia Digital do curso
de Formacdo Inicial e Continuada de Edicdo de Imagens:
Fotografia Digital do Instituto Federal de Santa Catarina —
Campus Palhoca-Bilingue. O curso conta com a participacio de
18 alunos com idades que variam dos 14 aos 47 anos, sendo 17
dos alunos surdos e 1 ouvinte’.

Considerando as caracteristicas do publico alvo, a op¢do pelo
desenvolvimento de materiais diddticos digitais se mostra

> Pessoa com audi¢do normal.
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relevante, uma vez que permite o acesso ao conteudo utilizando
uma maior variedade de recursos, de forma interativa e dindmica.
O uso das tecnologias digitais além dos beneficios ja conhecidos,
permite que surdos e ndo-surdos sejam introduzidos
espontaneamente na lingua que estdo usando para se comunicar
[2]. No caso dos alunos surdos, o contato com o portugués na sua
modalidade escrita estimula o seu aprendizado.

Os dados levantados anteriormente configuram a etapa de Analise
de Requisitos e foram usados como referéncia para o
desenvolvimento da Modelagem Conceitual. Foram geradas duas
alternativas de baixo nivel para a distribui¢do de dreas funcionais,
sendo que ap6s discussao decidiu-se por uma das propostas.

Em paralelo & Modelagem Conceitual, deu-se a etapa de Design
Instrucional, em que a atuagdo conjunta de professor,
tradutor/intérprete e designer foi relevante. As etapas do Design
Instrucional sdo detalhadas abaixo:

Na etapa de Planejamento e Escrita de Conteddos, dada a
diversidade de temas da disciplina, foi escolhido um deles: o
obturador. Nesta etapa, o docente da disciplina atuou junto ao
tradutor/intérprete na andlise dos conteidos para identificar
primeiramente a necessidade de cria¢@o de sinais especificos para
termos técnicos da disciplina. Professor e designer também
atuaram em conjunto identificando quais seriam o0s recursos
gréficos auxiliares necessdrios aos contetidos selecionados.

Em posse dos textos em portugués, iniciou-se o trabalho de
Revisdo para Tradugdo e Interpretagdo. Nesta etapa, verificou-se
que ndo se pode atribuir a traducdo o papel de substituto de um
original pleno, completo em si mesmo, e sim, de equivaléncia.
Com isso, foram geradas sugestdes de correcdo do texto fonte.

Na etapa de Adequagdes o professor recebeu as sugestdes do
tradutor/intérprete e realizou as altera¢des no texto com o intuito
de obter maior clareza e coeréncia no contetido a ser produzido
pelo tradutor/intérprete. Todas as sugestdes e adequacdes foram
realizadas e validadas até o ponto de maturidade para a
traducgdo/interpretacao.

Os contetidos em Libras foram filmados e editados para exibi¢do
na Web de acordo com a estratégia de organizacdo hipertextual
definida junto ao professor e designer.

Os textos, em suas duas modalidades foram encaminhados para a
etapa de Design Grifico. Nesta etapa o designer seguiu as
diretrizes da etapa de Planejamento e Escrita de Conteudos,
realizando as tarefas para a construcdo dos exemplos que
compdem o material. Entdo, passou-se para a etapa de Revisdo do
Design Griéfico, que por sua vez, ndo exigiu a realizacdo de
adequacdes.

Concluidas estas etapas tinha-se o contetido bilingue utilizado no
decorrer do processo.

Os resultados das etapas de Modelagem Conceitual e Design
Instrucional foram utilizados como subsidio para as Defini¢cdes
dos Padroes de Design. Nesta etapa, foram geradas duas
alternativas de design, que foram analisadas pelo designer, pelo
tradutor/intérprete, e pelo usudrio, com base nas informagdes
levantadas na etapa de Andlise de Requisitos.

Tendo definidos os padrdes, iniciou-se a etapa de Detalhamento
do Projeto e Implementagdo, em que todos os contetidos gerados
foram efetivamente reunidos em um tnico material digital.



A interface do material bilingue pode ser vista na Figura 3:

aEE Edighe de Imagens: Fotografia Digital
Obturssar

Figura 3 - Interface para apresentacio de conteiido

Para a etapa de Avaliacio Final, foi realizado um processo de
avaliacdo com 8 alunos surdos e 1 ouvinte. A avaliacdo foi
estruturada de acordo com os seguintes passos:

1. Apresentaciio dos objetivos da avaliagdo
2. Observagido natural dos avaliados

3. Entrevista semi-estruturada junto ao professor e ao
intérprete

Concluidas as
destaque:

avaliacdes, algumas informagdes mereceram

e Os alunos demonstraram interesse em utilizar o
material, destacando a possibilidade de recuperar
facilmente os contetddos trabalhados em sala de aula. O
mesmo ndo ocorreu com o aluno ndo-surdo, que
manifestou preferéncia por materiais impressos;

e  Um ponto positivo sobre o material proposto foi o uso
de midias variadas para apresentacio de conceitos.
Segundo alguns dos entrevistados, a maior dificuldade
existente no uso de materiais impressos se relaciona a
auséncia de elementos visuais e exemplos;

e As condig¢oes de filmagem, como fundo e iluminagéo,
ndo passam despercebidas aos olhos dos alunos surdos.

O método adotado para a producdo do material revelou a
complexidade do processo de tradugdo/interpretagio e a
necessidade de momentos especificos para contemplar as suas
especificidades.

A aproximacgdo dos profissionais envolvidos promoveu o
conhecimento das necessidades especificas de cada drea: do ponto
de vista do professor, a contribuicio das dreas de
tradugdo/interpretacdo e design mostraram as necessidades e as
complexidades envolvidas em um contexto pedagdgico centrado
na visualidade. Para o tradutor/intérprete, a relagdio com o
professor contribuiu com a precisdo da traducdio, garantindo a
clareza do discurso; e o contato com o designer permitiu a
elaboracdo de estratégias para suplantar a ndo linearidade
caracteristica dos hipertextos sem desconsiderar a concepgdo
pedagégica do professor. Por fim, para o designer, o contato com
o professor e o tradutor/intérprete deu ao profissional uma maior
compreensdo das necessidades do professor para atingir seus
objetivos de ensino.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo realizado foi possivel verificar como é importante
explicitar os momentos de atuacdo da traducdo/interpretacdo na
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producdo dos materiais bilingues, assim como identificar os
desafios que se relacionam a proposta. Este trabalho atua num
contexto ainda carente de tecnologias adequadas: a educacdo de
surdos. E necessario que o uso dessas tecnologias seja repensado
de forma a permitir que os alunos surdos facam de maneira
efetiva, o registro, o gerenciamento e o resgate dos contetidos
trabalhados em sala de aula.

Sabe-se a importincia das metodologias de desenvolvimento no
ambito tecnoldgico. Embora haja uma diversidade de propostas,
de materiais diddticos digitais, ainda hd uma lacuna com relag@o a
producdo de materiais para publicos especificos como os surdos.
Ao apresentar um método de projeto especifico para materiais
bilingues (Libras/Portugués) promove-se uma reflexdo sobre a
acessibilidade de conteudos digitais. Assim, este trabalho
configura-se como esforco para efetivar o bilinguismo e melhorar
a condi¢d@o educacional e social dos surdos.
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