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ABSTRACT

Nowadays, the wikis have become popular platforms focused
on communication and writing collaboratively and asynch-
ronously. However, many people communicate in a synch-
ronous manner, as the case of Instant Messengers (IM). So
when we talk about web communication widely, we must
consider both the synchronous and asynchronous collabo-
rations, which so far the wikis are limited to asynchronous
collaborative form. Thus, the objective of this paper is to
discuss the aspects of the activities of synchronous and asyn-
chronous communication between wikis and Instant Messen-
gers in order to establish a notification process of editing
through wikis, IMs. Therefore, the results of this study has
helped developing a new alternative for notification of wiki
edition, enhancing communication and collaboration on the
web through wikis / IMs.

RESUMO

Atualmente as wikis tornaram-se plataformas populares vol-
tadas para a comunicagdo e escrita colaborativa de forma
assincrona. No entanto, muitas pessoas comunicam-se de
maneira sincrona, com o uso dos Mensageiros Instantaneos
(MI). Assim, quando falamos em comunicagdo na web de
forma ampla, devemos levar em consideragao tanto a cola-
boragdo sincrona quanto a assincrona, e em relagdo a este
ponto as wikis se limitam a notificagdo assincrona por meio
de e-mails. A partir dessa limitagdo na comunicagdo das
wikis, o objetivo deste trabalho é abordar os aspectos das
atividades sincrona e assincrona de comunicacao entre wikis
e Mensageiros Instantaneos a fim de se estabelecer um pro-
cesso de notificagdo de edigcdo de wikis por meio dos MIs.
Portanto, os resultados deste trabalho possibilitaram desen-
volver uma nova alternativa de notificacao da edigao de wi-
kis, refor¢cando a comunicagao e colaboracdo na web através
das wikis/MIs.
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1. INTRODUCAO

As wikis se popularizaram muito devido a tecnologia utili-
zada que permite que praticamente qualquer pessoa, a partir
de um browser web, edite paginas sem dificuldades[17]. No
entanto, isso nao é tudo, qualquer um pode contribuir signi-
ficativamente para a estrutura do site, simplesmente criando
novas ligagoes e adicionando novas paginas. Esta “abertura”,
que atrai e potencializa a liberdade de expressao na web, é
0 aspecto inovador e surpreendente de wikis, ou seja, uma
maneira rapida de colaboragao na web [17]. Porém, as wikis
tradicionalmente fornecem apenas canais assincronos para
colaboracdo e comunicagdo. A maioria dos sistemas atuais
de notificagdo de edi¢do de wikis permitem apenas a notifi-
cagao de forma assincrona por meio de e-mail [28], de modo
que a tecnologia wiki carece de um suporte de notificagdo
sincrona para edicdo das paginas. Dessa forma, observa-
se um certo grau de dificuldade para que a colaboragao na
web seja ainda mais efetiva e em tempo-real entre os parti-
cipantes, autores colaboradores na redagao e edigao de um
documento na wiki[7][19].

Como os sistemas wikis se tornaram ferramentas populares
de edig@o e comunicagao assincrona para a produgao colabo-
rativa de diversos tipos de documentos, as novas formas de
interagdo entre usudrios que trabalham colaborativamente
também se apresentavam com potencial para reforgar a exe-
cugao das tarefas por meio da web. Muitas pessoas passaram
a confiar na comunicagao sincrona por meio dos Mensagei-
ros Instantaneos no seu trabalho didrio nos ultimos anos[7].
Assim, essa forma de comunicagdo sincrona, integrada ao



suporte de wiki para uma efetiva colaboragao entre os usué-
rios, merecia ser investigada.

Devido a simplicidade e agilidade da troca instantanea de
mensagens de texto entre as pessoas [34], os Mensageiros
Instantaneos (MI) se tornaram também bastante popula-
res [21]. Nesse contexto, Santos [30] desenvolveu uma nova
forma de interagao que agilizou o processo de edi¢ao de wikis
por meio do Mensageiro Instantaneo Google Talk (gtalk').
Os Mensageiros Instantdneos permitem a comunicacao sin-
crona, ou seja, os participantes do didlogo podem trocar
mensagens durante o mesmo intervalo de tempo [24]. A fim
de facilitar a atividade de colaboragdo e aproximar da forma
de interagao real entre os usudrios, investigamos uma inte-
gracdo das plataformas wiki (assincrono) e MI (sincrono)
para a notificagao de edicao de paginas wiki.

O principal objetivo deste trabalho é apresentar o sistema
“wikibot” de notificagdo de edi¢do de wikis de forma sin-
crona por meio dos Mensageiros Instantaneos. Neste artigo,
serd usado o termo bot considerando apenas a simulagao da
forma de interacdo humana e nao da forma de inteligéncia
humana. Assim, bot designa qualquer aplicagdo que inte-
raja com usuarios através de uma forma de comunicagdao
que normalmente é usada entre humanos [18].

Na Secgdo 2 apresentam-se os principais conceitos, que fo-
ram fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho,
sobre Computacao Ubiqua, wikis, bots e Mensageiros Ins-
tantaneos. A Secdo 3 descreve o mecanismo de notiicacao
de wikis via bots, proposto neste trabalho e na Secao 4 sdo
apresentados os principais trabalhos da literatura, que dis-
cutem solugdes para incluir outras formas de notificagdo em
wikis. Na Secgao 5 s@o descritos os resultados obtidos ao
longo da pesquisa desenvolvida, e finalmente discutidas as
conclusoes referentes ao trabalho realizado. As vantagens
proporcionadas pela notificagdo sincrona de wikis por meio
de Mensageiros Instantaneos via bots ainda serdo alvo de
futuras investigacoes.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Nesta sec@o sao descritos os principais conceitos que funda-
mentaram a proposta desenvolvida durante a pesquisa deste
trabalho.

2.1 Computacao Ubiqua

O termo Computagao Ubiqua foi originado por Mark Wei-
ser [35], para referenciar as aplicagbes que interagem com
os usudrios de forma transparente, ou seja, onipresente no
ambiente [4]. Além disso, Abowd et al. [3] classificou as
aplicagbes ubiquas em 5 categorias: a) Interfaces naturais;
b) Computagio ciente de contexto; ¢) Aplicagoes de captura
e acesso de informacao; d) Wearable computing e e) Reali-
dade Aumentada.

Atualmente a Computagdo Ubiqua estd presente em diver-
sas dreas tais como a educacao [13][1][31], satde [5][2][22],
transporte[9][14], esporte[6][10], entre outros.

Com essa nova visdo na qual os recursos computacionais
encontram-se dispersos pelo ambiente, possibilitou o desen-

"http:/ /www.google.com/talk/intl/pt-BR/
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volvimento de aplicacoes ciente de contexto, cujo comporta-
mento é governado pelo contexto atual do usudrio. Portanto,
contexto pode ser definido como uma informagao que carac-
terize a situagdo de uma entidade que seja relevante para a
interacgao entre o usudrio e a aplicagao [15].

O sistema “wikibot” desenvolvido neste trabalho explora as
caracteristicas ubiquas das wikis no sentido de que o con-
teudo da mensagem de notificacao é obtido a partir das in-
formagdes de contexto do usudrio que estd editando a wiki
naquele instante, para notificar todos os interessados no do-
cumento wiki por meio do MI. Dessa forma o conceito de
computacao ciente de contexto estd sendo caracterizado na
nossa proposta.

Além disso, o MI utilizado para a notificacdo de edicao de
wikis faz uso do conceito de interfaces naturais, pois o mesmo
canal de comunicagao usado entre os usuérios do MI (que
geralmente sdo pessoas) é utilizado para notificar a edigao
de wikis.

2.2 Wikis

O sistema HyperCard [20] foi o precursor das wikis, devido a
facilidade de uso e a utilizacao de conceitos como links, anco-
ras e nés, fundamentais em qualquer documento hipertexto.
Devido a experiéncia positiva obtida no uso do HyperCard,
em 1995, Ward Cunnigham criou a primeira wiki conhe-
cida por Portland Pattern Repository [23]. Cunnigham [23]
cunhou o termo “WikiWikiWeb” de onde surgiu a palavra
original wiki.

Segundo Ebersbach et. al [27], wikis podem ser definidas
como um software web que permite a todos os usuarios que
visualizem a pagina, possam alterar o conteido através da
edicdo da pégina on-line em um browser ou navegador.

Conforme Cunnigham [23], as wikis possuem diversos usos,
como: organizacao de informagbes pessoais; uso tempora-
rio em projetos especificos, como eventos; uso em grupos
de interesse, isto é, discussbes e colaboragdes em torno de
um tema especifico; uso académico, como forma de comple-
mentar as aulas ou como apoio a projetos; uso corporativo,
no qual empresas podem planejar, executar, documentar e
acompanhar projetos.

O presente trabalho utilizou uma instancia da Xwiki? para
fornecer fungbes wiki e para obter as informagoes de con-
texto dos usudrios da wiki, necessarias para as mensagens
de notificagdo por meio do MI.

2.3 Mensageiros Instantaneos

O primeiro MI amplamente utilizado foi o ICQ?, lancado
em 1996, pela empresa israelense Mirabilis [29]. Em seguida
vieram os MIs langados pelas empresas AOL (AOL Instant
Messenger), Microsoft (MSN Messenger) e Yahoo! (Yahoo!-
Messenger) [29]. Outros MIs de destaque sdo o Skype e o
Google Talk (Gtalk), lancados em 2003 e 2005, respectiva-
mente.

2http://www.xwiki.org/xwiki/bin/view /Main/
3ICQ é um acrénimo feito com base na prontincia das letras
em inglés (I Seek You), em portugués, “Eu procuro vocé”.



Segundo a definicdo de Tran et al. [34], os Mensageiros
Instantaneos (MIs ou comunicadores instantaneos) sdo fer-
ramentas de comunicagao que permitem a troca instantanea
de mensagens de texto entre as pessoas usuarias do MI. As
implementacoes atuais permitem o uso de diversas midias,
como imagens, dudio e video [32], embora a forma mais po-
pular de utilizacao seja o bate-papo, no qual curtas mensa-
gens de texto sdo trocadas entre os usudrios em tempo real
[33].

Uma caracteristica relevante dos Mls é que eles informam o
estado atual dos usudrios, tais como: conectado, desconec-
tado, ocupado, disponivel, ausente, etc [11]. Esta caracte-
ristica é importante, pois fornece aos outros usuarios uma
informagdo em tempo real sobre as possibilidades de dia-
logo naquele momento. Também merece destaque o uso de
emoticons* que auxiliam na interpretacio dos textos.

2.4 Bots

Segundo Fryer [18], bot é uma abreviagao de chatbot que é
um programa de computador que interage com os usuérios
através de uma forma de comunicagdo que normalmente é
usada entre humanos. Além disso, a aplicagdo pode ser des-
tinada a simular uma conversa inteligente com um ou mais
usudrios humanos por meio de métodos textuais ou auditi-
vos [18]. No entanto, o bot desenvolvido neste trabalho nao
utiliza inteligéncia artificial, mas sim a notificagdo do que
é realizado entre os envolvidos na interagao e comunicagao
dos usuarios de MI e da wiki.

Com relagédo a interface de comunicagao utilizada pelos bots,
podemos citar diversos tipos, como: interagdo via salas de
bate-papo [18], interacdo por meio de ambientes virtuais,
como jogos [25], interagdo por e-mail (recebimento autom4-
tico de e-mails em caso de erros, por exemplo) e interagao
por meio de MIs [12].

Além disso, Chan et al. [8] citam quatro exemplos de pos-
siveis aplicagdes para bots em Mls: depuracgao colaborativa
de software, na qual os desenvolvedores podem realizar tare-
fas de depuragao como compilagao e defini¢ao de breakpoints
via MI; criagdo de um canal de comunicagao entre um soft-
ware e seus responsaveis, que transmite relatérios periédicos
e alertas quando necessario; uso em computacgao distribuida;
sistema de linha de comando acessado por MI.

Cabe observar, porém, que no restante deste trabalho, o
termo bot se restringe apenas a bots implementados em MIs,
foco deste trabalho.

2.5 Colaboracao Sincrona na Web

O processo de colaboragao através de wikis ocorre por meio
da facilidade de edigao para a preparagao do conteido wiki e
da unidade de discussao para a reflexdo, planejamento e co-
mentérios sobre a producao do contetdo. Tradicionalmente
essas duas formas de colaboracao (edi¢ao e discussdo) nas
wikis, tém sido disponibilizadas por meio de ferramentas
assincronas, ou seja, assumindo que 0s seus usudrios irao

4 Emoticon é uma palavra derivada da juncio dos seguin-
tes termos em inglés: emotion (emo¢ao) + icon (icone).
Trata-se de uma seqiiéncia de caracteres tipograficos que
visa transmitir um estado emotivo.
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utilizd-las em momentos diferentes um do outro sem a inte-
ragao ao mesmo tempo. A colaboragao, porém, exige muitas
vezes uma mistura de ambas as atividades sincrona e assin-
crona [7].

As atividades sincronas e assincronas sdo muitas vezes vistas
como dois mecanismos de sincronizacao das agoes realizadas
em ambientes computacionais opostos, o que é evidente no
uso desses termos no contexto dos sistemas colaborativos.
No entanto, na pratica, raramente existem tais separacoes
de forma clara. As atividades movem-se frequentemente en-
tre os modos sincronos e assincronos, com varios graus de
sincronia entre esses dois extremos [7].

O modelo de sincronizagao de Dourish [16] considera que a
atividade colaborativa é composta por varios fluxos de ati-
vidade que divergem entre si, a atencdo é direcionada para
o trabalho individual e em seguida, sdo sincronizadas con-
forme a atencéo esteja focada no trabalho em grupo. Os ci-
clos s@o repetidos no desenrolar do trabalho. Neste sentido,
se os ciclos sao curtos chamamos de sincrono, caso contrario,
o tempo é considerado assincrono.

Os sistemas colaborativos proporcionam canais para a reali-
zagao de atividades conjuntas, seja ele um editor comum ou
uma ferramenta de comunicacdo qualquer disponivel para
apoiar a colaboragao. Para atividade altamente assincroniza-
da e sincronizada fornecem recursos especificos, que podem
influenciar fortemente a atividade realizada, como por exem-
plo os canais altamente sincronizados fornecem feedback em
tempo real e flexibilidade de tempo baixa (ou seja, implica
uma expectativa de resposta imediata) favorecendo o pro-
gresso em diregdo a conclusdo do conteudo produzido de
forma colaborativa que se torna rapida. Prevéem a comu-
nicagao instantanea, mas também tornam o conteido mais
dificil de gerenciar devido ao feedback continuo em tempo
real e o rdpido crescimento da informagao. No entanto, ca-
nais altamente assincronos fornecem feedback atrasado, pois
a flexibilidade ocorre de acordo com o tempo disponivel que
os colaboradores podem dar a sua contribui¢do. Os ciclos
sao lentos, com atraso na comunica¢ao, mas tornam o con-
tetido mais facil de gerenciar [7].

3. NOTIFICACAO DE WIKIS VIA BOTS

O trabalho de Santos [30] possibilitou uma nova forma de
interacao com wikis por meio de Mensageiros Instantaneos.
Essa nova forma estd esquematizada na Figura 1, na qual o
usudrio A pode se comunicar com o usudrio B através dos
Mensageiros Instantaneos, além disso o usudrio A possui a
opcao de alterar o conteido de um documento wiki por meio
do seu Mensageiro Instantaneo via bot, permitindo que o
usuario C, por exemplo, visualize as modificagoes da wiki
por meio da pagina web.

O modelo de interagdo proposto neste trabalho utiliza bots
como Mensageiro Instantaneo para realizar notificagdo de
edigdo das paginas web, especificamente em wikis. Como
prova de conceito foi desenvolvido um sistema de notifica-
¢ao de edicao de wikis intitulado “wikibot”. O sistema “wi-
kibot” funciona de acordo com o ilustrado na Figura 2, onde
é possivel visualizar que tanto o usuario A, quanto o usuario
B podem receber notificagdes da edicado de wiki ao mesmo
tempo por meio do bot, caso o usuario C edite um documento
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Figura 1: Interacdo com Wikis por meio de Mensa-
geiros Instantaneos

wiki na pédgina web e salve as modificagbes do documento.
Dessa forma, os usuarios A e B, interessados em saber rapi-
damente sobre as edigdoes que ocorrem no documento wiki,
receberao automaticamente uma notificagdo sobre essa ocor-
réncia no momento que o usuario C fizer alguma alteragao
naquele documento wiki.
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Figura 2: Nova alternativa de notificagao de wikis

Essa funcionalidade foi possivel ser projetada, por meio do
desenvolvimento de uma base de dados dos usudrios cadas-
trados na wiki. Uma instancia da relacao de usudrios ca-
dastrados na base de dados definida pode ser visualizada na
Figura 3.

©idUsuario | nomellsuario nomellocumento | email
Ricardo Ramo:  Paginad, ricardoramos. uspEgmail. com
Ricardo Ramo:  Paginab ricardoramos. usplEgrnail. com
Ricardo Ramo:  Paginal ricardoramos. uspEgmail. com
Robzon Yiniciuz  Paginad, robzonviniciugEigmail com
Fobzon Yinicius  Paginab robzonviniciugEgrmail com
Fobson Vinicius  PaginaC
Patricio Frota Paginad,

Patricio Frota Paginab

robzonviniciusEarmail. com
pahicio. compEagmail. com
pahicio. compEagmail. com

L= e R R R

Patricio Frota PaginaC paticio. compiEgmail. com

Figura 3: Exemplo de instancia da base de usuérios
interessados em receber notificagao sobre alteragoes
em paginas wiki, via “wikibot”

Nossa proposta foi projetada e implementada adotando o
servidor Openfire Jabber/XMPP? que fornece fungoes de
mensagens instantaneas e uma instancia da Xwiki. Uma

http://xmpp.org/
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pégina dessa Xwiki instanciada é apresentada na Figura 4.
Um gerenciador de bot permite autenticar o bot no servidor
e manté-lo em constante execugao. O cliente de bate-papo
é uma versao do google gtalk, ou seja, o usudrio precisa ape-
nas adicionar o bot na sua lista de contatos e na wiki sele-
cionar a opgao de “want to be notified by bot” para receber
as notificacoes da edigdo do documento wiki. Existe a op-
¢do também de “Do not want to be notified by bot” caso o
usudrio nao queira mais ser notificado via bot do documento
wiki, e a opgao “confirm” que confirma a edicdo da péagina
web na wiki e envia uma notificagdo via bot para todos os
interessados naquele documento

Nossa abordagem permite agilizar o processo de notificacdo
em comparagao com a notificacdo assincrona por e-mail, na
qual o usudrio necessita verificar a sua “caixa de entrada” de
e-mails e em seguida abrir o e-mail de notificagdo e somente
apds essas duas tarefas, o usudrio consegue ler as notificagoes
de edicao de wiki. Nossa abordagem de notificagdo sincrona
da edigao de wikis possibilita que todos os usudrios recebam
as mensagens de notificagdo no exato momento da edigao do
documento wiki, ou seja, em tempo real.
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Figura 4: Instancia da Xwiki utilizada no trabalho

Segundo o critério adotado por Santos [30], os bots podem
ser classificados de acordo com a orientacdo da informa-
¢ao que é transmitida e da iniciativa de interagdo. A par-
tir desses critérios Santos [30] classificou os bots para MI
como sendo de publicagao ou de consulta e respectiva-
mente como ativos ou passivos. Os bots de publicacdo
recebem informagoes dos usudrios e realizam operagoes com
elas, como publicagdo em paginas web, manipulacao de ar-
quivos, etc. Sua fungédo principal é armazenar alguma infor-
magao recebida (orientagao usudrio -> bot), podendo ou néao
retornar o status da operag@o para o usudrio. J& os bots de
consulta sdo aqueles que enviam informacoes para os usua-
rios, isto é, a informacdo importante é enviada no sentido
do bot para o usudrio. O objetivo principal desse tipo de bot
é informar o usudrio (orientagdo bot -> usuério). Nos bots
ativos a informag&o é recebida ou enviada para o usudrio por
iniciativa do bot, ou seja, o bot “interrompe” o usudrio, so-
licitando ou enviando alguma informacgéo. Ao contrario dos
bots passivos que podem receber ou enviar mensagens para
0s usudrios somente quando o usudrio inicia o didlogo. A
classificagdo como proposta por Santos [30], serd detalhada



melhor na Secao 4.

O bot desenvolvido neste trabalho, denominado “robot.notifica”

e ilustrado na Figura 5, pode ser classificado como de con-
sulta ativo, pois envia uma notificacdo do documento edi-
tado na wiki em tempo real e envia uma mensagem de noti-
ficacao através da wiki para o bot e o mesmo avisa por meio
de mensagem que o usuario “Ricardo Ramos” modificou a
wiki naquele instante conforme ilustrado na Figura 6.

@» robot.notifica

Bot de Motificagdo de Wikis
robot.notifica@agmaill com

Mais ¥

M E-mail (2 Bate-papo

® Reinaldo de O

3

Lista de contatos com o bot

Figura 5:
bot.notifica”

ro-

Na Figura 6 é importante destacar também a utilizacao
de emoticons como geralmente utilizados nas mensagens de
aviso, para tornar a interface mais amigavel. A mensagem
“Autor A alterou o documento X data atual e hora atual do
sistema =D”, serd enviada para todos os usudrios interessa-
dos no documento wiki. Vale também destacar que a men-
sagem de notificagdo é composta por simbolos como “=D”,
porém, o Google gtalk converte os simbolos dos emoticons
para as figuras correspondentes, evitando que usudrios que
desconhecam emoticons nao entendam parte da mensagem.

L NI S § Agdiesy

i robot.notifica
Ricardo Ramos alterou o
documento Paginad

03/051 11:36 [

Figura 6: Mensagem de notificagao do bot “

bot.notifica”

ro-

4. TRABALHOS RELACIONADOS

Muitas pesquisas envolvendo o uso de wikis e Mensageiros
Instantaneos foram realizadas a partir do trabalho de Oner
[26] que identificou a necessidade de comunicagio sincrona,
durante a producao de documentos baseados em wiki por
pequenos grupos educacionais. O seu trabalho relata a expe-
riéncia de professores com o trabalho em grupo de alunos do
ensino médio. Dessa forma, as wikis ampliam as oportuni-
dades de colaboragao para além da sala de aula, permitindo
dessa forma a construgdo social do conhecimento. Apesar
dos alunos usufruirem dos recursos oferecidos pela wiki em
seus projetos de grupo, os membros do grupo sentiram a
necessidade da comunicagao sincrona, que a wiki ndo apoi-
ava. Além disso, Oner [26] no final do seu trabalho propoe
um ambiente de mensagens instantaneas, juntamente com
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o uso de wiki para satisfazer a necessidade dos alunos da
comunicagao sincrona.

Apés os estudos de Oner [26], Biuk-Aghai [7] propds um mo-
delo de integracao para a comunicacao sincrona durante a
atividade assincrona em wikis, permitindo que os usuéarios se
comunicassem instantaneamente um com o outro dentro da
prépria pagina wiki que estd sendo visualizada. Além disso,
o autor discute que a comunicagao sincrona parece ser um
modo mais desejavel ou uma tendéncia para as geragoes atu-
ais [7]. Porém o seu trabalho nio explora as caracteristicas
ubiquas das wikis, pois o contetido da mensagem de notifica-
¢ao exibida pelo bot desenvolvido por este trabalho é obtido
automaticamente com as informagoes do usuério que editou
a wiki naquele exato instante de tempo.

Como mencionado na segdo anterior o trabalho desenvol-
vido por Santos [30] possibilitou a comunicacao direta de
um bot com a wiki, explorando as caracteristicas ubiquas do
MI no sentido de que os bots desenvolvidos no seu trabalho
fazem uso de informacgoes de contexto, aproveitando os da-
dos da sessdo do gtalk obtidos pela autenticagdo do usudrio
na sua conta do gmail®, por meio do protocolo Ezxtensible
Messaging and Presence Protocol (XMPP, também conhe-
cido como Jabber)7. Além disso, o MI utilizado, de certa
forma faz uso de interfaces naturais, pois o mesmo canal de
comunicagao usado entre os usuarios do MI é utilizado para
editar a wiki. No entanto, além de nao explorar o carater
ubiquo das wikis o seu trabalho nao faz uso dos bots respon-
saveis por informar e notificar os usuarios do MI, ou seja, os
bots classificados como de consulta ativo.

Conforme exibida na Tabela 1, a classificagdo proposta por
Santos identificou 4 tipos distintos de bots, em relacao as for-
mas com que as aplicacoes os utilizam, bem como de acordo
com a orientacdo da informagao que é transmitida e da ini-
ciativa de interagdo. Nos exemplos de aplicacoes a seguir,
os quatro tipos de bots estdo caracterizados:

1. bot de publicacao passivo: uma aplicagdo que disponi-
bilize em uma pagina web em qual cidade se encontra
cada vendedor de uma empresa. O vendedor acessa o
bot cada vez que muda de cidade para atualizar sua lo-
calizacao. Neste caso o bot deve ser passivo pois a atu-
alizacao da informacao parte do usuario na mudanga
de cidade.

2. bot de publicagao ativo: um sistema de gerenciamento
de listas de e-mail que solicite ao usuario administra-
dor que aprove ou rejeite novos membros sempre que
alguém deseje fazer parte da lista. O bot deve ser ativo
para agilizar o processo de avaliagdo da solicitacao de
aprovagao/reprovacao de novos membros.

3. bot de consulta passivo: um sistema no qual o usudrio
consulte as ultimas noticias de um site, sempre que
desejar. O bot “Dado Spitzer™®, pode ser classificado

Swww.gmail.com

"http://xmpp.org/

SEm 2006 a cervejaria Bavdaria lancou o bot “Dado
Spitze”, cuja referéncia bibliografica obtida é da-
dos@bavariapremium.com.br. O acesso a esse bot, através
do MSN, permite que o usudrio consulte informagoes sobre



como um bot deste tipo, ja4 que permite que o usuario
consulte diversas informagoes, também por iniciativa
do bot.

4. bot de consulta ativo: um sistema que informe o usua-
rio periodicamente a previsao do tempo. O bot MSN
Alertas®, seria um bot de consulta ativo, pois envia in-
formagoes relevantes para o usuario automaticamente.

Além disso, é interessante observar que, de acordo com as
caracteristicas do bot ele podera ser de consulta e de publi-
cacao ao mesmo tempo, ja que informagdes relevantes trafe-
gam tanto na orientagao bot -> usudrio, quanto na orienta-
¢ao usudrio -> bot. Um exemplo desse tipo de bot, segundo
Santos [30], poderia ser um sistema de armazenamento e re-
cuperacao de numeros de telefone: quando o usudrio arma-
zena alguma informacao, o bot estd sendo utilizado como bot
de publicacao passivo, mas quando algum niimero é consul-
tado, o bot desempenha o papel de bot de consulta passivo.
Assim, esse bot teria ambas as classificagoes, podendo ser
denominado como bot de consulta e publicagao passivo.

Classes de Bols para Orientagao da Iniciativa da
Mensageiros Instantineos Informagao Interagao
: Passivo Usudrio = Bot Usuario
Publicacao I 2is Usuario — Bot Bot
C i Passivo Bot = Usudrio Usuério
onsuta 1 Alvo Bot — Usuario Bot

Tabela 1: Classificagao de bots para MIs

5. RESULTADOS E CONCLUSOES

A partir da realizagdo da presente pesquisa foi possivel ana-
lisar as formas atuais de interacdo em wikis, e projetar uma
forma alternativa de notificagdo e comunicacao entre wiki
e MI, reforcando a comunicagdo e a colaboragdo na web.
Com os resultados do presente trabalho, uma nova forma de
notificacao sincrona foi viabilizada entre wiki e Mensageiro
instantaneo, utilizando um novo modelo de interacao pro-
posto inicialmente por Santos [30] que expandiu a forma de
comunicagao convencional utilizada pelos Mensageiros Ins-
tantaneos atuais.

Neste trabalho foram investigados os mecanismos para a no-
tificagdo sincrona de edicao de wiki por meio de Mensageiro
Instantaneo via bot, fornecendo aos usuarios da wiki a pos-
sibilidade de notificar instantaneamente os outros usuérios
interessados no documento da pagina web.

O trabalho também levantou questdes como a exploracao das
caracteristicas ubiquas das wikis, por meio da mensagem de
notificacdo obtida automaticamente com as informacoes de
contexto do usudrio que editou a wiki.

Além disso, o sistema “wikibot” apresentado possibilitou uma
nova alternativa para a notificagdo sincrona da edigao de wi-
kis além da notificagdo assincrona por e-mail, que ji vem
sendo utilizada em diversas wikis e CMSs (Content Mana-
gement Systems). Isto é 1til principalmente para pequenos
grupos de trabalho altamente colaborativos [7].

cervejas, futebol, restaurantes e eventos.
http:/ /alertas.br.msn.com/

242

Como trabalhos futuros, planeja-se a realizacdo de expe-
rimentos com os usudrios para verificar se as nossas obser-
vagoes poderdo ajudar a compreender melhor quao benéfica
ou prejudicial pode ser essa notificagdo sincrona em relagao
as formas existentes de notificagdo assincrona, bem como
em quais as situagoes mais adequadas deve ser adotada essa
nova forma de interacao.
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