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Resumo

A disponibilidade de corpora anotados é uma importante ta-
refa de Open Information Extraction (Open IE). Porém, essa é
uma tarefa dificil pois demanda trabalho manual de anotado-
res. Essa tarefa se torna ainda mais complicada no contexto
da lingua portuguesa, dada a sua complexidade e a falta
de uma estrutura prévia para tarefas de anotacgio nesta lin-
gua. Ferramentas que possam agilizar esse processo tem um
grande valor para a construcéo de conhecimento nesta area.
Esse trabalho prop6s uma ferramenta capaz de auxiliar no
processo de construcéo de corpora anotados, através da anota-
¢do e identificacdo de novas triplas relacionais nas sentengas.
Para validagao, foi definido um grupo de especialistas, com-
posto por trés especialistas na tarefa, e um grupo de controle,
composto por individuos sem conhecimento no processo
para teste de usabilidade da ferramenta. A ferramenta foi
utilizada para anotacdo de um corpus em portugués, mas néo
foi identificado nenhum impedimento para a utilizacdo desta
para outras linguas.
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1 Introducio

Pesquisadores e cientistas enfrentam um grande desafio
quando confrontados com a grande quantidade de infor-
macido que, embora disponivel, se apresenta de forma néo
estruturada. A Open Information Extraction (Open IE), area de
estudo que possibilita estruturar dados de meios néo estru-
turados, é responsavel pela identificacdo e representagio de
informacdes contidas nesse tipo de dados em um conjunto
de triplas representando relacdes [3].

O objetivo de um sistema de Open IE é que as triplas ex-
traidas sejam uma sequéncia de palavras com alto poder
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discriminatorio e potencial informativo [5]. Apesar da pos-
sibilidade da criacdo de regras para extracdo dessas infor-
macdes com recursos humanos, utilizar estes recursos para
fazer a anotacéo de corpus que possam ser utilizados por al-
goritmos de Aprendizado de Maquina (AM) supervisionados
é mais vantajoso [5].

Apesar da area de Open IE ter tido avancos na ultima dé-
cada, a maioria teve foco na lingua inglesa, com um nimero
pequeno de estudos para a lingua portuguesa nos ultimos
cinco anos. Conforme apontado por Bender [1], esse fato
introduz um viés nos modelos quando considerados para a
lingua portuguesa. Assim, se justifica a necessidade da cri-
acao de recursos que possibilitem a validacdo dos modelos
importados, bem como o desenvolvimento de ferramentas e
técnicas focadas na lingua portuguesa [6].

Desta forma, como a criacdo de corpora anotados requer
um trabalho manual de anotadores capacitados, ferramentas
que facilitem a criacdo de corpora anotados podem contri-
buir para o desenvolvimento de sistemas de Open IE. Esse
processo de anotacio pode se tornar ainda mais complexo
quando multiplos anotadores precisam validar as mesmas
informacoes extraidas, uma vez que a detecgéo e resolugao de
divergéncias é trabalhosa sem o auxilio de uma ferramenta
especifica.

Esse trabalho propde, entdo, uma ferramenta web capaz de
auxiliar a construcio de corpora anotados, através da anota-
¢do e identificacdo de relacdes e argumentos para construgéo
de corpora anotados. A ferramenta foi testada para anotagéo
de um corpus em portugués, mas a arquitetura permite a
inclusdo de outros corpora para anotac¢do na lingua portu-
guesa.

2 Método

Esse estudo foca na construgio de uma ferramenta, tomando
como referéncia o processo e ferramentas utilizados pre-
viamente pelo grupo de pesquisa FORMAS da UFBA para
construcdo de corpora para Open IE, e foi desenvolvida em
cinco etapas conforme Figura 1.

Na primeira etapa foi realizada uma analise detalhada da
ferramenta utilizada pelo grupo, buscando entender a seman-
tica das relacdes e funcionamento do sistema. Durante esse
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Acesso e andlise do processo e
ferramentas previamente utilizados

Conversao das
funcionalidades existentes

Incorporagéo das sugestdes

Implementacdo de melhorias
apontadas pelos anotadores

Validagéo da nova ferramenta

Figura 1. Fluxo da Metodologia [Fonte: Autor]

processo foram elencadas algumas melhorias que poderiam
ser feitas na ferramenta para facilitar o processo de anotagéo.

Na segunda etapa, uma nova ferramenta foi construida,
tomando como referéncia a ferramenta anterior. A nova ferra-
menta foi feita em uma estrutura cliente-servidor, utilizando
a framework Laravel [8] como estrutura para servidor e o
framework React [10] como estrutura para o cliente.

Na terceira etapa, os pontos de melhorias ja identificados
pelo grupo de pesquisa durante a utilizacdo da ferramenta
inicial e também da ferramenta proposta durante o desenvol-
vimento foram implementados. Além disso, interfaces foram
incluidas para melhor visualizacio das relagdes textuais nas
sentencas do corpora.

Na quarta etapa, a ferramenta foi utilizada pelos anotado-
res do grupo, experientes e ndo experientes. Apos a utilizacéo,
foi feita uma coleta de feedback sobre a ferramenta. O for-
mulario de feedback consistiu em 14 perguntas utilizando a
Escala de Likert, bem como um campo aberto para sugestdes.

Por fim, na quinta etapa, as sugestdes da etapa quatro fo-
ram levadas em consideracéo e algumas delas também foram
incorporadas na ferramenta. As etapas 3, 4 e 5 foram repeti-
das até que a ferramenta estivesse atendendo ao processo de
anotacdo do grupo de anotadores.

3 A ferramenta OIEAnnotator

A ferramenta esta disponivel na web, o que facilita sua uti-
lizagdo pelos anotadores, e permite a inclusao de multiplos
corpora, que podem ser utilizados em diferentes processos
de anotacdes por grupos diferentes. A licenga do software
¢ gratuita para uso académico e pode ser solicitada para o
grupo FORMAS.

Na ferramenta, o corpus é composto por um conjunto de
sentencas, que, por sua vez, possui Classe Gramatical (POS
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Tags), Trechos de Texto (Chunks) e Arvore de Dependéncia
(Dependency Tree), que sdo utilizados no processo de anota-
¢éo e possuem interface para visualizag¢do na ferramenta.

Round Fase
Individual

Escolha do Corpus | Inicio da Anotagao | Inicio do Round Round Fase

Escolher corpus que serd | Iniiar o processo de anotagéo
anotado ‘com o corpus escolhido:

anotadores para chegar a um
consenso

Figura 2. Processo de Anotacio [Fonte: Autor]

Uma vez que o corpus esteja carregado na ferramenta, é
possivel incluir triplas relacionais (extragdes) vinculando-
as as sentencas, podendo estas serem criadas manualmente
pelos usuérios ou gerados por um sistema de Open IE. Esse
processo de inclusdo de extra¢des pode ser realizado direta-
mente ao corpus, ou durante a etapa de anotacdo que sera
descrita a seguir.

O processo de anotagdo consiste na validacdo e comen-
tarios das extracdes do corpus pelos anotadores alocados,
permitindo também a inclusdo de novas extracdes manual-
mente criadas durante essa etapa. A ferramenta permite a
divisdo desse processo de anotagio em rounds que sio res-
ponsaveis por um conjunto disjunto das sentengas do corpus
sendo anotado.

Cada round consiste em duas etapas: individual e discus-
sdo. Durante a etapa individual cada anotador deve fazer a
validacdo das extracdes das sentengas deste round sem inte-
racdo com outros anotadores, adicionando comentarios para
explicar suas decisoes ou elencar duvidas. Essa etapa permite
que os anotadores analizem as extracdes sem a influéncia dos
outros. Na segunda etapa todos os anotadores tém acesso
as validagdes e comentarios dos outros anotadores, o que
permite que eles facam as discussdes necessarias sobre as
validacdes divergentes para chegar a uma conclusio final
sobre a validade da extracdo ou aceitacdo da divergéncia de
opinides.
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Figura 3. Anotacéo e Rounds [Fonte: Autor]

Essas validagoes das extragdes podem ser exportadas entéo
no formato de um corpus anotado para que seja utilizado em
outras tarefas de treinamento.
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3.1 Requisitos da Ferramenta

Requisitos funcionais sao afirmacdes sobre o que um sistema
deve prover, como deve reagir com determinadas entradas
e como deve se comportar em determinados cenarios [Som-
merville, 2007 apud [2]].

3.1.1 Requisitos Funcionais.

e RF1 - Autenticacio dos Anotadores. A ferramenta
deve fornecer um sistema de autenticagio para acesso
individual aos anotadores

e RF2 - Cadastro de Corpora A ferramenta deve per-
mitir que multiplos corpora sejam cadastrados, cada
um composto por um conjunto de sentencas com POS
Tags, Chunks e Dependency Tree

e RF3 - Processo de Anotacao. A ferramenta deve
permitir a criacdo de um processo de anotacido de um
corpus vinculada a multiplos anotadores. Multiplos
processos de Anotagdo devem ser permitidos para um
mesmo corpus sem que haja interacio entre eles.

e RF4 - Inclusio de Extracdes. A ferramenta deve
permitir a inclusdo de extracdes para sentencas de um
corpus. Essa extracdo pode estar vinculada diretamente
ao corpus ou apenas a anotacio.

e RF5 - Validacao das Extracoes. A ferramenta deve
permitir a validacio das extracdes no nivel da anotagao
de forma individual para cada anotador alocado no
processo.

e RF6 - Processo de Rounds na Anotacio. A ferra-
menta deve permitir a criacdo de rounds. Esses rounds
devem ser responsaveis por um conjunto disjunto das
sentencas do corpus sendo anotado.

e RF7 - Comentarios nas Extracdes do Round na
Anotacio. A ferramenta deve permitir a criacdo de
comentarios nas extracdes vinculados ao round.

¢ RF8 - Fases do Round. A ferramenta deve permitir
a divisdo de um round em duas fases, uma individual
e uma de discussdo. Na primeira etapa os anotadores
nio devem ter acesso as valida¢des e aos comentarios
dos outros anotadores e na segunda etapa todas as
informacdes devem estar visiveis para todos.

e RF9 - Extraciao do Corpus Anotado. A ferramenta
deve permitir a extragdo do Corpus anotado.

e RF10 - Visualizacio dos componentes da Sentenca.
A ferramenta deve permitir a visualizacdo dos compo-
nentes da sentenca (POS Tags, Chunks e Dependency
Tree) de forma visual para os anotadores.

e RF11 - Identificacao de Divergéncias. A ferramenta
deve identificar e alertar sobre divergéncias das vali-
dag¢des entre os anotadores.

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais.

e RNF1 - Facil Usabilidade. A ferramenta deve estar
disponivel na web e permitir que os anotadores com-
partilhem o processo de anotagio do corpus.
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e RNF2 - Disponibilidade de Interface para Aplica-
cdo. A ferramenta deve disponibilizar uma Interface
para Aplicacdo (API) para integracdes futuras.

e RNF3 - Seguranca. Por ser uma plataforma web, é
necessario que a aplicagio seja segura para manter a
privacidade e consisténcia dos corpora sendo anotados.

e RNF4 - Manutenibilidade. Por se tratar de uma fer-
ramenta que sera mantida pelo grupo de pesquisa, é
ideal que sejam mantidas boas praticas, permitindo
que futuros membros possam dar suporte a aplicacéo.

4 Avaliacao

Para validacdo da ferramenta, foi realizado um questionario
com trés experts, escolhidos por serem especialistas na ta-
refa e/ou futuros usuarios, bem como algumas pessoas sem
familiaridade com a ferramenta para teste de usabilidade.

O formulario foi elaborado com 14 perguntas utilizando a
Escala de Likert e um campo aberto para sugestdes para a
ferramenta, sendo aplicado apds a utilizagio da ferramenta
para anotacdo de sentencas de um corpus em portugués se-
guindo a metodologia proposta. Essas perguntas visavam
avaliar o entendimento sobre o processo, o desempenho da
ferramenta e o impacto das funcionalidades. Por questdes de
espago, a explicacdo de cada pergunta foi suprimida.

Discussdo da Avaliacgado. . A avaliacdo da ferramenta
foi feita por 9 individuos, sendo desses 3 experts na tarefa
de anotacdo, compondo o Grupo de Experts (GE), e 6 utili-
zados como Grupo de Controle (GC). Os individuos foram
considerados como GE se respondessem o valor maximo na
pergunta "Qual o seu nivel de conhecimento sobre uma ta-
refa de anotacdo?". Como podemos ver na Tabela 1, a média
das avaliacdes para o GE foi maior do que a do GC, o que
era esperado por ser um processo complexo que o GC néo
tinha experiéncia. Além disso, levando em consideragio as
respostas para a pergunta aberta e para a pergunta sobre a
distin¢do de Corpus, Anotagio e Round, mostra-se necessa-
rio uma melhoria na forma como o processo de anotagio é
explicado dentro da ferramenta para auxiliar na capacitagio
de novos anotadores.

Grupo de Controle
Maximo Weda

Minimo Maximo __Média

A disponibildade da forramenta via Web facilta o
rocosso do anotacao e avaliagao das sentencas o 4 5
riplas.

Quso faci & o entendimento da inerface da ferramenta?
Esta clara a distingao entre Corpus, Anotagdo e Round
na ferramenta?

an

400

Quso facil o a identiicagao do corpus a ser rabaihado

0 aue voo achou da usabilidade da ferramenta?
0 que

Voos compreendeu o que sdo as diferentes fases em
cada Round?

Quanto a ferramenta the auxilou no processo de

an
a4

a2z

0 progresso do Round awdiia 467

(A visualizagdo da Avore do Dependéncia facila a tarefa
o anotagao?

A visualizagbo dos Chunks facilta a trofa de anctagho?

456

am

A possibildado do comentarios deniro da forramenta
facita o processo de discussdo nos Rounds?
a forramenta?
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a3
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' 5 1 s

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3

[Qual o seu nivel do conhecimento sobre uma tarefa de

|anotagéc 3

Tabela 1. Tabela Agregada de Avaliagao
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5 Trabalhos Relacionados

Algumas outras ferramentas ja foram propostas com o intuito
de facilitar o processo de criagéo de contetido para o processo
de Open IE.

A OPENIE - Annotation tool [9] foi desenvolvida em PHP,
com uma interface web e uma ideia similar de criacio de ex-
tragdes. Apesar da ferramenta possibilitar que os anotadores
incluam novas extragdes e validem as extragdes existentes, o
modulo para discussio das anotagdes néo foi desenvolvido,
forcando assim que os anotadores recorressem a métodos
manuais para a fase de discussdo do Round. Além disso, a
ferramenta ndo possui visualizagio grafica dos componentes
da sentenga, o que dificulta o processo de anotagéo.

A Doccano [7] é uma ferramenta de propésito geral para
tarefas de anotacao de texto. A estrutura de reconhecimento
de entidades nomeadas da ferramenta néo seria ideal para
visualizacdo das relacdes. Além disso, a ferramenta néo pos-
sui interface para visualizacdo dos componentes da sentenga,
o que dificulta o processo de avalia¢do e cria¢do de novas
extragdes. Por fim, a falta de uma interface de discusséo fa-
ria com que os anotadores precisassem fazer um processo
manual para identificacéo e resolucio de conflitos, o que néo
é ideal para o contexto.

AProdigy [4] também é uma ferramenta de propdsito geral
para tarefas de anotagéo de texto. O médulo da ferramenta de
dependéncias e relacdes pode ser utilizado para a construgéo
de corpus, mas o fato de néo ter uma interface para discusséo
torna o trabalho mais complicado para os anotadores. Além
disso, a falta de visualiza¢do dos componentes da sentenca
também dificultaria a tarefa.

Com o intuito de compara-las os seguintes critérios foram
utilizados: (i) Disponibilidade na Web; (ii) Adequado ao pro-
cesso; (iii) Visualizagéo grafica dos componentes da sentenca;
(iv) Compartilhamento entre anotadores; (v) Discussdo das
divergéncias; (vi) Facilidade de expansdo da ferramenta; (vii)
Open Source. Por questdes de espaco, as explicacdes sobre
cada critério foi suprimida.

Ferramentas
OPEN IE -
Annotation tool
[Prates e Emanuel
2021]

Ferramenta
Proposta

Prodigy

Atributos [Explosion 2017]

Do
[Nakayama et al
2018]

Disponibilidade na Web Sim sim Sim sim
Adequado ao processo (1-5) 5 4 3 3

Visualizagao gréfica dos componentes da sentenga Sim Nao Nao Nao
c i entre sim sim Sim Sim
Discusséo das divergéncias sim Néo Nao Nao
Facilidade de expansao da (15) 4 2 5 1

Open Source Nao Néo Sim Nao

PHP.

Linguagem PHP e Javascript Python Javascript

Tabela 2. Quadro Comparativo das Ferramentas

Desta forma, podemos ver que existem ferramentas que
conseguem entregar experiéncias para anotagio de corpora
anotados, mas a entrega de todas as funcionalidades neces-
sarias para o processo de anotagio proposto em uma tnica
ferramenta é um diferencial da ferramenta proposta. Além
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disso, criar uma comunidade Open Source ativa em volta da
ferramenta pode ser bom para a criacdo de novos médu-
los e melhoria dos existentes, o que esté relacionado com a
facilidade de expansio da ferramenta.

6 Conclusao e Trabalhos Futuros

Essa ferramenta sistematiza o processo de anotagio da ta-
refa de extracdo de informacio, facilitando a execucio do
processo, gerando ganho de tempo, aumentando efetividade
e evitando falhas. A disponibilidade na Web permite que a
mesma seja executada sem a instalacdo de novos softwares
e sendo mais amigavel para anotadores com menos familia-
ridade.

A possibilidade da visualizacdo dos dados em uma inter-
face dentro da ferramenta também facilita no processo de
validacdo da extracdo, pois assim os anotadores tem um con-
texto melhor sobre a sentenca sendo anotada.

Por fim, estes resultados podem ser replicados por outros
grupos, com a tarefa de anotacdo em outros corpora e em
linguas diferentes do portugués.
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