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ABSTRACT

The rapid aging of the population increases the demand for long-
term care, which, when not provided by the family, may be offered
by long-term care institutions for the elderly (ILPIs). These institu-
tions require careful evaluation to ensure the health and well-being
of the elderly. Such evaluation is crucial for enabling comparisons
and assisting in the selection of ILPIs. This work introduces Avali-
App, an application developed for the self-assessment of care in
ILPIs. AvaliApp aids in the management of these institutions and
contributes to the continuous improvement of care provided to
the elderly by supporting the self-assessment of six dimensions:
Environment, Workforce, Care, Home, Family and Community In-
volvement, and ILPI Management.
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1 INTRODUCAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organi-
zagdo das Nagdes Unidas (ONU) representam um plano de acéo
global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educagéo
de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e
promover sociedades pacificas e inclusivas até 2030 [11].

O Terceiro ODS (Saide e Bem-Estar) visa assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todas as idades. Essa meta
abrange a necessidade de melhorar a satde dos idosos em todo o
mundo, reconhecendo os desafios inerentes 8 mudanga na pirdmide
etaria global. A medida que a expectativa de vida aumenta e as
taxas de envelhecimento aceleram, torna-se imperativo investir em
sistemas de satude eficientes e acessiveis [8].

O envelhecimento populacional é uma realidade crescente no
Brasil e em muitos outros paises. De acordo com dados do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populagédo idosa
brasileira passou de 22,3 milhdes para 31,2 milhdes entre 2012 e
2021, enquanto o nimero de pessoas abaixo dos 30 anos de idade
no pais caiu 5,4% [9].

Esse aumento significativo da populag¢io idosa traz consigo de-
safios importantes, especialmente quando se trata do cuidado e
da qualidade de vida desses individuos. Nesse contexto, as Insti-
tuicdes de Longa Permanéncia Para Idosos (ILPI) tém um papel
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fundamental, proporcionando moradia, assisténcia médica, ativi-
dades recreativas e outros servicos essenciais para idosos que néo
possuem suporte familiar adequado ou que necessitam de cuidados
especificos. Dessa forma, torna-se necessaria a busca por ferramen-
tas que auxiliem na sua manutencéo e aprimoramento [14].

Uma anélise sistematica de instrumentos de avaliacio de ILPIs
concluiu que os Estados Unidos da América sdo o pais que mais
desenvolve instrumentos voltados para a populagao idosa nessas
institui¢des [1]. Esse desempenho pode ser parcialmente explicado
pela existéncia de uma legislagdo que obriga essas institui¢des a
seguirem um protocolo de avalia¢do padronizado, criando um cadas-
tro unico. O Brasil ndo apareceu nesta revisao, o que evidencia a
falta de estudos e sugere a necessidade de criar e reformular politi-
cas publicas que garantam um sistema de avaliacdo multidimen-
sional padronizado para os residentes de ILPIs no pais. Um estudo
mais recente aponta para a mesma problematica, evidenciando a im-
portancia da criagio e padronizagio de uma ferramenta de avaliacdo
de ILPIs [6].

Este trabalho apresenta o AvaliApp, um aplicativo voltado para a
autoavaliacio da qualidade do cuidado em Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs), auxiliando na administracio da
instituicdo e promovendo a melhoria continua do atendimento aos
idosos. O aplicativo é direcionado aos gestores de ILPIs e busca
tornar os dados da autoavaliacdo mais transparentes para outras
partes interessadas, como familiares dos residentes e drgios regu-
ladores.

2 INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) langou a
Resolucéo de Diretoria Colegiada (RDC) n° 283, de 26 de setem-
bro de 2005 [2], estabelecendo critérios de fiscalizagdo, normas de
funcionamento e indicadores para as Instituicdes de Longa Per-
manéncia para Idosos (ILPI), que devem ser seguidos por estados,
municipios e o Distrito Federal.

Com o avango das politicas de saude, a Politica Nacional de
Atencio Basica (PNAB), estabelecida pela Portaria n° 648 de 28
de margo de 2006, incluiu as ILPIs como parte do territério a ser
assistido na Estratégia de Satide da Familia. Além disso, a Politica
Nacional de Saude da Pessoa Idosa, com a Portaria n°® 2.528 de 19
de outubro de 2006, promoveu o envelhecimento ativo e saudavel,
enfatizando a atencéo interdisciplinar e o respeito ao idoso.

A nova RDC n° 502, publicada em 27 de maio de 2021 [3], man-
tém o conteudo essencial da RDC de 2005, com atualizacbes na
apresentacio e consolidacdo de varias resolu¢des para adequacio
técnica e legislativa, sem alterar o mérito da norma.
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Dessa forma, de acordo com as RDCs de 2005 e 2021, as ILPIs
sdo estabelecimentos, governamentais ou privados, que oferecem
residéncia coletiva para pessoas com 60 anos ou mais, com ou
sem apoio familiar. Essas institui¢des devem garantir a liberdade,
dignidade e cidadania dos residentes. Entre suas responsabilidades,
incluem assegurar o exercicio dos direitos humanos, a liberdade de
crenca e o direito de ir e vir, dentro de um ambiente respeitoso e
digno. Além disso, devem promover a interagéo entre os residentes e
com pessoas de outras geragdes, incentivar a participagéo da familia
e da comunidade, estimular a autonomia, oferecer op¢des de lazer
e prevenir qualquer forma de violéncia.

3 METODOLOGIA DA AVALIACAO DAS ILPI

Pararealizar a avaliaco das ILPIs, o AvaliApp utiliza como metodolo-
gia o modelo proposto em [6], que divide a qualificacdo em 6 di-
mensdes diferentes: Ambiente, Equipe de Trabalho, Cuidado, Lar,
Envolvimento Familiar e da Comunidade, Gestao da ILPIL.

A dimensdo Ambiente avalia a docilidade ambiental da estrutura
da ILPL, ou seja, avalia se ha a capacidade de o local sanar de forma
satisfatoria todas as necessidades fisicas e psicossociais de seus
residentes, para que assim, estes tenham direito a saide fisica, bem-
estar psicologico, seguranca, boa funcionalidade e uma identidade
com a residéncia.

A Equipe de trabalho avalia os profissionais que atuam no
cuidado dos idosos que residem na ILPI, assegurando seus requi-
sitos técnicos, o nimero minimo de profissionais necessarios, e
o estabelecimento do aperfeicoamento para melhor satisfazer os
residentes das ILPIs.

O Cuidado avalia o cuidado ofertado aos idosos que residem
nessas institui¢des, garantindo que, além de atender as suas neces-
sidades basicas, eles também possuam estimulos ao autocuidado,
a autoestima e a autovaloriza¢do. Ademais, também garante que
a ILPI deve prestar cuidado adequado ao idoso de forma continua,
proporcionando-lhe respeito, escuta qualificada, empatia e pro-
movendo sua independéncia.

O Lar avalia os padrdes que fazem com que o idoso considere
que a ILPT é seu lar, através da existéncia de um ambiente que seja
acolhedor, estimule o convivio social do idoso, sua higiene e sua
acessibilidade e privacidade, para que assim, seja possivel que o
residente realmente sinta-se em bem e em casa.

A dimensdo Envolvimento familiar e da comunidade avalia
as condi¢des da ILPI manter as relacdes do idoso residente com sua
familia e familiares, um dos pontos chaves do Estatuto do Idoso,
garantindo assim o mantimento de sua satide mental, autonomia,
qualidade de vida e independéncia.

Por fim, a Gestao da ILPI avalia as condicdes dos processos de
administracdo da ILPI, para que seja possivel garantir o bem-estar
tanto do idoso quanto dos funcionarios responsaveis pelos cuidados
dos idosos, seguindo normas preestabelecidas e legislacoes vigentes.

Cada uma dessas dimensdes contém diversas perguntas fechadas,
cada uma com, em média, trés ou mais alternativas. As perguntas
sdo estruturadas de forma que, dependendo da resposta selecionada,
uma nota é atribuida a cada questio, refletindo o nivel de atendi-
mento da ILPI em relacéo aos critérios definidos na pesquisa.

Ao final, todas as pontuacdes das questdes sdo agregadas para
gerar um valor numérico que determina o nivel de adequacéo da
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ILPT aos requisitos necessarios para ser considerada uma instituicéo
apropriada. De acordo com a quantidade de itens necessaria para o
alcance da qualidade do cuidado proposta, as respostas indicam se
o padréo é inexistente, incipiente, intermediario ou avancado.

4 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

O aplicativo AvaliApp foi desenvolvido com uma arquitetura de trés
camadas, que divide a complexidade do sistema em componentes
menores, proporcionando uma melhor organizacdo do software.
Essa arquitetura permite uma separacéo clara entre a interface do
usuario, a logica de negdcios e o acesso aos dados, facilitando a
manutencéo e atualizacdo do sistema. Além disso, essa estrutura
modular melhora a escalabilidade e a flexibilidade do aplicativo,
permitindo que diferentes partes do sistema sejam desenvolvidas e
atualizadas de forma independente [13].

O aplicativo deve operar com uma licenca de aquisi¢cdo perpétua,
garantindo que a instituicdo tenha um acesso continuo e perma-
nente ao software sem a necessidade de renovagio.

O tratamento de dados é restrito exclusivamente a institui¢iao
que utiliza o aplicativo, assegurando a privacidade e a seguranca
das informacdes dos usuarios. Essa abordagem protege os dados
sensiveis e garante que a instituicdo tenha total controle sobre o
uso e a gestdo das informacdes coletadas pelo aplicativo.

AvaliApp é direcionado para gestores de ILPIs e tem como obje-
tivo facilitar a transparéncia dos dados de autoavaliagéo para outras
partes interessadas, como os familiares dos residentes e as entidades
reguladoras.

O desenvolvimento do aplicativo AvaliApp foi realizado com o
objetivo de garantir sua utilizacdo por uma ampla variedade de
usuarios em diferentes tipos de dispositivos méveis. Para atender
a essa demanda, foi escolhida a linguagem Dart! e o framework
Flutter?, proporcionando compatibilidade e desempenho adequados
para a execugéo do aplicativo em diversas plataformas de aparelhos
celulares.

Quanto a persisténcia dos dados, utilizou-se o Firebase? para
organizar a estrutura do servidor. Este recurso permitiu a retirada
das perguntas e o envio dos dados coletados, garantindo que esses
dados fossem tratados exclusivamente pela instituicdo que os utiliza.
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Figure 1: Tela de Login e Tela de Cadastro.

Lhttp://dart.dev
http://flutter.dev
Shttp://firebase.google.com
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A criacdo do aplicativo foi dividida em etapas, atribuindo-se
responsabilidades especificas aos diferentes membros da equipe.
Tarefas como a criagao do backend e do frontend de algumas das pn—
telas foram distribuidas entre os integrantes, garantindo assim uma T
melhor organizacdo do trabalho e uma divisdo eficiente das ativi-
dades. O versionamento foi feito utilizando GitHub®.

O fluxo de uso do aplicativo é explicado a seguir. Ao abrir o
aplicativo, a primeira tela vista pelo usuario é a tela de login, na
qual é possivel escolher entre as opcdes de login — podendo ser feita
a partir de uma conta ja criada, ou a partir do login com o Google —
e criagdo de conta (Figura 1).

om largura
nte em seu ambiente, interno e

Dimensdes

Ambiente Cuidado
»
P
incéndio, porta
sinalizagso, Iu

Gestio Inexistents,  ILPI no apresenta nenhum dos itens

definidos pelo padrso

Apbs o login, o usuério é levado para a tela de perguntas, onde 6
. . N S . B —
poderé escolher qualquer uma das dimensdes, para iniciar o preenchi- e
mento dos questionarios (Figura 2a). Nao é necessario fazer as di- i S
s e i

mensdes em ordem, entretanto, uma barra de progresso indica ao
usuario a porcentagem de perguntas ja respondidas, sendo possivel
somente criar um relatdrio ao responder todo o questionario. Ao

- ) A (a) Tela com escolha de uma (b) Tela do questionario de
selecionar uma dimensio, o usuario sera levado para uma tela que das 7 dimensées. uma das 6 dimensées.

contém a pergunta e suas opgdes, sendo possivel pular questdes e
mudar respostas ao longo do processo (Figura 2b). Entretanto, o
usudrio ndo podera alterar suas respostas apds o envio. Essa tela
funciona através da leitura dos dados da pergunta, contagem das pr—
opgdes e criacdo dos botdes com a pontuacdo adequada para cada BImD

um. Deste modo, é uma tela altamente adaptavel, podendo ser uti- Ambiente J]  cCuldado

>

lizada para qualquer uma das perguntas, independentemente de | =

quantas op¢des possuir.

Apos responder o questionario por completo, o usuério podera
salvar seus dados e envia-los para o sistema, o que ird gerar para
o usuario um grafico mostrando a pontuacédo de cada dimensdo
(Figura 2c). Dessa forma, ha uma noc¢éo para o responsavel pelo
gerenciamento da ILPI de em quais areas ha o atendimento aos
critérios necessarios e em quais areas deve haver uma melhora.
Esses dados também sdo salvos em um histérico (Figura 2e), para
que seja possivel comparar dados antigos com dados obtidos no
presente, e ver como a instituicdo melhorou (ou néo) ao longo do
tempo. Tanto o grafico quanto o histérico estdo disponiveis em (c) Tela de dimensées com a (d) Tela de dados com os re-
outra tela, a tela de dados (Figura 2d). barra de progresso. sultados obtidos.

Além das duas telas mencionadas, a terceira e ultima tela do -
aplicativo ¢é a tela do perfil (Figura 2f), onde o usuario responsavel <
pela ILPI podera verificar e modificar seu nome, sua foto e 0 nome
da instituicdo que representa e também sair do aplicativo, voltando / 5
para a tela inicial de login, fazendo com que outra pessoa possa @l A
também utiliza-lo. R a

O questionario completo é composto por 29 questdes, distribui- o
das nas 6 dimensdes de avaliacéo. Ele deve ser respondido em sua
totalidade para gerar o grafico de pontuacio. A ideia do instrumento ;
de avaliacdo é ser aplicado semestral ou anualmente. : I B

Gestio

Historico de anallses  Graficos de dimensoes

A Perguntas

nformacaes do ususrio

4.1 Avaliacio do instrumento de autoavaliacao

O instrumento de autoavalia¢éo foi avaliado com uma metodologia
de trés etapas [6, 7].

Ele inicialmente foi submetido a um pré-teste realizado por qua- | m
tro especialistas na area de satide do idoso, que avaliaram o formato ——
ad.o.tado, as dlII:lel’l.SOICS e seus pa.droes <’ie avaliacdo, a linguagem (e) Histérico dos dados. (£) Tela de Perfil,
utilizada e possiveis inconsisténcias. Apds essa fase, o instrumento

*http://github.com Figure 2: Telas do AvaliApp.
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foi aplicado aos especialistas para uma avaliagdo mais detalhada
[5].

A segunda etapa envolveu a validacdo do instrumento utilizando
a Técnica Delphi modificada, que consiste em uma consulta intera-
tiva a especialistas para obter consenso sobre questdes especificas.
Essa abordagem é 1til para problemas de satide com informagdes
insuficientes, permitindo a sintese de dados e resolucéo de incon-
sisténcias por meio do consenso dos especialistas [10].

A Técnica Delphi facilita a organizacdo de informacoes inade-
quadas ou inexistentes, complementando os estudos tradicionais
e a meta-analise. As rodadas de consulta permitem que todos os
especialistas vejam e revisem as modificacdes sugeridas, sem con-
tato direto entre eles, evitando interferéncias nas respostas [12].
Recomenda-se a participa¢ido de pelo menos cinco e no maximo
vinte especialistas com dominio sobre o tema, e todas as sugestdes
devem ser justificadas. A frequéncia das respostas obtidas deve ser
devidamente registrada.

Apds a etapa de validagdo com especialistas, o instrumento foi
enviado para 10 gestores de ILPI filantropicas e particulares para
validagdo pratica. Esse passo é crucial para integrar o conhecimento
tedrico com a aplicacgdo pratica do instrumento na autoavaliacdo
das ILPIs, fortalecendo assim o processo de validagdo. A inclusdo
dos gestores assegura que o instrumento seja eficaz e relevante
para o contexto real das institui¢des, alinhando a teoria a pratica
operacional [4].

O estudo foi aprovado pelo Comité de Pesquisa da Comité em
Pesquisa da da Universidade Federal de Minas Gerais e todos os
especialistas registraram sua aceitacio em participar da pesquisa
apos a leitura do termo de consentimento livre e esclarecido (CAAE:
17002519.4.0000.5149).

E importante ressaltar que essa avaliagdo foi realizada exclusi-
vamente para o questionério. Ha planos para avaliar a ferramenta
AvaliApp sob a perspectiva da experiéncia do usuario, especial-
mente para os gestores de ILPIs. Tanto o instrumento criado quanto
o aplicativo sdo inovadores e inéditos na forma como foram desen-
volvidos, especificamente para o contexto brasileiro e fundamen-
tados em um modelo tedrico. Eles tém o potencial de contribuir
significativamente para elevar o padrio de qualidade das ILPIs, in-
cluindo a criacdo de um banco de dados para monitoramento e
comparacoes.

5 CONCLUSAO

Neste trabalho apresentamos o aplicativo AvaliApp, criado para
autoavaliacdo de Intitui¢des de Longa Permanéncia para Idosos.

Este instrumento de autoavaliacdo se revela uma ferramenta
potente e inovadora, podendo ser utilizada pelos coordenadores
das Instituicdes de Longa Permanéncia do Idoso para o monitora-
mento continuo da qualidade dessas institui¢des. Serve como roteiro
em reunides com funcionarios, gestores e residentes, orientando o
planejamento e a tomada de decisdes. Quando iniciada de forma
interna, a autoavaliacdo promove maior adesdo e comprometimento
em comparacdo com uma avaliacdo externa. Permite conhecer o
estagio atual da qualidade oferecida e identificar areas de melho-
ria. A aplicacdo do instrumento pode ser realizada semestral ou
anualmente.
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O instrumento foi submetido a avaliagdo de contetddo por espe-
cialistas e pelo publico-alvo. Embora idealizado para autoavaliagéo,
também pode ser usado para avaliacdes externas e como roteiro ou
base para novos instrumentos de avaliacdo da qualidade do cuidado
em ILPL

Futuras pesquisas deverdo acompanhar o uso do aplicativo e sua
contribuicédo para a melhoria da qualidade nas ILPI e consequente-
mente a qualidade de vida dos idosos que vivem nelas. Desta forma,
sera possivel monitorar o desempenho das ILPI em padrdes que
vao de incipiente a consolidado, fortalecendo a¢des nas areas com
maior necessidade.
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