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ABSTRACT

This paper describes the structure and methodology of a digital
literacy program for the elderly, conceived and implemented in the
first semester of 2025, with plans for future editions. This university
outreach project has yielded significant results for the surrounding
community. Through weekly in-person classes, with the help of
somewhat individualized monitoring, seniors are taught and en-
couraged to test and expand their digital skills, increasing their
knowledge of social networks. Classes at our university demonstra-
ted the relevance of digital literacy programs for seniors. This work
presents accounts of the course’s structure and implementation, as
well as accounts from some senior students and tutors.
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1 INTRODUCAO

Incentivar o manuseio tecnoldgico e o letramento digital de ido-
sos é um ato que promove a incluséo desse grupo social, muitas
vezes marginalizado quanto as suas habilidades e conhecimento
acerca dos aparatos tecnoldgicos, aproximando as técnicas atuais
as geracdes que nio obtiveram acesso imediato as redes e ao meio
digital [6]. Essa pratica diminui a diferenca etaria quanto ao uso
de tecnologias e, consequentemente, o etarismo a ela relacionado,
assim como impacta positivamente os direitos e deveres sociais
atrelados aos mais velhos, tais como sua saude, bem-estar e seu
exercicio da cidadania, e reduz a desigualdade em aspectos de edu-
cacdo, renda, género e acesso a lazer e cultura [9]. A inclusdo digital
da terceira idade é um indicio de que o aprendizado sobre as re-
des é necessario na sociedade atual e que, portanto, independe do
tempo para ser ensinado e executado. Contudo, por abranger um
grupo que, de certo modo, néo possui dominio sobre as ferramentas,
demanda maior compreenséo e repeticdo quanto as atividades de
letramento digital. No Brasil, hé projetos que visam auxiliar pessoas
mais velhas a utilizar a tecnologia, sejam os dispositivos méveis ou
os computadores, que promovem tanto a pratica tecnolégica quanto
o proprio fomento educacional nessa faixa etaria. Na Universidade
de Sao Paulo (USP), campus de Sao Carlos, um dos programas de
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extensdo é o “Informatica para a Terceira Idade”, oferecido pelo Ins-
tituto de Ciéncias Matematicas de Computacdo (ICMC). A iniciativa
oferece a pessoas com mais de 60 anos a oportunidade de apren-
der a utilizar o computador e a compreender o funcionamento dos
aplicativos mais comuns no cotidiano da sociedade. O ICMC tem
tradicdo em cursos para a terceira idade, tendo conduzido por quase
10 anos cursos de extensdo que ensinavam o uso de dispositivos
moveis para idosos [4, 7, 8].

Como explicam os socidlogos brasileiros Soares e Batista [11], o
letramento consiste em um conjunto de conhecimentos, atitudes
e capacidades relacionadas ao uso da lingua em praticas sociais.
Voltando-se ao ambiente digital, tal “lingua” corresponde a comuni-
cagdo virtual que, ensinada e executada sequencialmente, efetiva a
utilizacdo da Internet e de suas ferramentas ao grupo de idosos [2],
sendo notoria a necessidade e a importancia da influéncia e do
contato com a tecnologia mesmo na terceira idade. A iniciativa
motivada por “Jogos Sérios para Auxiliar o Exercicio Cognitivo de
Idosos Utilizando o Robd Social EVA” [10], um trabalho apresentado
na WebMedia for Everyone, visa também mostrar que iniciativas que
trazem o universo digital para a terceira idade véo além da incluséo,
como também funcionam como um grande exercicio de estimulo
cognitivo e cerebral para essas pessoas.

A revolucéo informatica transformou drasticamente os modos
de produgio do saber e as formas de comunicagio [1]. E muitos
idosos ficaram & margem desta inovagédo, o que vai contra o que
é proposto pelo Estatuto do Idoso no Art. 21 [12] - cabe ao Poder
Publico a responsabilidade de criar oportunidades de acesso do
idoso a educacéio, adequando curriculos, metodologias e materiais
didaticos. Sendo a iniciativa do projeto de extensio do ICMC/USP
uma forma de reverter esse quadro e incentivar a inclusdo digital
desse grupo em meio a um processo de socializacdo e de educacgéo
ativa [3].

Este trabalho descreve um curso de letramento digital voltado
para o publico de pessoas com 60 anos ou mais e que, durante 4
meses, ajudou a dar autonomia a parte desse grupo de usuarios
locais no entorno universitario. Por meio de um acompanhamento
muito préximo a uma orientagéo particular ao idoso, os monitores
procuraram ensinar certas funcionalidades e programas do com-
putador de maneira individualizada e, principalmente, atenciosa,
seguindo o ritmo do aluno. Desse modo, o programa se mostrou
unico, & medida que a monitoria individual - com esclarecimento
claro e personalizado de duividas, retomada constante e calma acerca
de topicos de assimilacdo mais demorada, e linearidade didatica -
associada ao fomento da socializagéo entre os participantes, tanto
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no quesito de ser um espaco de comunicagéo e descontragéo para
os idosos, quanto no critério de desenvoltura em habilidades de
apresentacio, elaboracido de documentos e ensino por parte dos
monitores, agregaram e diferenciaram tal iniciativa.

O curso é um projeto de extenséo idealizado e implementado no
primeiro semestre de 2025, com a proposta de ocorrer por tempo
indeterminado e de forma gratuita, voltado a comunidade local.
Trata-se de um espago de convivio social que também promove
debates sobre temas como golpes digitais e incentivo a autonomia,
tanto no ambito profissional quanto na reducdo da dependéncia
familiar para acesso aos meios digitais.

Este artigo descreve o formato e a metodologia do curso, bem
como traz relatos dos alunos idosos e dos monitores sobre o mesmo !.
O documento esta dividido como segue: a Se¢do 2 descreve a estru-
tura do curso, a Se¢do 3 discorre sobre a metodologia empregada,
a Sec¢do 4 descreve os relatos de idosos e monitores do curso, a
Secdo 5 discorre sobre as consideracdes finais, e a Secéo 6, por fim,
apresenta os agradecimentos.

2 ESTRUTURA DO CURSO

Inspirado em outro projeto ja realizado na unidade, participante
da conferéncia WebMedia for Everyone 2024, este intitulado como
“Praticas com smartphones para idosos - Um projeto de extensdo
do ICMC/USP” [8], surgiu a motivacdo para desenvolver uma inici-
ativa semelhante voltada ao uso de computadores. A proposta visa
contemplar também atividades em que o celular ndo se mostra a
ferramenta mais adequada, ampliando, assim, as possibilidades de
inclusio e aprendizado. Por isso, a escolha do uso de computadores
nesse projeto também se deve a interface mais ampla, apresentando
fontes e janelas maiores, teclado e mouse, maior organizacéo e
facilidade de manuseio. Apesar do celular ser um dispositivo que
a maioria dos individuos possui acesso, o computador facilita o
aprendizado, possibilitando maior compreensio dos conceitos basi-
cos de navegacéo e organizacéo e que, posteriormente, podem ser
associados ao uso dos celulares. Ademais, o uso do computador para
meios profissionais e de armazenamento se mostra mais eficiente
do que o uso dos dispositivos méveis na maioria dos casos.

Em sua ultima edicéo, o curso teve duragdo de 4 meses e foi
subdividido em 10 aulas semanais de 2 horas cada, realizado no
campus 1 da USP Sao Carlos. O projeto, que foi realizado no primeiro
semestre de 2025 e continuara sendo promovido na instituicdo,
oferece nocdes basicas de informatica para abranger idosos que
nunca tiveram contato, bem como aqueles que desejam aprimorar
os conhecimentos com a tecnologia.

Foram oferecidas 30 vagas para a turma na ultima edicéo, na
qual os idosos se inscreveram no sistema online Apolo (da USP).
Entretanto, dado o contexto do curso em abranger aqueles que
tiveram pouco ou nenhum contato com a tecnologia e podem ter
dificuldade com a inscri¢do, também foi oferecida a possibilidade
de inscrigdo presencial na propria universidade, com o auxilio dos
monitores.

Atentando-se a quantidade de alunos e a necessidade de um
acompanhamento individualizado com os idosos durante as aulas,

Todas as informagoes foram devidamente anonimizadas e apresentadas, de modo
a respeitar a privacidade e os direitos de imagem dos individuos envolvidos neste
projeto.
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o curso contou com 20 monitores compostos de alunos da gra-
duacdo que atuaram de maneira voluntaria, sendo 18 monitores
responsaveis pelo auxilio aos alunos diretamente, e 2 monitores res-
ponsaveis por ministrar a aula semanalmente. Nesta tltima edicéo,
os monitores foram organizados em 10 duplas. Cada uma das 10
aulas foi realizada por uma dupla distinta, que se responsabilizou
pela preparacdo do material didatico e pela ministracdo da aula.
Os demais 18 monitores permaneceram distribuidos nas bancadas,
oferecendo apoio quase individualizado aos participantes, dada a
heterogeneidade do grupo e a variedade de dificuldades enfrentadas
pelos idosos, desde tarefas basicas de manuseio do dispositivo até o
uso de aplicativos de comunicacio, redes sociais e ferramentas de
busca na Internet. A Figura 1 exibe uma foto capturada durante a
execucdo das atividades praticas em que os idosos foram auxiliados
pelos monitores. Ressalta-se que o grupo que oferece essas ativida-
des tem o cuidado com questdes de acessibilidade, entao as aulas
sdo em laboratério térreo e o material de aula tem fonte ampliada.

Figura 1: Foto registrada durante uma das aulas, mostrando
a interacao entre monitores e alunos durante a realizacao de
uma atividade pratica. Fonte: Autoria prépria.

Em decorréncia do escopo de letramento digital do curso, na
primeira aula é oferecida uma contextualizacdo geral sobre compu-
tadores, descrevendo e introduzindo fun¢des basicas como: ligar
e desligar o computador, realizar o login no “Windows” (sistema
operacional em que o curso foi ministrado), apresentacio de apare-
lhos periféricos como mouse e teclado, bem como noc¢des basicas
de manuseio dos aparelhos. A Figura 2 exemplifica como sio os
conteddos dessa primeira aula, a qual serve de alicerce para as se-
guintes. As demais aulas seguem de acordo com um cronograma
contido na Secdo 3 deste documento, que visa a progressio gradual
dos assuntos abordados, de forma a tornar as aulas sequenciais, de
modo que, mesmo que haja niveis diferentes de letramento digital,
todos consigam acompanhar as aulas e atinjam o objetivo final.

Em todas as aulas, além do uso de um projetor que exibe a tela do
computador utilizado pelos monitores responsaveis pela condugéo
da aula, o que permite exemplificar e instruir os idosos com maior
clareza, é disponibilizado um material didatico conciso, com no ma-
ximo 8 paginas. Esse material, elaborado pelos proprios monitores,
contempla o contetido que sera abordado na aula, com foco princi-
pal em imagens intuitivas que ilustram, passo a passo, as acdes a
serem executadas. O objetivo é evitar que a aula se torne excessiva-
mente tedrica e monodtona, promovendo, assim, o desenvolvimento
motor dos participantes, especialmente daqueles que nunca tiveram
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1. Ligando e Desligando o Computador

Assim como todo aparelho eletrénico, o computador também conta com um botédo
de ligar e desligar. Ao pressioné-lo o computador comega o processo de iniciagao.
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6. Como salvar imagens e copiar textos do Navegador para o
Word

Usar imagens do Google ¢ uma forma simples de deixar trabalhos e
documentos mais atrativos. Neste passo a passo, vocé aprenderd como

Cada computador tem uma aparéncia diferente, mas o botao de ligar e desligar € um salvar imagens da internet e inseri-las no Word.

dos Unicos que fica na parte frontal, portanto é facil identificé-lo. Veja alguns exemplos de

imagens em que esse botdo estd destacado: 1. Busque em seu navegador (Google ou o Microsoft Edge) a

imagem desejada. (Digite 0 que procura na caixa de pesquisa,
cliqgue em “imagens” no canto superior, logo abaixo da caixa de
pesquisa).

Bl o e B

« o —rg.com

UNIDADE DEDVD-ROM
[ torss LR

ENTRADAESAIDA
DE AUDIO

BOTAO LIGAR/ DESLIGAR 2. Escolha a imagem que deseja

salvar e clique sobre ela

3. Com a imagem ampliada na
tela do seu computador, cligue com o botdo
direito sobre a imagem, e clique em “Salvar
como”, em seguida, escolha a pasta onde
deseja salvar, dé um nome ao arquivo e
clique em Salvar.

Figura 2: Exemplo de um slide de contetido da primeira aula
ministrada no curso. Fonte: Autoria propria.

contato prévio com tecnologias digitais. As Figuras 3, 4 e 5 apre-
sentam ilustragdes elaboradas pelos monitores para as apostilas
utilizadas nas diferentes aulas ao longo do curso.

Figura 4: Imagem extraida de um topico da apostila do curso
que ilustra as etapas para salvar uma imagem da internet no
computador. Fonte: Autoria propria.

Para escrever em algum retangulo, use o mouse basta dar um “duplo
clique” nele, e apds isso aparecera a barrinha de texto no guadradinho
desejado, e utilizar o teclado para escrever o que desejamos.

Para inserir no Word, podemos utilizar o seguinte passo a passo:
1. Abra o Microsoft Word, do jeito que aprendeu na aula passada.
2. Abra o documento, clique na aba “inserir” no canto superior esquerdo
depois em “imagens”. Selecione “Este
_ dispesitive”, e procure a imagem gue vocg
" salvou. Clique sobre a imagem e depois em
I 1 “inserir".
3. Apos inserir, voce pode
redimensionar a imagem ou mové-la para o
local desejado no documento.

Ao escrever, é possivel notar assim como no word alguns “menus de
opgdes” abaixo de um menu principal onde é possivel editar o texto do
retdngulo em que estamos editando.

Podemos colar texto e imagens, , @ arrumar a
tabulacao e alinhamento dos textos, e mais acima um menu de opgdes
importante para ressaltar que essa configuragdo vale para o retdngulo
selecionado.

Se preferir, também é possivel copiar e
colar diretamente:

1. No Google, em imagens, clique com o
botdo direito sobre a imagem e selecione
“Copiar imagem”.

2. V& até o Word, cligue com o botdo
direito onde deseja inserir e escolha “Colar”.

3. Feito isso, as imagens aparecerdo no
documento.

Agora, teste vocé mesmo, escreva algumas coisas nas colunas e linhas e
mude o tamanho e cor da fonte com o menu indicado com a cor laranja
como na imagem acima.

Figura 3: Exemplo de uma parte do material impresso entre-
gue aos idosos da aula 8 - Planilhas e Excel. Fonte: Autoria
propria.

Ao término do curso, cada idoso recebe um certificado de conclu-
sd0, que consta o nome, validacdo da USP, bem como a assinatura
do professor coordenador responsavel pela atividade extensionista,
em uma confraternizacio que reune tanto os monitores quanto os I
idosos. Esse certificado faz com que os idosos que participaram sin-
tam satisfacdo por terem completado e também reconhecimento por
terem se dedicado integralmente as aulas. Faz com que se sintam
mais confiantes para atuar em diferentes meios com a tecnologia
aprendida em sala de aula.

Na proxima secdo é apresentada a metodologia utilizada durante
todo o curso no 1° semestre de 2025.

Figura 5: Imagem extraida de um tépico da apostila do curso
que ilustra as etapas para inserir uma imagem em um editor
de texto. Fonte: Autoria propria.
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3 METODOLOGIA EMPREGADA

O curso foi organizado pelo professor responsavel e, a cada en-
contro, foi planejado e conduzido por uma dupla de monitores,
encarregados da elaboracdo dos materiais compostos por muitas
imagens e instrugdes de passo a passo, da explicagido dos contet-
dos e da conducdo das aulas. Além da dupla, os demais monitores
voluntarios participaram de todas as atividades, oferecendo apoio
individual aos idosos, auxiliando na execugédo pratica das tarefas,
esclarecendo duvidas e ajudando a contornar dificuldades encontra-
das ao longo do curso, como questdes de memoria e atengéo, bem
como a auséncia de computador ou notebook em casa, o que limi-
tava a pratica entre os encontros e exigia maior tempo de revisao
do contetdo de algumas aulas. Todas as aulas foram acompanha-
das de praticas relacionadas ao tema abordado, desenvolvidas da
forma mais simples possivel, de modo a favorecer o aprendizado e
a fixacdo dos conteudos.

A proposta teve duragido de quatro meses, com encontros pre-
senciais semanais de duas horas. As aulas foram estruturadas em
sequéncia progressiva, se iniciando com contetdos basicos de in-
formatica e avancando até o uso de ferramentas digitais de maior
complexidade e utilidade pratica no cotidiano. A Figura 6 apresenta
as principais etapas que compuseram a metodologia adotada nas
aulas ministradas:

(1) No inicio das aulas, as apostilas com o contetdo teérico e
ilustracdes passo a passo das etapas, elaboradas pelos moni-
tores voluntarios, sdo distribuidas aos alunos. Em seguida,
uma aula expositiva é conduzida pela dupla responsével da
semana;
Os conceitos apresentados na etapa anterior sdo colocados
em pratica pelos alunos que, em caso de necessidade, contam
com o auxilio dos monitores para sanar davidas. Pelo grande
numero de monitores, foi possivel oferecer um atendimento
quase individualizado. As etapas 1 e 2 séo repetidas algumas
vezes durante a primeira hora de aula;

(3) A segunda e ultima hora da aula consiste na realizagio de
uma atividade pratica, muitas vezes ludica, que emprega
os conceitos abordados. Um exemplo disso é a aula sobre
planilhas online, em que foi possivel elaborar uma planilha
compartilhada entre todos os alunos para organizarem as co-
midas e bebidas que trariam para a festa de confraternizagéo
e formatura.

Quanto ao contetido abordado, cada uma das 10 aulas foi organi-
zada da seguinte forma:

e Aula 01: Nogdes basicas de operagdes do computador, inclu-
indo ligar e desligar, reconhecimento das partes do equipa-
mento, uso do teclado e do mouse, além de acesso a jogos e
programas de desenho ja disponiveis no aparelho;

e Aula 02: Funcoes do teclado, acesso a area de trabalho, ma-
nipulacio de janelas, arquivos e pastas, utilizacdo do menu
Iniciar e da barra de tarefas, abertura, minimizagao e fecha-
mento de janelas, criagdo e organizagio de pastas, além de
salvar, mover e renomear arquivos;

e Aula 03: Introdugéo a digitacio e ao editor de texto, com
praticas de escrita (teclas, acentuacdo, pontuacéo), além de
salvar, reabrir e editar documentos;
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Aula 04: Conceitos basicos de Internet, funcionamento da
rede, busca de informacdes confidveis em sites do cotidiano,
criacdo de atalhos e favoritos no navegador, e procedimentos
para salvar e copiar imagens;

e Aula 05: WhatsApp Web e comunicacéo digital: conexdo
do celular ao WhatsApp Web, envio de mensagens, fotos e
audios, utilizacdo de figurinhas e emojis, além de orientacgdes
para evitar mensagens falsas ou correntes;

e Aula 06: Criacio e uso de e-mail: conceito e fungdes do
correio eletrénico, principais provedores (Gmail, Outlook e
Yahoo), criagio de conta, envio e recebimento de mensagens,
anexacdao de arquivos, resposta a e-mails e dicas de seguranca
(senhas fortes e verificacdo em duas etapas);

e Aula 07: Fotos e memorias digitais: capturar e visualizar fo-
tos no celular, transferir imagens para o computador (via USB
ou WhatsApp Web) e criar pastas de memorias nomeadas;

e Aula 08: Planilhas eletronicas no Excel: elaboracio de contas
simples, criacdo de tabelas e organizacdo de agendas;

e Aula 09: Seguranca digital e fake news: criacdo e memori-
zacdo de senhas fortes, identificacdo e prevencdo de golpes
(mensagens e links suspeitos), estratégias para verificar a
veracidade de noticias e simulacéo pratica intitulada “Golpe
ou nao?”;

e Aula 10: Encerramento: entrega de certificados e confrater-

nizac¢do, com café de encerramento acompanhado de bolo e

quitutes.

4 RELATOS DOS ALUNOS E MONITORES

Ao final do curso, é proposto que os idosos (alunos) e os monitores
(universitarios) deem um feedback acerca das aulas, dos conteudos
e dos materiais utilizados. O relato sobre a experiéncia vivida, ora
no quesito social, ora educacional, é uma percepcéo valiosa sobre o
projeto, uma vez que repercute em avaliacdes quanto aos topicos
considerados ja positivos e quanto aos que podem melhorar em
futuras edicdes. Seguem abaixo alguns dos comentarios dos idosos
(I) em suas respectivas folhas de avalia¢do do curso:

I1: “Tiveram algumas apostilas bem explicativas, outras um pouco
dificeis de estudar (nao muito detalhadas), mas, em geral, as aulas
foram muito boas! Monitores muito atenciosos e dedicados em
ensinar e nos ajudar!”

“Gostaria que tivesse continuagdo para aprender mais. As aulas
foram muito boas!”

12

I3: “Aprendi muitas coisas e outras eu relembrei... Gostaria que o
curso continuasse!”
I4: “Todas as aulas foram 6timas! Nada a declarar, apenas a dizer

que estdo de parabéns!”

Conforme mencionado, na tltima aula do curso se reservou um
periodo para o preenchimento das folhas de feedback. Os monitores
as distribuiram aos participantes, que avaliaram diferentes aspectos
do projeto em uma escala de 0 a 5, em que 5 corresponde a melhor
avaliacdo. Os alunos também registraram criticas a pontos especifi-
cos das aulas e realizaram uma autoavaliacio de suas habilidades,
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Figura 6: Diagrama que ilustra a metodologia das aulas. Fonte: Autoria propria.

considerando a evolucéo ao longo do curso. Ao final, puderam in-
cluir comentarios, sugestdes e atribuir uma nota global de 0 a 10.
As Figuras 7 e 8 apresentam duas amostras dos feedbacks coletados.

Por favor, avalie cada afirmag3o abaixo marcando o grau de concordncia de 0 a 5, sendo:
0: Discordo totalmente  1: Discordo  2: Discordo em parte  3: Concordo em parte
4: Concordo  5: Concordo totalmente

Para cada item abaixo, marque apenas uma opgao:

o
[y
N
F

Afirmacdo

Aprendi coisas novas no curso.

O ritmo das aulas foi adequado para mim.

Os monitores foram atenciosos e prestativos.

Senti que minhas ddvidas foram respondidas com atenc3o.

O nimero de monitores foi adequado.

Me senti respeitado(a) e acolhido(a) durante as aulas.

As explicagdes foram claras e ficeis de entender.

Consegui usar o comp com mais seg ca

Me senti mais confiante para usar o celular e a internet.

O material entregue me ajudou a acompanhar as aulas.
Gostaria de continuar aprendendo em um curso mais avangado.
Recomendo o curso para outras pessoas da minha idade.

As aulas ocorreram em um ambiente confortavel e apropriado.
Os equipamentos utilizados estavam funcionando bem.

O curso atendeu as minhas expectativas iniciais.

A carga hordria foi adequada para o contelido proposto.
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Comentarios ou sugestdes:

Figura 7: Registro de feedback de um aluno que atribui nota
maxima para todos os topicos. Fonte: Autoria propria.

No total, houve 25 folhas preenchidas. Visto a auséncia, no dia
em questdo, de alguns alunos, o que resultou, como média geral
do curso, a nota: 9,9, muito préxima da nota méaxima. Essa nota
simboliza que o curso foi bem recebido e ministrado, revelando um
alto grau de satisfacdo dos participantes. Mesmo que alguns idosos
tenham relatado dificuldades de compreensdo em determinadas
aulas, como um todo, o projeto cumpriu o seu objetivo de auxiliar
os mais velhos a ter maior autonomia e conhecimento acerca dos
dispositivos tecnologicos, com foco nos computadores. A Figura 9
apresenta a distribuicdo das notas atribuidas pelos alunos para o
curso.

Com relacdo aos monitores, a repercusséo das atividades foi po-
sitiva, visto que desenvolveram soft skills, tais quais comunicacéo,
trabalho em equipe, empatia, adaptabilidade, dentre outras habili-
dades sociais e de ensino, posto o papel de “professores” no curso.
Formado por uma equipe de alunos graduandos e pds-graduandos
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Por favor, avalie cada afirmago abaixo marcando o grau de concordancia de 0 a 5, sendo:
0: Discordo totalmente  1: Discordo  2: Discordo em parte  3: Concordo em parte

4: Concordo  5: Concordo totalmente
3 4 5

Figura 8: Registro de feedback de um aluno que registrou
algumas criticas a serem aprimoradas em futuras edicdes do
curso. Fonte: Autoria propria.

Para cada item abaixo, marque apenas uma opgdo:

o

Afirmacao 1 2
Aprendi coisas novas no curso.

O ritmo das aulas foi adequado para mim.

Os monitores foram atenciosos e prestativos.

Senti que minhas dividas foram respondidas com ateng3o.
O niimero de monitores foi adequado. '

Me senti respeitado(a) e acolhido(a) durante as aulas.

As explicagdes foram claras e ficeis de entender.

Consegui usar o computador com mais seguranga.

Me senti mais confiante para usar o celular e a internet.

O material entregue me ajudou a acompanhar as aulas.
Gostaria de continuar aprendendo em um curso mais avangado.
Recomendo o curso para outras pessoas da minha idade.

As aulas ocorreram em um ambiente confortdvel e apropriado.
Os equif ilizad funci do bem.

O curso atendeu 3s minhas expectativas iniciais.

A carga horéria foi adequada para o conteiido proposto.
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Comentarios ou sugestdes:

Avaliacao do curso: notas de 0 a 10

10

®99
95

® 85

Figura 9: Grafico referente a avaliacao do curso, em escala de
0 a 10. Fonte: Autoria propria.

de diferentes areas, o projeto operou de maneira conjunta entre
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os membros e de forma similar a um acompanhamento particular
entre os idosos para que os conteudos fossem repassados e compre-
endidos pelos participantes.

Destacam-se os comentarios abaixo de alguns dos monitores
(M) integrantes do curso, os quais avaliaram o processo em suas
respectivas percepcdes:

M1: “O curso de informatica para a terceira idade, desde a idealizagdo
do projeto, até a conclusdo, foi pensado da forma mais inclusiva
possivel. Com o avango tecno-cientifico das ferramentas, sejam
elas do cotidiano ou laborais, a necessidade de tal conhecimento
tornou-se urgente. Uma das parcelas sociais que notoriamente
possui grande dificuldade com a adaptagdo ao meio digital é a
terceira idade. Entdo, percebeu-se que o curso era dotado de uma
causa muito nobre: ensinar e auxiliar pessoas que ndo tiveram
contato aprofundado com a informatica, além de buscar maior
autonomia para o publico-alvo.”;

“O curso de informatica para idosos surgiu como uma poderosa
ferramenta de inclusdo digital, que capacitou os participantes a
utilizar computadores e dispositivos tecnologicos com maior au-
tonomia. Essa habilidade tornou-se indispensavel em um mundo
cada vez mais dependente da tecnologia, onde atividades cotidi-
anas, desde servigos bancarios até comunicagdo com familiares,
exigem familiaridade com as ferramentas digitais. Além dos
beneficios para os alunos, a iniciativa também enriqueceu os
monitores voluntarios. A interagdo com os idosos e a experién-
cia de atuar como instrutores aprimoraram habilidades como
comunicagdo, paciéncia e didatica, competéncias valiosas tanto
no ambito pessoal quanto profissional.”.

“A interagao presencial e 0 acompanhamento mais individuali-
zado foram aspectos diferenciais durante o curso. Ministrar as
aulas e auxiliar na pratica das atividades foram passos impor-
tantes para que os idosos se sentissem confortaveis e habeis em
exercer as tarefas e ndo sentissem dificuldades em executa-las
ou questionar em casos de dividas. Participar do projeto foi uma
grande oportunidade e uma grande experiéncia profissional e
pessoal.”

M2:

M3:

5 CONSIDERACOES FINAIS

As atividades extensionistas foram curricularizadas e se tornaram
obrigatorias nos cursos de graduagédo brasileiros no ano de 2023,
conforme a resolucdo do Conselho Nacional de Educagéo (CNE) n°
7/2018 [5]. Para além do cumprimento da carga horaria, as ativida-
des extensionistas curriculares fornecem aos estudantes um contato
direto com a comunidade, através da aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos na universidade, e concomitantemente permitem que a
comunidade usufrua dos servigos de capacitagio e integracdo no
ambiente académico.

Desta forma, a atividade realizada com os idosos possibilitou uma
grande troca de experiéncia entre os monitores e os participantes do
curso, caracterizada pelo aprendizado mutuo e pela criagdo de um
espaco de respeito e empatia. Com isso, o curso néo oferece apenas
uma ferramenta para a solu¢io de problemas computacionais, mas
cria um ambiente acolhedor de perda de receios, onde é permitido
errar e tentar novamente, possibilitando um espaco de interacdo
entre os alunos.
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Sendo assim, as aulas tém por objetivo ajudar aqueles que tive-
ram pouco ou nenhum contato com a informatica, porém néo se
limitam a isso, pois também capacitam aqueles que tém mais domi-
nio sobre as ferramentas computacionais. Isso s6 é possivel gragas
ao atendimento individualizado com os monitores, que permite
refor¢ar o conteudo para os alunos com mais dificuldade e trazer
conteudos mais avancados para os alunos mais habeis. Assim, os
alunos conseguem progredir aula por aula.

Por fim, se destaca o papel dessa iniciativa na promocéo da jus-
tica social, especialmente em um mundo cada vez mais conectado e
tecnoldgico, no qual a inclusédo digital ainda ocorre de forma desi-
gual. A acdo contribui para a reducdo de desigualdades, conforme
previsto na Agenda 2030 da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU),
e para o enfrentamento de formas de discriminagéo, como o eta-
rismo. Assim, se espera que essa atividade ndo apenas amplie o
acesso e a equidade, mas também inspire outras iniciativas com
propositos similares.
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Universitaria (CCEx), ao Instituto de Ciéncias Matematicas e de
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cujo suporte institucional foi fundamental para a realizacéo e con-
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Nota: Este texto contou com o uso da ferramenta Grammarly para
ajustes ortograficos e do ChatGPT para reestruturacao de alguns tre-
chos.
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