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ABSTRACT

This paper presents the Slim&Healthy system, focusing on the
control of obesity in adults and aiming at the adoption of healthy
habits. The system consists of two parts: a) an Android
application on the client mobile device; b) an application on a
server. The paper integrates different theories to increase user
motivation, such as gamification, social networks, design
heuristics for mobile devices and behavioral theories. It was
performed an evaluation of the application interface through a
questionnaire adherent to standards ISO 9241-11 and ABNT
ISO/IEC 25062:2011, and the results are presented for discussion.
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1 INTRODUCAO

Segundo um estudo publicado na revista The Lancet [1], o
numero de obesos no mundo cresceu seis vezes nas ultimas
quatro décadas, passando de 105 milhdes de pessoas acima do
peso em 1975 para 641 milhdes em 2014. De acordo com as
projecodes, caso as pessoas continuem a engordar nesse ritmo,
cerca de um quinto da populagdo mundial estara acima do peso
em menos de 10 anos, e o Brasil aparece como o 5° pais mais
obeso do mundo. Dados do Research2Guidance [2] apontam que
existem 325.000 aplicativos de saude nas principais lojas, e que
os com maior potencial de sucesso para o m-Health estdo
relacionados ao tratamento de doencas cronicas como diabetes e
obesidade, sendo que a América do Sul apresenta apenas 4%
deste mercado. Desenvolver e validar um aplicativo que possa
ser utilizado por uma grande parcela da populacdo, com
incentivos a mudancas de comportamento para prevencgio e
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tratamento da obesidade, mostra-se relevante a medida que visa
apoiar acdes de promogéo e educagio em satide no Brasil.

Uma pesquisa anterior com as principais funcionalidades de
aplicativos moveis direcionados ao controle da obesidade foi
apresentada por Barbosa et al. [3], onde os cinco apps de maior
destaque entre os dez selecionados foram analisados, a fim de
identificar as funcionalidades indispensaveis. Com os resultados
obtidos, foi possivel aprimorar a modelagem do sistema.

O objetivo principal da ferramenta é fornecer uma solucéo m-
Health para apoio a educac¢do em saude, com foco no controle de
peso em adultos e visando a adocdo de hébitos saudaveis, uma
vez que a epidemia do sobrepeso e obesidade preocupa todas as
nacdes, pois o excesso de peso é fator de risco elevado para
doencas associadas a esta epidemia, doencas cardiovasculares
(DCV), diabetes, doencas respiratdrias e alguns canceres [4].

2 EMAGRECA@SAUDAVEL

A Figura 1 apresenta o sistema Emagreca@Saudavel e seus
principais componentes e subcomponentes.
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Figura 1: Visao global do sistema Emagreca@Saudavel
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Os trés primeiros blocos azulados da Figura 1, Modelo
Transteérico de Mudanca de Comportamento [5], Modelo de
Comportamento (Fogg’s Behaviour Model') e Sete Diretrizes de
Margaret Morris [6] ilustram as teorias comportamentais e
diretrizes que embasam e apoiam a construg¢do do sistema,
relacionando-se para que ocorra uma efetiva mudanca de
comportamento com a utilizacdo de tecnologias persuasivas,
sendo esta uma abordagem reformulada do exposto por Barbosa
et al. em outro artigo [7].

O bloco no quadrante inferior da direita ilustra as teorias
utilizadas para a criacdo da interface com o usudrio. Foram
levados em consideracdo os principios de design sugeridos por
Inostroza et al. [8], voltados para interfaces de smartphones
sensiveis ao toque com foco na usabilidade. O bloco no
quadrante da esquerda

Emagreca@Saudavel, e seu contexto abrange:

inferior esquematiza o

e Objetivo do Sistema: disponibilizar um app para dispositivos
moveis que envolva cuidados com a satde, com incentivos a
mudancas individuais de comportamento para prevencao e
tratamento da obesidade, apoiando acoes de educacdo em
saude.

e Caracteristicas do Usudrio: caracteristicas gerais das pessoas
que vao utilizar (idade, género, grau de escolaridade, etc.),
bem como suas necessidades (estado de sadde), intencgdes e
meio o qual se encontram.

e Caracteristicas do Dispositivo: qualidades e limitacoes de uso
de um smartphone.

Ja o sistema (lado direito deste mesmo bloco) é composto por:

e Aplicativo para dispositivos mdveis: o app é a interface
principal, por onde o usuario cadastra seus dados, executa
tarefas e desafios propostos, acompanha sua evolucdo e
recebe orientacdes. Os dados do mesmo sdo armazenados
localmente, e enviados ao Servidor.

° Redes Sociais: comunidade no Facebook, canal no YouTube
e WhatsApp sao usadas como apoio aos usuarios do
aplicativo, com repositério de videos, dudios e textos com
dicas de saude, esclarecimentos sobre estilo de vida, e
sugestdes de aulas diferenciadas. Também sao espacos onde
o usuario pode conversar e trocar experiéncias com outros
usuarios, bem como competir no modelo de gamificacao.
Pelo WhatsApp via app, é possivel agrupar usuarios de
acordo com o perfil e enviar mensagens para grupos
especificos. Tal funcionalidade é disponibilizada no Servidor.

e  Servidor: possui o banco de dados que armazena todas as
informacdes dos usuarios, servindo como apoio para a
comunicacdao com os dispositivos moveis e com as redes
sociais. Trata-se de um sistema que, além da geracdo de
estatisticas, permite o acompanhamento e atuacdo de uma
rede multidisciplinar de profissionais. O conteudo é inserido
no Servidor pelos profissionais da area, e a arquitetura do
sistema foi desenvolvida com esse foco de separacado entre
contetido e cddigo. O Servidor também permite o envio de

! http://www.behaviormodel.org/
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mensagens direcionadas a certos perfis, bem como
mensagens em geral. Isso é fundamental para a
comunicacdo entre a equipe multidisciplinar e os

participantes.

3 INTERFACE PROPOSTA

A seguir, a descri¢do de como esta interface foi realizada, tanto
no dispositivo mével, quanto no servidor.

3.1

Na primeira vez que o usuario entra no aplicativo, aparece uma

No Dispositivo Movel

mensagem de boas-vindas (Figura 2a) e a necessidade de fazer o
login (ou sign up), permitindo inclusive que o usuario utilize seus
dados do Facebook (Figura 2b).

P TY FIET)
(@ savoiver i
emacrecA(@)saupaver
»>
Seja Bem vindo(a)! =
(a) (b)

Figura 2: (a) Interface de boas-vindas; (b) Interface de login

Apos, sdo solicitadas informagdes de perfil, tais como idade,
escolaridade, uso de alcool/cigarro e medicamentos. Medidas de
peso, altura (Figura 3a), cintura e quadril (3b sdo essenciais, para
calcular métricas de acompanhamento do usuario (IMC: Indice
de Massa Corporal e ICQ: Indice Cintura Quadril.

(2 [
Digite seu Peso e Altura Selecione sua Cintura e Quadril
Quilos Cintura (cm)
x ] ril
Metios Quadril (cm)
Ica =070
D o
(a) (b)

Figura 3: (a) Interface para entrada de Peso e Altura;
(b) Interface para entrada de Cintura e Quadril



Sistema Emagreca@Saudavel para controle da obesidade

A Figura 4(a) apresenta a mensagem de inicio da 1* etapa (Onde
Tudo Comeca), procurando orientar o usuirio neste primeiro
momento. A Figura 4(b) mostra a tela “Tarefas”, com um
“resumo” do andamento do usuario ao longo do seu processo.

Exercicios

Etapa 1
Pontos: 370
Meta: 2800

11000

Passos
% 28 dias restantes

Onde tudo comega (17 Etapa)

Aqui estio disponibilizadas varias Tarefas"
€ alguns "Desafios’ para vocé completar em
um periodo méximo de 30 dias (contagem
regressiva), & que pontuam para vocé chegar
0 nivel 10 de evolugio, com consequente
perda de peso e uma disposigso muito malort
da tarefa ou desafio que

vontade de comegar e
vamos i Apos realizar, confirme. Faga, avalie,
compartilhe seu desempenho e opinio. Um
prazer te ter no Emagreca@Sauddvel... ‘Tamo
junto’l

Desafios - 1/10
Atividades - 6/43
“G% alimentagdo Forte
Caminhada (10000 passos)
Caminhada (5000 passos)

a Culpa de Eu N&o Emagrecer

()

(b)
Figura 4: (a) Mensagem 1° etapa; (b) Tarefas

Em destaque, na area superior de cor azul (Figura 4b),
quantos passos o mesmo ja realizou, qual sua pontuacéo e a meta
de pontos a ser cumprida nesta etapa, além de quantos dias
faltam para finalizar a mesma. Também apresenta opcdes de
escolha de Atividades que devem ser cumpridas ao longo desta
etapa. Quando as atividades sdo concluidas, aparece um icone de
verificagdo no quadrado ao lado do titulo da atividade e estas
descem para o final da lista. As que ainda estdo por fazer
aparecem no topo da lista, bem como os Desafios, que entram
como uma op¢do para o usudrio concluir. As Atividades e
Desafios foram pensados para que o usuario faga as tarefas
solicitadas e entenda o motivo de sua realizagdo, ou seja,
possuem objetivos educacionais. Isso pode ser visto na Figura
5(@) nos itens “Cinco Dicas de Emagrecimento”, “Jejum
Intermitente (Tudo Que Vocé Precisa Saber)”, “Por que vocé ndo
faz o que sabe que deve fazer?”, entre outros que possibilitam ao
usuario conhecer histérias de superacdo, dentro de um contexto
parecido com o seu (Figura 5b).

Aula de Aero Abdominais

Aula de Danca

Aula de Gindstica Aerobice gueng

r‘:nw‘.‘:g R pvfj‘v?qp
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Par que vook nio faz o que
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0O 0o o o g

Historia de Superagao

Histéria do ‘Gordo Magrissa’, que
eliminou 76kg sem cirurgia ou remédio!
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saia do sofal Foque nos seus objetivos!
Avalie e comente este video.

Licenga Padrao YouTube, enderego:

https.//www.youtube.com/watch?
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LR 6.8 8 & ¢

Figura 5: (a) Interface Desafios; (b) Interface com
Exemplo de uma Atividade de Video de Superacao

(a)

(b)
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A interface de abertura possui uma barra inferior azul (Figura
4) que permite o acesso rapido aos principais elementos da
interface, além das tarefas, que sdo:

. Alimentagdo: a intencdo nao é que o usuario tenha que
cadastrar toda refeicao ingerida e ficar controlando calorias.
A prioridade é trazer comparagoes e dicas de substituicdes
de alimentos nao saudaveis por mais saudaveis, bem como
algumas sugestdes e receitas, por exemplo, de aguas
saborizadas, alimentos saudaveis e cardapios funcionais.
Além disso, também disponibiliza informagdes sobre jejum
intermitente, entre outros.

o Exercicios: exibe uma lista de atividades fisicas
recomendadas com média de kcal gastas por tempo de
treino. Tem opcao de cadastro pelo usuario do tempo que
realizou cada exercicio para que contabilize em sua
pontuagao e o motive mais a pratica de alguma atividade
fisica.

. n Pontuagdo: exibe a pontuacdo do usuario no sistema,
buscando motivar o mesmo numa espécie de gamificacao.

. Evolugdo: exibe graficos de evolugao de peso, IMC e ICQ
do usuério, visando mostrar se houve ou nao melhoria nas
medidas e indices.

Exemplos destas interfaces sdo visualizados na Figura 6.

Exercicios Favoritos

Dengar Caminhada  Voga  Alongamento

Atividades & cansumao médio em keal/hora

J
6 Alongamento 180

Ballet Fitness 550
Basquete 600
Boxe 810

Caminhada

\0

Alimentaghe

(2) (b)

Figura 6: (a) Interface Alimentacao; (b) Exercicios

Para quase todas as derivacdes apresentadas, o aplicativo
traz em forma de texto, graficos, audios ou videos, informacdes e
dicas que possam auxiliar o usuario a compreender as perdas de
saude que pode sofrer ao logo do tempo, caso opte por seguirem
em uma rotina de autocuidados néo satisfatoria.

Na barra superior canto esquerdo da tela (Figura 6), aparece

o icone de E Clicando-se nele, é possivel o acesso para:

e Perfil: aqui o usuario pode editar suas informagdes pessoais,
bem a foto que deseja utilizar. Também visualiza suas
medidas (iniciais e atuais), e tem a opgao de ver as tabelas
de IMC e ICQ, acompanhando seu progresso.
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e  Motivacional: o sistema envia mensagens automaticas.
Algumas mensagens também sao enviadas de forma
direcionada, por meio da equipe interdisciplinar de apoio e
em momentos adequados para cada um dos perfis de
usuario.

e Grupo WhatsApp: integrar o participante em redes sociais a
fim do mesmo trocar informacdes e mensagens com outras
pessoas em situacdo similar, ou com interesse na troca de
conhecimentos.

e Configuragoes: permite ao usuario ajustar as configuragoes
do aplicativo, como definir horarios a receber notificacoes
de mensagens motivacionais e lembrete de medi¢oes
semanais, por exemplo.

e Perguntas Frequentes: permite o acesso a perguntas mais
frequentes sobre uso do aplicativo, bem como canais de
atendimento disponibilizados via e-mail e WhatsApp

(Ajuda).

A Figura 7 mostra as interfaces clicando-se no icone E e
item Perfil.

Perfi

Motivacional

@

Peso Inicial: 80,0kg
Peso Atual: 79,1kg

Grupo Whatsapp
Altura: 1,7m
Configuragdes

®

Ime Inicial: 27,7

Perguntas Frequentes Imc Atual: 27,4

OB © = 8

Cintura Inicial: 95,0cm
Cintura Atual: 93,0cm

@

sair

Quadril Inicial: 105,0cm
Quadril Atual: 104,5cm

B -
(a) (b)
Figura 7: (a) Interface para o icone E; (b) Interface Perfil

Foram apresentadas algumas das interfaces que compdem o
aplicativo com o propésito de contemplar as recomendagdes para
comunica¢do  persuasiva mudanca de
comportamento para adocdo de habitos saudaveis. A seguir, sera

com foco na

descrita a implementagio no servidor.

3.2 No Servidor

A Figura 8 mostra um dos principais pontos que é o Cadastro de
Contetido. O servidor foi idealizado para deixar a operacéo para
uma equipe multidisciplinar sem maiores conhecimentos em
programacao.

. # | Home J.EEROELELIGIEN O
EMAGRE C!\@SAUDAVEL

Tarefas

Usudrios + Logout

m Lista de usuérios | © Awaliz

Desafios
Exercicios
Lista Categorias de Alimentaco

Subcategorias de Alimentacio

Figura 8: Cadastro de conteudos
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Sendo assim, o contetido é criado por especialistas nas areas-
chave do projeto, como Educacéo em Satde, Nutri¢do, Psicologia,
Educacio Fisica, e inserido no banco de dados do Servidor, sendo
automaticamente atualizado e baixado pelo aplicativo.

A Figura 9 mostra uma tela parcial da lista de contetdos de
Tarefas cadastrados no sistema. Pode-se observar que cada tarefa
cadastrada pode ser editada, excluida e visualizada. Cada tarefa
possui uma pontuacio que determina o quanto vale a tarefa, na
terceira coluna, e a classificagio da tarefa (média da votacdo dos
usudrios, de 1 a 5 estrelas), na quarta coluna. As tarefas que estdo
com “0.0” ndo foram votadas ainda pelos participantes.

] o E) 0 B =
D sete veraaces sobre o Emsgrscimento » Visuaizar |/ Edtar | x Excur
@ Treinos Répidos (1 minuto) video ] 50 B Visusizar |/ Editar | % Exclic
reinos Ripidos (1 minuto)
video 2 00 . =
@ Treinos Répidos (2 minutos) B Vsusizar | 7 Edtar | x Exclur
@ Treinos Répidos (3 minutos) B o 00 » Visusizar | ¢ Edtar | % Exclur
ideo w 00 + Edtar | x Excur
@ Treinos Répidos (4 minutos) » Visualear |+ Editar | % Exch
Y o rasera video “ 50 » Visusizar |/ Edtar | % Exclur

Figura 9: Lista de tarefas cadastradas

Entrando em uma tarefa especifica, é possivel mudar o titulo,
descrigdo, link da imagem ou video, pontuacdo, entre outras,
dependendo da tarefa, como pode ser visto na Figura 10.

© Voltar para a lsta de tarefas

a Vizualizagdo

Visualizagio

Ginastica em Casa (5 minutos) @04

Hoje vamos fazer uma ginastica & meer um pouco o
todo com a Prof. Malu! Nao é um exercicio tio

tenmine com um sortiso no rosto. Seja cada vez mais felz
Eu sei que vocé merece .. E vocé?

saréo YouTu endereco
lbe. comfwatch 7v=Po2Pas-QXQ

Pontuagio: 50

# Editar | % Exclir

Figura 10: Interface de visualizacao/edi¢io de uma tarefa

O mesmo modelo vale para cadastro de Desafios, Exercicios,
Categorias e Subcategorias de Alimentacdo. A lista de usuarios
permite visualizar rapidamente o perfil de cada participante
(sexo, peso, IMC, ICQ), bem como sua pontuagdo e ranking
(colocagdo) entre todos usuérios. Ingressando em um usuério
especifico, é possivel conhecé-lo melhor, saber o tipo de
exercicio que ele gosta mais, tarefas que realizou, dias na semana
preferidos para se exercitar, bem como verificar graficamente a
tendéncia de perda de peso, de medidas e de IMC e ICQ.

4 RESULTADOS

A avaliacdo da interface do app foi realizada com base nos
requisitos de ergonomia fundamentados pela ISO 9241-11 [9] que
trata a definicio de usabilidade como: “medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificados para alcangar
objetivos especificados com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especificado de uso”. Um total de 35 questdes
procurou atender as 13 heuristicas a serem avaliadas, bem como
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satisfacdo, utilidade e facilidade de uso, conforme sugere a
norma Brasileira ABNT ISO/IEC 25062:2011 [10]. Utilizou-se uma
(onde 1 = Discordo Totalmente, 2 = Discordo
Parcialmente, 3 = Indiferente, 4 = Concordo Parcialmente e 5 =

escala de 1 a 5

Concordo Totalmente). Além disso, caso o avaliador encontrasse
problemas ou bugs, procurou-se buscar sugestdes de corregdes e
a prioridade de realizacdo das mesmas.

Um total de 8 avaliadores especialistas (4 da area da Ciéncia
da Computacio, 2 da area da Informética na Educacéo, 1 da area
da Psicologia e 1 da area da Satde) utilizaram o app nos seus
proprios smartphones. O periodo de avaliacio foi de 20 de abril a
17 de maio de 2018. Conforme a norma ABNT ISO/IEC
25062:2011, 8 especialistas ¢ um numero suficiente para obter
resultados significativos. A média dos resultados foram na
grande maioria entre 4 e 5 (Concordo Parcialmente e Concordo
Totalmente), em relacdo a contemplacido de todos os aspectos
avaliados. A Figura 11 apresenta o grafico com a média dos
resultados, bem como o intervalo minimo e maximo das notas
alcancadas, salientadas na linha de cor vermelha.

Satisfagdo (Impressdo Geral) %4‘57—]
Facilidade e Utilidade de Uso =dbl
Ergonomia [—"‘4—]
Interagdo 4&
Ajuda e Documentagdo F‘IW—]
Reparagdo F‘lzs—]
Estética H‘Gl—]
Eficiéncia de Utilizag3o e Desempenho d33
lizacio 3,29 )|
Reconhecimento 4’&]
Prevengdo de Erros [ 4,00 ]
Consisténcia [L
Controle do Usudrio A'L]
Adequacdo com o Mundo Real %ﬂﬁi—]
visibilidad, 4,79
1,00 1,50 2,00 250 300 350 400 450 500

Figura 11: Resultados da avaliacao da interface do
aplicativo

Na “Personaliza¢io” (saber se o aplicativo mostrava opg¢des de
foi dois dos
dificuldade. O fato é que o aplicativo fornece alguns graus de

configuragdes), onde avaliadores sentiram
personalizacdo, permitindo ao usuério inserir seus dados, foto,
escolher quem seguir (no processo de gamificacdo mencionado),
além de prestar feedbacks de cada atividade efetuada e enviar
mensagens ao grupo. Em “Prevencéo de Erros”, somente um dos
avaliadores avaliou na nota minima em fun¢do de conseguir
editar um nimero de passos muito acima do possivel caminhar
em um dia. Como o aplicativo ndo enviou uma mensagem de
erro, solicitando que verificasse o valor digitado, ele considerou
que tal heuristica havia sido violada, com prioridade de corregao.
No mais, poucas dificuldades de uso foram encontradas, e ja

estdo sendo melhoradas na nova versao do aplicativo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O m-Health esta em plena expansio e os aplicativos para saide
possuem grande potencial. Com as ferramentas necessarias para
promocéo da satde e bem-estar, o sistema Emagreca@Saudavel
estd embasado em teorias, modelos e diretrizes que possuem
carater persuasivo e visa auxiliar seus usuarios ndo s6 na
mudanca, mas na permanéncia de um comportamento saudavel.
Além disto, retine uma rede interdisciplinar de pesquisadores na
area da obesidade, como psicologos, nutricionistas, educadores
fisicos, médicos e programadores. Com tal rede e apoiado nos
estudos efetuados, tal sistema visa contemplar diversos aspectos
e procura manter o custo baixo de manutencéo para difusdo em
larga escala. A ideia é manter o sistema livre, com politica de uso
de dados de forma anénima, mas abertos para novas pesquisas. O
codigo-fonte do app néo esta concluido, mas a licenca é aberta.

Como se pode observar, este trabalho permite também
diversos desdobramentos, como a motivacdo dos usudrios
através da gamificacdo e o incentivo por meio das redes sociais.
Pela quantidade potencial de dados dos participantes, varios
estudos de Data Mining para Big Data podem ser efetuados com
os dados obtidos pelo sistema. O app Emagreca@Saudavel ja se
encontra disponivel no Google Play para testes. Basta pesquisar
na ferramenta de busca do Google Play, baixar, instalar e usar o
mesmo.
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