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ABSTRACT

Nowadays it’s observable the increase of web solutions and
collaborative systems based on wikimaps (WikiMapia.org,
Colab.re, Google My Maps etc.). The development of the Buracos
Monitor project helped to identify significant challenges of
Information Governance, related to this kind of applications,
motivating the research on the subject. An analysis of similar
systems is performed, from the point of view of the 3C
Collaboration Model and Groupware Engineering, to identify
common practices and components of this type of solution. The
knowledge acquired, as a result of this analysis and exploratory
research, was compiled and presented as the GEORGIE
framework. A set of tools and components are listed and
described, and a new analysis is presented from the point of view
The validation method of this
research was focused on academic acceptance with specialists,
and a case study is exposed, describing the use of the framework
in the implementation of improvements to the system Buracos
Monitor. Finally, It’s proposed that GEORGIE, the result of this
research, as fundamental and introductory content for analysts,
developers and interested in develop systems of this family, and
for conducting similar research.

of Information Governance.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia, uma variedade de solugdes na web utiliza os mapas
online para explorar o mapeamento voluntdrio de informacdo
georreferenciada [1].
pesquisa, descreve estas solugdes, e pode ser compreendido como
uma composi¢do entre os termos “wiki+mapa”.

Neste contexto, o desenvolvimento do projeto Buracos
Monitor [2], e sua repercussdo [3] permitiu identificar grandes
desafios relacionados a especificagdo de requisitos, componentes
e outras necessidades deste tipo de solucdo, sendo a motivacdo
inicial para este trabalho. O objetivo desta pesquisa é construir um
conjunto de recomendagdes e boas praticas para analise e projeto

O termo “wikimapa”, utilizado nesta
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de sistemas desta natureza, expondo problemadticas comuns e
propostas de solugdes, compiladas na forma do framework
GEORGIE.

Assim sendo, uma analise do estado da arte em sistemas
correlatos foi realizada, através dos métodos e ferramentas
descritos no RUP-3C-Groupware [4][5], resultando em um
conjunto de componentes, identificados e classificados segundo o
Modelo 3C de Colaboragdo (Comunicagdo, Coordenagdo,
Cooperagdo [6]). Foram encontrados 5 componentes de suporte &
comunicagdo, 9 de suporte a coordenagdo e¢ 13 de suporte a
cooperagdo. Maiores informacdes e detalhamentos sobre esta
analise podem ser encontrados em [7].

O Modelo 3C tem sua origem em um estudo de Ellis e
coautores, em que os sistemas que ddo suporte ao trabalho em
grupo foram classificados em trés dimensdes: comunicagao,
coordenagdo ¢ colaboragdo [8]. Esta classificagdo deu suporte
inicial para posterior proposta de estruturagdo do Modelo 3C:
“para colaborar, os individuos tém que trocar informagdes (se
comunicar), organizar-se (se coordenar) e operar em conjunto
num espago compartilhado (cooperar)” [6].

Os conceitos de Governanga ¢ Governanga da Informagao (GI)
sdo explorados na se¢do 2 desta pesquisa. Na se¢@o 3 ¢é descrita a
proposta do framework GEORGIE, seus componentes e o suporte
em relagdo a GI. O processo de validagdo do framework foi
realizado de duas formas — um estudo de caso de sua aplicag@o na
implementa¢do de melhorias no projeto Buracos Monitor, ¢ uma
avaliacdo académica com especialistas na area, descritos na se¢io
4. Por fim, defende-se nas consideragdes finais, o framework
GEORGIE e esta pesquisa como conteado fundamental e
introdutorio a qualquer pesquisador, analista ou desenvolvedor
interessado na construcdo e estudo de wikimapas.

2 GOVERNANCA E GOVERNANCA DA
INFORMACAO

A expressdo “governance” surge a partir de reflexdes conduzidas
principalmente pelo Banco Mundial, “tendo em vista aprofundar o
conhecimento das condigdes que garantem um Estado eficiente”
[9]. Brigagdo e Rodrigues afirmam (1998) que “diplomacia,
negociacdo, construgdo de mecanismos de confianca mutua,
resolugdo pacifica de conflitos e solugdo de controvérsias sdo os
meios disponiveis para chegarmos a casa comum da Governanga
Global” [9].

Kooiman, em 2003, apresenta classifica¢do de trés modelos de
governanga: hierarquica classica — Caracterizada pela existéncia
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de um governo regulador central, analoga a forma de governo de
Estado [10]; “co-governanga” — baseia-se fundamentalmente na
situacdo em que as partes (atores) regulam-se, com um ou mais
objetivos “em comum” [10]; “auto-governanga” (self-governance)
— refere-se a capacidade das entidades sociais e pessoas em
governar-se de forma autonoma [10]. Os acordos e regras de
interagdo podem ser formais, informais ou parcialmente
formalizados entre as partes. O uso de “auto-governanca” pode ser
efetivo visando diminuir a chance de que uma interacdo mal-
intencionada venha a afetar o valor da informagéo, assim como
busca aumentar as chances de que a informag@o tenha o seu
sentido otimizado [10]. O conceito Governanga da Informacgédo
(GI) foi apresentado, cientifica e inicialmente, por Donaldson e
Walker em 2004, em uma publicagdo para National Health
Society [10] e, posteriormente em 2008, foi abordado pela
Economist Intelligence Unit do ponto de vista empresarial [10].

Kooper, Maes e Lindgreen (2011) introduzem o conceito de GI
como uma alternativa “logica”, focada em buscar e encontrar
(seek and find), criar, usar e compartilhar informagéo, ndo apenas
na sua produgdo. A defini¢do apresentada ¢ de que “Governanga
da Informag@o ¢ um conjunto de atividades com o objetivo de
estabelecer um fundamento normativo para facilitar e estimular
‘interagdes com sentido’” [10]. A seguir estdo explicados aspectos
da informagdo, intera¢do e contexto, e também os trés “atores”
propostos em [10]: ator criador, receptor, ¢ de governanga.

O “uso de informagdo” envolve sele¢do e processamento de
dados (outras informagdes), no objetivo de responder perguntas,
resolver problemas, tomar decisdes, negociar pontos de vista ou
compreender uma situagdo [10]. A informag8o por si s6 possui
inimeras caracteristicas, tornando dificeis os trabalhos de
avaliacdo e governanga. Independente destas questdes, principios
genéricos para aplicagdo de governanga da informagdo podem ser
identificados. O valor de uma informagdo ¢ subjetivo, dado que
pode ser mais util para satisfazer as intengdes de uma pessoa do
que de outra, portanto, a informagéo passa a ter “valor” quando ¢
dado algum “sentido” para ela (HUIZING, 2007 em [10]).

O segundo conceito fundamental para a governanga da
informagdo ¢ a “interacdo”, onde que atores criadores (pessoas),
com capacidade de interferir em um ambiente comum, colaboram
e se envolvem em inter-rela¢des de troca de informagdo. Nesta
situacdo, o papel da GI é de estabelecer padrdes e regras de
compreensdo comum destas interagdes, criando “interagdes com
sentido” (sense making interactions).

Terceiro e ultimo aspecto importante € o de que a informagao
deve ser apresentada junto com o seu contexto, para que tenha
sentido e seja compreendida pelos atores. Huizing ¢ Bouman
(2002) definem a existéncia do “espaco de transagdo de
informacdo”, o qual representa todas as trocas de informagdes
possiveis e disponiveis para qualquer ator, a qualquer momento
[10]. Para influenciar e governar estas “transacdes”, ¢ introduzido
o “ator de governanga”, responsavel por aplicar os principios de
governanga neste “espaco”, entre o criador e o receptor [10].

Em estudo posterior, Lajara e Magada (2013) apresentam um
modelo de pesquisa para Governanga da Informagdo, baseado em
trés pilares: qualidade da informacdo, “compliance” da
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informagdo e valor da informagao. Compliance é definido como
relativo a conformidade com requerimentos legais regulatdrios da
organizagdo (contexto da informacdo) (DATSKOVSKY, 2009
em [11]). Ainda segundo os autores, “sao quatro os elementos de
qualidade da informagdo: completude, acuracia, volatilidade e
acessibilidade. [...] Como elementos da dimensdo de valor da
informagdo foram utilizados os elementos citados por Gregor et
al. (2005) como de valor informacional, em pesquisa sobre o valor
da TI. Seguranga da informacéo e privacidade foram selecionados
como elementos de compliance da informagdo baseado em
pesquisas de Becker (2007) e Williams (2008), para quem esses
sdo elementos da governanca da informagao [11]”. Acessibilidade
compreende-se como a facilidade de acesso e disponibilidade da
informacdo para os usudrios interessados. Completude tem
relagdo a utilidade e relevancia para o receptor [9]. Volatilidade
tem relag@o a veracidade da informag@o em relagdo ao tempo, ¢ a
Acuracia representa o grau de confianga da informagao.

2.1 Problematicas da GI nos wikimapas

Esta se¢do tem o objetivo de explicar e exemplificar alguns dos
problemas, importancia da Governanga da
Informagdo em wikimapas, abordando-os sob o ponto de vista dos
conceitos  previamente expostos. Neste contexto, 0
desenvolvimento do projeto Buracos Monitor [2] também
contribuiu com a experiéncia para a identificacdo de alguns dos
desafios relacionados a este tipo de solugdo. Apds divulgacdo em
comunidades locais, o aplicativo teve seu breve momento de
viralizagdo e repercussdo na imprensa regional [3], e, por
consequéncia, uma grande quantidade de marcagdes de
pontos/buracos foram cadastradas pelos simpatizantes da ideia.
Este alto volume de informagdo produzida, sem as politicas de GI
planejadas, tornaram complexo o processo de tomada de decisdo
produtiva e/ou corretiva, transformando o projeto em uma espécie
de repositorio de marcagdes em um mapa.

Uma outra problematica diz respeito a percepgdo por parte do
usuario, dos eventos e colaborag¢des (mudangas) no wikimapa com
o passar do tempo. Este ¢ um desafio dos sistemas colaborativos
em geral. A auséncia de mecanismos de auxilio a percepgdo
também provoca a sensagdo de soliddo e isolamento, comum em
sistemas colaborativos [12]. Por um outro lado, em sistemas com
alto volume de colaboracdo e engajamento, mecanismos de
percepcao podem gerar sobrecarga de informagdo para o usuario
(ex. excesso de e-mails informativos, diversas notificacdes no
dispositivo movel etc). Informagdo demais é o mesmo que
nenhuma informagao [12].

Bishr e Kuhn (2007) destacam alguns desafios relacionados a
sistemas de contribui¢do voluntaria baseado em mapas,
levantando questionamentos sobre formas assegurar e proteger o
valor e confiabilidade das informac¢des compartilhadas, assim
como descartar informagdes distorcidas e fraudulentas de
vandalos e usuarios mal-intencionados [13]. Um outro problema
comum de comunidades na web diz respeito ao controle da
identidade do usudrio, visto que uma mesma pessoa pode
eventualmente ter diversas identidades virtuais.

desafios e a
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Outro ponto relacionado a informagdo geografica é o seu
dinamismo e volatilidade em relacdo ao tempo. Uma pessoa pode
passar por um trecho de asfalto, marcar um buraco em um
wikimapa, e raramente (ou nunca mais) passar novamente por
aquele local. O estado da informagdo pode mudar (ex.
consertado), e este exemplo se aplica a diversas informagdes
georreferenciadas, como lixo na rua, alagamentos, entre outros. O
mundo ¢ dindmico! Estes sdo alguns exemplos da “volatilidade”
da informag@o geografica em relagdo ao tempo, e da necessidade
de mecanismos que acompanhem esta mudanca de estado da
informacgéo, dadas as suas dimensdes e viabilidades.

3 O FRAMEWORK GEORGIE

Os informa¢des adquiridas durante a pesquisa,
problematicas dos wikimapas e a andlise do estado da arte [7],
foram sistematizados e compilados na forma do framework
GEORGIE, apresentado nesta secéo.

O objetivo do GEORGIE ¢ promover formas para a efetiva
Governanga da Informacdo em sistemas colaborativos baseados
em wikimapas, através de mecanismos que contribuam para a
existéncia de “auto-governanga” dos usudrios e das interagdes.
Com o apoio do Modelo 3C [6] de colaboragdo e suas
ferramentas, busca-se a maior qualificagdo e valor da informagéo
resultante das interagdes, potencializando a acdo e tomada de
decisdo dos atores receptores. A Figura 1 apresenta a visdo geral
do framework, exibindo todos os principais focos de atengdo a
serem trabalhados ao se projetar um wikimapa.

dados e

Framework de Governanga da Informagéo
para sistemas colaborativos baseados em wikimapas .
Versdo 1.0

Ator de Governanga

Administra informagio
Regulamenta ineraéo _

Informagdo
Georeferenciada

I

Ator Receptor

Ator Criador Resolver conflitos |

Cooperagio _—

Sistema de Reputagdo

Wikimapas

Figura 1: Visdo geral do framework GEORGIE. HD em
ploads/2017/08/ GEORGIE_VisaoGeral.png

Os pilares de sustentacdo do framework sdo inspirados no
modelo de pesquisa de GI de Lajara e Macgada [11], de qualidade
da informagdo, dadas algumas modificagdes de nomenclaturas.
Acuracia foi alterada para “confianga” da informagdo, devido a
dubia interpretacdo com acuracia geografica. Foram também
agregados os conceitos de “Acessibilidade” e “Acompanhamento
de volatilidade” da informagdo. O pilar de “Resolugdo de
conflitos” foi proposto com base na pesquisa de Brigagdo e

http://carloselb.com.br/wp/wp-content,
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Rodrigues [9]. O ponto central do framework é promover suporte
a estes pilares, no contexto da informagdo georreferenciada.

Sistemas de Reputagdo foram identificados
wikimapas, ¢ sdo meios promover motivagdo para colaboracdo
[12] e aumentar a confian¢a da informacdo. Usuarios confidveis
tendem a enviar informagao confiavel [13]. Fornecer mecanismos
e ferramentas administrativas, para usuarios que sdo notoriamente
bem intencionados e reconhecidos pela comunidade, ¢ uma forma
de reconhecimento pelo engajamento [13].

Os atores apresentados na proposta sdo inspirados na pesquisa
de Kooper, Maes e Lindgreen [10], onde que sdo apresentados o
“ator criador”, “ator receptor”, que utiliza a informagdo para
algum proposito, e o “ator de governanga”, responsavel por
regular e administrar as interagdes realizadas. Uma mesma pessoa
pode representar, a0 mesmo tempo, o papel de mais de um ator.

O contexto que estes elementos e atores integram-se ¢ o
wikimapa. Tanto as pessoas, representando estes papéis de atores,
quanto o proprio sistema, fazem parte do contexto real maior,
sendo ele politico, econémico, financeiro e/ou social.

em varios

3.1

O conjunto de componentes encontrados, organizados e
classificados conforme 3C, GI e seus atores, resultado da analise
realizada em sistemas correlatos e no estado da arte [7], foi
utilizado como fundamento inicial a constru¢do da biblioteca de
componentes  do componentes foram
propostos, visando a solucionar algumas das problematicas que
ndo foram claramente abordadas pelos sistemas analisados. Os
componentes do GEORGIE estdo listados no Quadro 1,
classificados segundo Modelo 3C, juntamente com o seu
relacionamento com estes pilares e com os papéis exercidos pelo
usudrio. O simbolo “=»” representa os novos componentes
propostos, ¢ “4” representa os componentes de Sistemas de
Reputagdo. A descri¢do detalhada se encontra em [14].

Componentes do framework

framework. Novos

4 Validacio do framework

O processo de validagdo do GEORGIE foi realizado de duas
etapas, sendo um estudo de caso do uso do framework na
implementa¢do de melhorias no projeto Buracos Monitor (BM), e
uma avaliagdo académica com especialistas.

A implementagdo das melhorias no projeto BM foi realizada
em 5 iteragdes, conforme proposto em [6]. A descricdo completa
da implementacdo em cada iteragdo pode ser encontrada em [14],
juntamente com imagens das telas e suas funcionalidades. O
Quadro 1 apresenta o resultado anterior e posterior de todas as
iteracOes. Esta comparagdo pode ser conferida respectivamente
nos seguintes enderecos na web: http://old.buracosmonitor.com.br
¢ http://www.buracosmonitor.com.br.

No que diz respeito a avaliagdo com especialistas, no dia
20/10/2016 foi realizada a apresentagdo presencial do GEORGIE
para uma especialista na 4area, com formacdo de Arquiteta e
Urbanista, Mestre em Tecnologias Geoespaciais ¢ Doutora em
Planejamento Urbano e Regional. Dia 08/11/2016 o framework
foi apresentado em video para outra especialista, com o curriculo
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de Doutora em Informatica na Educag¢do (UFRGS), professora
titular da Universidade Feevale, vinculada aos cursos de
graduacdo em Sistemas de Informagdo, Pedagogia e Letras, ¢ ao
Programa de Pés-Graduag@o em Diversidade Cultural e Inclusdo
Social e ao Mestrado Profissional em Letras.
apresentado estd registrado em video [15]. Apds a apresentagao,
foi aplicado um questiondrio com 6 perguntas descritivas. As

perguntas e respostas na integra estdo em [14].

O contetdo

Carlos Eduardo Liedtke Borges and Me. Adriana Neves dos Reis

atual, viavel tecnicamente e valida como contetido introdutorio
para os interessados em trabalhar com wikimapas. Como trabalhos
futuros, sugere-se estudos relacionadas a avalia¢do de audiéncia e

uso

dos componentes, ¢ a evolucdo de questdes relacionadas

Sistemas de Reputagdo, com politicas e diretrizes de acesso a
ferramentas de coordenag@o. O aprofundamento sobre esta Otica
foi batizado de GEORGIE-R(recomendagdo). Propde-se também
a pesquisa sob a oOtica de Comunicagdo (GEORGIE-C) e de

Governanga da Informagao
e Atores

Componente

Confiabilidade

Acompanhar volatilidade

Acessibilidade da informagao

sistemas de Reputagio

Atores

Ator de governanca

Projeto BM antes do GEORGIE
BM depois (Versio Web)

Atores

Validagio |

do Modelo 3C

BM depois (Versio App)

Mensageiro Eletronico

> |Ator receptor

Comentario-GEO - Comentarios nas marcagdes geograicas

> |> |Resolugdo de conflitos

<

<

Perfil — es basicas do usudrio

x| >

>

Check-in - Informar presenca / chegada em algum ponto de interesse

<

<[>

# Pontuagio C. 30— Regras de 50 de perfil de usurio, a partir de niveis de pontuagio

|| || >|Ator criador / agregador

Acesso-ldentidade — Ferramentas para controle de identidade do usuario

GEO — Controle de versao das marcagdes geograficas e Bes auxiliares

x

Usuario-Histérico — Exibigao do histarico e estatistica de colaboragao do usuario no sistema

>

Bugs/Sugestes — Ferramenta de suporte para reportar bugs e sugestoes

Pedidos de Revisdo — Ferramenta e suporte para reportar revisdes e dentncias de Ges geograficas

Seguranca - Controles para seguranca da informagao e controle de usuarios mal-inten

> Votagho-Estado — Atribuir a um objeto cooperativo uma "transigao de estado", confirmada na forma de votag;

| <[>

<[ <[] <[ [>[ =

3 Confirmagao-Estado — Usuario confirma o estado atual da informaao, através de dispositivos moveis com GPS

+ Reputacdo — Regras gerais de pontuagdo e reputacdo do usudrio

<[ <[] <[ <[ <[ = <[ <[ <

# Reputagao-Acesso — Regras de acesso autorizado & baseado na pontuagao do usuario

>

# Reputagdo-Votagao - Votagao de apoio de Usuario para usudrio

<< ><| <[ <] <[ <[ <] <[ < [ >< | <

Seguir/Apoiar - Seguir e apoiar as marcagoes e usuarios
Z

— Envio de Bes de objetos para outros sites e sistemas

'GEO — Marcagdes geograficas (objeto de cooperagao)

(GEO-Navegacio - Navegagao no mapa, forma de visualizagéo das informagBes e interfaces auxiliares

Li - das des na forma de listas ordenadas

Mural - na forma de lista

Canais de Notificagao - meios que o usurio serd notificado

Percepgao-Geral — Disparo de notificagao sobre eventos préximos a localizagao o usuario

=<
Cooperagio

Regido — Cadastro e regioes de interesse para de alteragbes e eventos

<[ <[ <[ x| [ <[ <[ <[>

Percepgao-Ocorréncia — Disparo de notificagao por ocorréncias atipicas (ex. desastres naturais)

Regio-Estatistica - Dados estatisticos sobre as colaboragdes nas regides do mapa

Lista de Amigos

X

<] <[ <[ <] <[ <] <[ [ <[ <[ <[ <[ <

X

| <[> | <[ ¢ [ ><| 3¢ | [ < | > [ <[ <[ >

x|

Internacionalizagio - Suporte a multipos idiomas e pafses

Quadro 1: Componentes do GEORGIE e relagdo com a GI.

HD: http://carloselb.com.br/wp/wp:

ploads/2017/08/WebMedia2017_quadrol.pdf

Na opinido das especialistas: valida-se as problematicas,
considera-se também valida a proposta de visdo geral do
GEORGIE (Figura 1); Sobre os pilares do GEORGIE, ¢é possivel
entdo defender esta classificagdo das problematicas; Interpreta-se
como valida a identificagdo dos possiveis papéis a serem
exercidos pelo mesmo usudrio em um wikimapa; E importante
salientar que o objetivo do framework ¢ prover os mecanismos
para a GI, ndo levando em considera¢io a audiéncia e uso
destes componentes. No entanto, este questionamento pelas
especialistas € uma contribui¢do importante para estudos futuros.

CONSIDERACOES FINAIS

A constru¢do de sistemas colaborativos por si sO representa
grandes desafios, no que diz respeito a sua andlise, projeto e
implementacdo. Adicionando o componente do mapa, tem-se um
aumento notavel da complexidade do desafio inicial. O estudo de
pesquisa bibliografica e andlise de aplicagdes baseadas em
wikimapas, motivado pela prévia experiéncia em sistemas desta
natureza, permitiu a identificagdo e a constru¢do de uma
biblioteca de componentes, ferramentas e praticas utilizadas,
compiladas na forma do GEORGIE. O framework ¢é proposto
qualquer
pesquisador, analista ou desenvolvedor interessado na construgdo
e estudo de wikimapas. Por fim, entende e defende-se a proposta
do framework GEORGIE como valida e pertinente no contexto

como conteudo fundamental e introdutorio

a
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[15]

controles de fluxos de tarefas(workflows) (GEORGIE-W) e
seus respectivos desafios e complexidades relacionadas.
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