Anais do XXIII Simpésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web: Workshops e Posteres

Observatorio Cuidativo Virtual:

Uma ferramenta no auxilio ao desenvolvimento do bem-estar e da resiliéncia entre cuidadores

familiares

Leandro Bresciani das Neves
Universidade Federal de Pelotas
Rua Gomes Carneiro, 1
Pelotas, Rio Grande do Sul 96010-610
leandroneves.poa@gmail.com

Leandro Weige Dias
Universidade Federal de Pelotas
Rua Gomes Carneiro, 1
Pelotas, Rio Grande do Sul 96010-610
leandro.dias@ufpel.edu.br

ABSTRACT

This paper presents the development of a dynamic web tool to
promote the well-being and resilience of family caregivers within
the city of Pelotas. The Virtual Care Observatory (VCO) presents
aninterfaceaimed atfamily caregivers, whereit canaccess support
contentand interact with other usersand another partin which
the health professional can consult, manipulate data dynamically,
analyzethem orstillexportthem foranalysis withmining software
and data visualization. First, this web platform seeks to be a channel
connecting family caregivers to othersin similar conditions as well
astothe professionalsinvolved. Then, help the day-to-day work of
professionals who previously collected the data manually, allowing
integration and easy access to caregiver data. Finally, bea platform
tosupportthe free softwareinitiative, since only free tools are used
forits development. Using the sample record of sixty people to
apply data mining with WEKA, the caregiver profiles grouping can
bedonetakinginto accountfactors such as gender, age, and health
and life conditions of the caregivers. The VCO was developed within
the UFPEL Wordpress Institutional platform, using the Participative
Design methodology where prototypes were developed, evaluated
and tested until the final version was obtained.

KEYWORDS
dynamic web tool, caregivers, WEKA

1 INTRODUCAO

Comoaumentodaidademédiadapopulagiomundialeoestilode
vida aceleradonas grandes cidades, h4d anecessidade de se buscar
alternativas no cuidado das pessoas frente a velhice, invalidez ou
doenca. Nesta situacdo, muitas vezes é necessario buscar o auxilio
e cuidado de uma pessoa do circulo familiar. Estes, denominados
cuidadores, dedicam-se a auxiliar terceiros nas fun¢des basicas do
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seu dia adia, geralmente em tempo integral, e quando o estado de
satde do paciente piora ou o tratamento do mesmo se estende, ha
alteracdes também na rotina de quem cuida. Nessas circunstancias é
normal haver um actimulo de situagdes estressantes, gerando afii¢ao
psicologica, enfermidades e a constante redug¢ao da qualidade de
vida do cuidador [4].

Em muitos casos, acontece de os cuidadores familiares ndo terem
condi¢aode frequentar asunidades cuidativas, seja por faltade
tempo, informagao ou outras limitagdes. Nestes lugares lhes seriam
oferecidos o suporte necessario ao servigo de cuidador familiar, a
interagdo e atroca de experiéncias com profissionaisdasatidee
outras pessoas namesma condigao. Considerando estes fatorese a
falta de ferramentas digitais que déem suporte ao cuidador familiar
no Brasil, propde-se a implementacdo de uma plataforma intera-
tiva, denominada observatorio cuidativo virtual. Uma alternativa
de suporte aos cuidadores familiares na cidade de Pelotas e que ao
mesmo tempo seja uma ferramenta de andlise dos dados para os
académicos de Enfermagem e Terapia Ocupacional na Universidade
Federal de Pelotas. Um ambiente online de aprendizado, interagao
e compartilhamento de experiéncias tanto para os cuidadores fa-
miliares quanto para os académicos em satide envolvidos.

2 CONCEITOS BASICOS: A IMPORTANCIA
DA RESILIENCIA EM CUIDADORES
FAMILIARES

Ha um otimismo subjacente no centro de cuidados paliativos [5].
Aspessoasresilientes sao capazes de encontrar um significado
positivo dentro de situagOes estressantes e tem maior acesso as
informagdes positivas acumuladas, o que lhes permite evitar serem
esmagadas por experiéncias e emogdes negativas que costumam
afetar amaioria das outras pessoas [9]. Dessa forma, aimportancia
daresiliéncia em cuidadores é uma agao estratégica.

Em geral, cuidadores tém niveis mais altos de afii¢ao psicoldgica
edistarbiosclinicos (depressaoeansiedade) do que pessoasco-
munsdamesmaidadeesexo. Areducdodaangtstiaemocional por
exemplo, facilita a vida daqueles profissionais que se dedicam ao
paciente em tempointegral. Em tratamentos onde os cuidados sao
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prestados em casa e por periodo de tempo muito longo, é comum
que a prestacao destes servigos piore gradativamente, principal-
mente quando a doenga do paciente é cronica e progressiva, como
nas doengas que levam ademéncia.

Dessemodo, podemos concluir quenao sao tanto os estressores
objetivos a que os cuidadores sdao expostos o fator decisivono
combate a afiigao psicoldgico, mas sim a interpretacao destesbem
como os recursos que estao disponiveis, sejam eles técnicas ou
tecnologias para desenvolver aresiliéncia.

Assim, considerandoavalidade de tecnologiasna promogaodo
bem-estar e da resiliéncia conforme exposto acima, a proposta de
um Observatério Cuidativo Virtual sejustifica. Nos itens a seguir,
sdo analisados os trabalhos correlatos, bem como, os passos para a
construgao de uma plataforma dindmica que auxilie o dia a dia de
cuidadores e profissionais desatide.

3 TRABALHOS CORRELATOS

[2] sugerem que a prestagao de cuidados pode ser mais problematica
nomeiodo periodo do tratamento, quando o paciente enfrenta
sentimentos de desconfianga, raiva e a vagarosidade dos resultados
namelhora. Cuidarnaoéuma tarefafacil, e quando o cuidador
familiarnotaanecessidade deadaptagdodoseuestilodevidapara
continuar prestando cuidados, estes véem seus niveis de stress e
angustia aumentarem.

Umahipotesequejafoilevantadapor[7]éadequeotrabalho
do cuidador € estressante pelo fato de ser pesado, e o aumento
desses fatores o leva a uma crescente angtistia emocional. Mas
estaconclusdonao parece terbase, quando comparada aos demais
estudos citados; nota-se que o estado de satide do cuidador associado
as suas capacidades resilientes sao mais determinantes do que a
quantidade de horas trabalhadas ao dia, a duracao do tratamento do
doente ouonumero detarefasrealizadas ao paciente. Assim, ouso
detécnicas e tecnologias vém a calhar comoumasolugio viavelno
aumento daresiliéncia dos cuidadores, mudando amaneira como
estes enxergam e enfrentam a afii¢ao psicoldgica.

O trabalho de [8] apresenta uma iniciativa australiana para in-
formar a comunidade de cuidadores familiares. O portal palliAGED
éum portalinformativoque categorizaasinformagdestiteisem
praticas e evidéncias e ainda disponibiliza acesso ao cadastro da
comunidade como pode ser visualizadona Fig.1.

palliAGED

Home Australian Context ‘Evidence Centre. Practice Centre News. Q

For the Communky

Welcome to palliAGED

palliAGED makes it easy ta find and use palliative care

evidence and practice resources in aged care

stralians, their es and friends are also

orthy resource:

Go to Evidence Centre Go to Practice Centre For the Community

Figure 1: Portal PalliAGED.
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Outrainiciativa de apoio a comunidade de cuidadores € mostrada
naFig.2.Nestainiciativao desenvolvimento de um aplicativoque
envolve questionarios online classifica as necessidades dos usuario
em suporte, chat, aprendizado ou atividades praticas.

Caberessaltar aqui que o portal informativo possui o mesmo
tipo de informagdes disponiveis aos cuidadores familiares no ob-
servatdrio virtual. Por outro lado, o aplicativo Live apresenta um
questionario que classifica as necessidades dos cuidadores, e que
também foi implementado em nosso trabalho. Além disso, o ob-
servatdrio cuidativo virtual contém uma area restrita de login no
qual osacadémicose pesquisadores poderaoanalisar os dados dos
cuidadores em Pelotas, que foram obtidos através dos formularios
de entrevista com os mesmos.

Carers Care

Carers Care

Loarn: | feel confident when
giving medication(click
always if n/a)

New User? Register Here

Figure 2: Aplicativo Live.

4 DESENVOLVIMENTO

O objetivo geral deste trabalho é criar uma plataforma virtual que
abrigue um observatorio de satide mental para os cuidadores famil-
iares na cidade de Pelotas.

Para arealizagao deste projeto, foi feito o levantamento dos reg-
uisitosjunto ao setor de Enfermagem e Terapia Ocupacional da
Universidade Federal de Pelotas, que definiu o problema da falta
deinteragao entre parte da comunidade de cuidadores, principal-
mente aqueles afastados das reunides da Unidade Cuidativa de
Pelotas, sendo a plataforma uma proposta de conexao entre estes
cuidadores isolados, académicos em Satuide da UFPEL e cuidadores
que ja pertencem ao grupo deapoio.

O primeiro passo deste trabalho, foi fazer uma entrevista com
o grupo de académicos que dao suporte a Unidade Cuidativa de
Pelotas buscando entender a rotina e necessidade dos cuidadores.
Utilizou-se este grupo, pois os mesmos trazem periodicamente uma
avaliagdo dasituagao dos cuidadores familiares que frequentam a
Unidade Cuidativa na cidade. Também foram entrevistados dois
outros cuidadores familiares em Pelotas, apresentando as funcional-
idadesdaplataformaecomoelaspoderiamsertteisnoseudiaa
dia. O puiblico alvo deste trabalho engloba tanto os cuidadores que
acessam a area informativa do observatorio, como os académicos e
pesquisadores que acessam a area interna do mesmo.

Aposisto, foifeito olevantamentobibliografico para compreen-
der os principais componentes que envolvem a promogao dobem-
estar, saude e resiliéncia. Nota-se que o proprio termo resiliéncia
ainda é vagamente entendido, gerando duvidas ou interpretagdes
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equivocadas. Ha quem acredite que oindividuoresiliente é dotado
desta capacidade naturalmente, porém hoje se entende que ferra-
mentas tecnologicas podem ser um mecanismo auxiliarna pro-
mo¢ao da mesma.

Depois, foi realizado um estudo das plataformas digitais que
poderiam abrigar contetido e a0 mesmo tempo oferecessem recur-
sos dinamicos para tratamento e visualizagao dos dados captados
junto aos cuidadores. Nesta etapa, verificou-se que a plataforma
deveriaser o mais acessivel quanto possivel, levando em consider-
acao o contexto e limitagdes ao qual o cuidador familiar no Brasil
esta inserido. Além disso, para dar inicio ao desenvolvimento da
ferramenta, adotou-se omodelododesign participativo (DP).

ODPpodeser definidocomoum métodoqueutilizaa coleta,
analise e projeto para o desenvolvimento de sistemas. Nele, deve
haver a constante participacao entre os usuarios e desenvolvedores
atéencontrar uma versao quesatisfacaas especificagdes do design.
Essa sua caracteristica é importante porque sistemas que envolvem
essa interacao durante as fases de prototipagao costumam ser mais
aceitosna pratica pelos usuarios finais. O DP leva em consideragao
amaneiracomoos usuarios pensameagem, bem comoseu con-
hecimento sobre as fung¢des no sistema que lhe serdo mais titeis no
seu contexto profissional [1].

Comoresultadodo primeiro passo, esta o entendimento das ne-
cessidades dos grupos focais envolvidos. Segundo [6] cabe entao
reforcar a importancia de praticas interdisciplinares da Enfermagem
edaTerapia Ocupacional com foco no universo dos cuidadores fa-
miliares através de um espago de escuta, onde essa comunidade
possa expressar suas preocupagdes e emogdes. A oferta de espago
deescutaterapéuticaeautilizagdodasdiversasestratégiasdeabor-
dagem ao cuidadores familiares, permitiram aos mesmos realizarem
refiexdes e falarem de si, para que possam elaborar suas proprias téc-
nicas de cuidado e também compartilhar com académicos, docentes
e profissionais de satide como sao seus meios de enfrentamento e
adaptagdes. Para os académicos, oportuniza o desenvolvimento de
um olhar sensibilizado, humanizado, voltado para o cuidado inte-
gral, com inserc¢do do cuidador no processo de cuidar. A ilustragdo
daFig.3 representa o dominio de atuagdo daferramenta proposta.

0V - Cuidando de quem cuida i

=
Estou me sentindo
cansada com meus
afazeressolada ¢
sem suporte algun!

Figure 3: Storyboard para o sistema.

Parao desenvolvimento daferramenta foiadotadauma das fer-
ramentas mais populares de gerenciamento de contetido: o Word-
Press (WP). Mais do que simplesmente criar blogs, o WPhoje éuma
plataforma de desenvolvimento web bastante utilizada, pois nela
é possivel armazenar contetido dinamico ou mesmo desenvolver
funcionalidades por meio de plugins.

00V - Cuidando de quem cuida |

129

WebMedia2017: Workshops e Pésteres, WTIC, Gramado, Brasil

5 RESULTADOS

O primeiro passo dentro da plataforma virtual no que tange as
funcionalidade aos usuarios ¢ a captagdo dos dados dos cuidadores.
Considerandoasrestrigdes deinstalagao e usode pluginsimpostas
pelo servico WP Institucional da UFPEL, o questionario usado pelos
académicos em Enfermagem precisou ser todo ele transcrito em
linguagem de marcagao HTML. Para isso, utilizamos o servigo
Formularios de Contato como visto na Fig.4.

Formulilo | Mail | Mensagens  Confiuracdes adici

Formulério

Figure 4: Questionario para aquisi¢do de dados em HTML.

Paramanipulagao dos dados faz-senecessarioaimplementagao
de uma funcionalidade que permita a edigao dos dados, filtragem
e insergao de novos campos, salvando-os diretamente no banco
dedados, tudoisso dinamicamente. Uma das limita¢des deste tra-
balho é desenvolvé-lo totalmente utilizando ferramentas gratuitas.
Levando estes aspectos em consideragao, o plugin DB Table Editor
possui uma versao que permite a manipulagdo dos dados, porém
foi necessario a realizacao de algumas adaptagdes no arquivo das
funcdes do Wordpress, chamado functions.php, para que o mesmo
executasse corretamente (vide Fig.5).

‘noedit unns

/i Configure the db-table-editor plugin for displaying the results of a single
/i contact form

= Swpdb->get_col($sal);

foreach($farm_nancs as $key => $farm) {

DOS FORMULARIOS
ditorKarray_nerge(array(

m*,
=> xxx_contacts_sql("Sforn")),

sbase));

Figure 5: Funcoes do WP modiftcadas para suportar modo
edi¢dao do DB.

Aprincipal mudancgafoiinserirno cédigodo pluginumafungao
de insercao dos formularios. A cada novo questiondrio criado a par-
tir da entrevista aos cuidadores, esta fungao acima é chamada pelo
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WP permitindo que o DB Table Editor reconhega obancode dados.
Ousseja, este plugin élistadonomenu do WP, e dentro dele esta
descrito todos os questionarios criados e seus registros (que foram
enviados |4 na pagina principal da plataforma). Outras alteragdes no
codigo PHP da fungao function.php foram feitas em concordancia
com esta implementada de maneira a entender o chamamento da
fungao acima. O Observatorio Cuidativo Virtual esta acessivel na
Internet pelo enderego eletronico: http://wp.ufpel.edu.br/observa-
toriocuid/ como pode ser visto na Fig.6.

“’l\.f.’lv J

1 E 5 “4 LT
& w

Quem nos somos @@ O que nos fazemos B8 Fale Conosco
Bansidd [wsil] [

Figure 6: Homepage do Observatorio Cuidativo Virtual.

Outroresultadoimportante é aintegracao com a ferramenta
WEKA, software de mineragio de dados [3]. Esta ferramenta foi
escolhidadevido asua facilidade de integragdo com asaida gerada
pela plataforma sem a necessidade de adaptacdes, facilidade de uso
e visualizagao dos resultados (agrupamento). Neste caso, o usuario
pesquisador pode inclusive selecionar apenas os registros de seu
interesse, editar a planilha para nesta conter apenas os campos
necessarios a sua pesquisa e depois inserir esta planilha de dados,
diretamente na entrada da ferramenta de mineragao. Para os testes
com o WEKA, foram gerados aleatoriamente sessenta registros de
perfis de cuidadores como entrada no questionario e armazenado
no banco de dados daplataforma.

Considerando o agrupamento supracitado, pode o académico
usuario da plataforma querer identificar os principais estressores
no dia a dia dos cuidadores, separando estes por género, idade e
regido da cidade onde moram. Outro agrupamento que pode ser
feito € quanto a condigao de satde do cuidador, qual intervencao
terapéutica é mais indicada dentro deste conjunto de fatores. Caso
o cuidador venha sofrendo de depressao ou ansiedade, pode-se
encontrar com 0 WEKA um perfil deste cuidador tomando estas
caracteristicas citadas como parametro.

A arvore de derivagao acima demonstra correlacdes entre os da-
dos de entrada dos cuidadores levando em consideragdo diferentes
parametros. Um dos exemplos que pode ser vistona Fig.7 é um
ramo que comega pelo tempo que o cuidador estano cuidado, pas-
sando por se ele possuia ansiedade ou depressao anteriormente, seu
géneroeidadeepor fim, mostrandoqual aintervengao terapéutica
mais utilizada naquele caso, de acordo com a amostra.
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ARVORE DE DERIVACAO

eses ™ = Mals de 4 anos _
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CMGULD|  EoumTnSMSOUO e EuTembiaGO20| e
LY
A
Fisirais 5920

Figure 7: Arvore de Derivagio gerada pelo WEKA

6 DISCUSSAO

Nestetrabalhofoiimplementadouma plataformadigital, denomi-
nada Observatério Cuidativo Virtual, que resultou em um ambiente
deinteragao para os usuarios com algumas funcionalidades. Para
tanto, foi desenvolvido funcionalidades de edi¢do debanco de dados
bem como realizada uma mineracdo de dados com uma amostra
de dados de teste. O trabalho também envolveu um conjunto de
testesrealizados com os usuarios onde foi possivel entender as
necessidades destes, bem como a qualidade e adequagao do projeto.
Paraviabilizar este trabalho, inicialmente foi feito olevanta-
mento de requisitos junto ao setor de Enfermagem e Terapia Ocu-
pacionaldaUFPEL. Foram estudadaslinguagem de programagao
emarcacdo, mineragaoebancode dados, comotambém desen-
volvimento web. Com base neste estudo, optou-se pelo WEKA e
oPlateau paratarefa de mineragao e visualizagao de dados, eo
WordPress como ambiente de desenvolvimento da plataforma.
Como contribui¢ao pratica foi implementado uma fungao de
edicao dindmica dobanco de dados da plataforma, fazendouso de
uma versao antiga do plugin DB Table Editor disponivel no WP.
Além disso, utilizando o software de mineragao de dados foi possivel
tragar os perfis mais comuns de cuidadores dentro deuma variada
gama de fatores.
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