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Gerenciamento de Dados Multimidia

Desenvolvimento de uma ferramenta para o gerenciamento de acervos de museus académicos
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ABSTRACT

Multimedia applications involve the development of tools for cre-
ating and digitizing multimedia contents and their distribution
through communication networks. Tools that appear in different
domains of application and offer services increasingly present in
our daily life. For example, museum spaces that use the digital me-
dium as an expansion of their physical limits. This paper presents
a tool for managing digital collections of academic museums. The
tool allows the user, at different levels, the manipulation of collecti-
ons and their parts. In addition to facilitating the management of
content, the tool feeds the database available to the general public,
thus acting in the dissemination of content.
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1 INTRODUCAO

A pratica do colecionismo é praticada pela humanidade ha milénios.
Por incontaveis razdes colecionamos objetos e atribuimos a estes
valor, seja ele afetivo, cultural ou material. Os museus modernos
surgiram dessa pratica e podem desempenhar papéis importantes
em relacdo a preservagdo da histéria, compreesdo da cultura e
ferramenta de educacéo [11].

Os museus modernos podem possuir tematicas variadas, com
foco em contexto histoérico, cientifico, artistico, biolégico, tecnolé-
gico e outros. Museus podem possuir diversas formas de organizar
suas pegas, tradicionalmente, um museu é composto por um tnico
acervo, este é subdividido em multiplas colecdes e estas agrupam
conjuntos de pecas que possuem algum tipo de vinculo: autoria,
contexto histdrico, tematica, técnica e outros.

Muitos museus apresentam acervos com nimero de pegas na
casa de milhares de itens. Gerenciar nimeros tao elevados de ob-
jetos pode ser uma obstaculo a estas organizacdes, especialmente
pelo fato de que muitas pecas precisam de periodos de repouso
entre periodos de exposi¢des. Além disso, eventualmente, pecas
precisam passar por restauros e, também, pode existir a pratica de
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empréstimos de pecas entre museus. Portanto, museus precisam
ter registros de catalogagio de cada peca, histérico de reparos, res-
tauracdes e repousos, além de ter informacdes sobre a localizagio
precisa de cada peca [3].

Embora existam muitos avancos tecnoldgicos na area de tec-
nologia da informagio, muito museus ainda fazem uso de fichas
catalograficas para documentacio de seus proprios acervos. Este
método de gerenciamento, além de exigir maiores esforcos de ma-
nutencio dos dados, dificultam a pesquisa por informagdes e trazem
grandes riscos de seguranca a documentacdo. Outros museus, no
entanto, desenvolveram sistemas informatizados proprietarios para
o gerenciamento de acervo. Estes sistemas sdo desenvolvidos com
base nos problemas especificos ao museu alvo e, normalmente, nao
¢ disponibilizado para o publico em geral e pesquisadores da area,
dessa forma, ficando restrita apenas ao gerenciamento interno de
informacdes.

Além da falta de padronizagéo no gerenciamento de obras entre
museus, ndo ha um padréo consolidado de catalogacéo das pegas.
De modo geral, cada museu desenvolve e emprega suas fichas de
catalogacdo de acordo com a tematica da instituicdo e, também,
com base em diversos livros de museologia existentes na literatura.
No entanto, existe um conjunto de informacdes que sdo comuns
a grande maioria das fichas de catalogacdo dos museus, como in-
formacdes de dimensdes e peso da peca, autoria e historico de
restauracgdes, por exemplo.

Uma tendéncia atual para a administracdo de museus é o papel
das institui¢des de ensino superior como mantenedoras desses es-
pacos. Um exemplo é a a Rede de Museus da Universidade Federal
de Pelotas ! que tem por misséo unir as instituicdes, processos e
projetos museologicos, existentes na universidade, para a constru-
¢do de uma politica para a area, de forma a desenvolver a¢des de
gestdo, valorizacdo do patriménio museologico e de aproximacio
com a comunidade. Os museus académicos apresentam tematicas
distintas e cada acervo possui uma forma diferente de catalogagio
dos artefatos. A grande maioria utiliza fichas de papel e cada museu
possui uma ficha diferenciada dos demais.

Desta maneira, ha a grande dificuldade de manutencéo dos dados
de cada artefato e também de ter acesso a estes dados, sendo neces-
saria uma visita fisica até o local. Tendo isto em conta, a realizacio
desta ferramenta tornara os dados de todos os artefatos de todas

Uhttp://wp.ufpel.edu.br/rededemuseusdaufpel/
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as instituicdes acessiveis através da internet, integrando todos os
acervos das instituicdes da UFPel.

Tendo em vista todo o trabalho envolvido no controle e siste-
matica do acervo, um processo de informatizacédo tornaria o ge-
renciamento de acervos dos museus muito mais eficiente, pratico
e seguro. A padronizagio das fichas facilitaria a documentacio,
assim como buscas por determinados objetos de um determinado
acervo tornariam-se rapidas e faceis. Logo, este artigo descreve
o desenvolvimento de um sistema para gerenciamento das infor-
macoes referentes aos acervos e obras de museus académicos, de
forma a facilitar o controle e sistematizagido de cole¢des de dados
multimidia.

2 TRABALHOS CORRELATOS

No Brasil a maioria dos museus que utilizam de alguma plataforma
para expor seu acervo utiliza sistemas internos. Apenas alguns
poucos softwares sdo vistos ao longo do tempo apds o avango tec-
nolégico. A plataforma que mais se destaca, que é usada até hoje
por diversos museus, é o “DONATO[2]”, um projeto criado pelo
Museu Nacional de Belas Artes(MNBA)[2], que tinha como intuito:
Recatalogar aproximadamente 16 mil obras do MNBA, visando atu-
alizar as informacdes de seu acervo. Apds o término do projeto,
pesquisadores concordaram em distribuir o DONATO para todas as
institui¢cdes museologicas que quiserem digitalizar seu acervo[7]. O
sistema DONATO tem acesso limitado apenas ao uso interno e suas
aplicagdes sdo para obras muito especificas e nio de uso genérico.

Partindo do principio que os acervos de um museu podem conter
inGimeras obras, é necessario um local com espac¢o capaz de armaze-
nar informacdes sobre a obra de maneira pratica. Com o avanco da
tecnologia, somos capazes de armazenar uma grande quantidade
de dados em espaco digital, denominados de Metadados. Em 1995,
com o desenvolvimento do padrdo de metadados Dublin Core, o
termo metadados comegou a ser utilizado para designar a descrigéo
de recursos infomacionais na Web [8] [14] [16].

O trabalho de [6] apresenta a criacdo de um banco de dados que
concentra, organiza, cataloga e sistematiza textos em PDF ou DOC
em lingua portuguesa sobre “museologia, memoria e patriménio”
disponibilizados aleatoriamente na Internet. A intencéo é ter um
acervo centralizado que possa servir de base para pesquisa nos
termos supracitados.

O trabalho de [12] utiliza uma abordagem orientada a banco de
dados fazendo uso do MS ACCESS como aplicativo para o gerencia-
mento de colecdes. Neste trabalhos é proposto o desenvolvimento
de um aplicativo utilizando a ferramenta do Microsoft Office AC-
CESS, voltado ao armazenamento de dados e gerenciamento da
consulta em acervos paleontolédgicos.

Atualmente, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)[1] esta
trabalhando no projeto “Acervo em Rede” que tem como intuito
de dar o acesso aos cidaddos aos bens culturais preservados nos
museus de todo territério nacional.

Entretanto, busca-se desenvolver uma ficha genérica, porém pa-
dronizada para que diversos acervos possam utilizar para facilitar
a catalogacdo, o armazenamento, as pesquisas em cima do acervo
e difusdo das caracteristicas dos artefatos através da internet por
meio dos metadados de forma semelhante ao Art Museum Image
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Consortium (AMICO)[4]. O AMICO é um exemplo de como os mu-
seus tém colaborado para facilitar o acesso a documentacio digital
de suas colecdes para fins educacionais[5].

3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo é detalhado os pontos principais do processo de de-
senvolvimento da ferramenta alvo deste artigo. Para tanto, é apre-
sentado o publico-alvo e uma visdo geral da arquitetura. E, entéo,
detalhadas as tecnologias envolvidas e os resultados obtidos

3.1

O processo utilizado para o desenvolvimento foi o baseado no fra-
mework de processos SCRUM [13], que é uma metodologia agil. Este
framework tem como objetivo o gerenciamento do desenvolvimento
de produtos complexos independente dos processos e técnicas apli-
cadas através de times, cargos, eventos e artefatos. Além disso, o
SCRUM define regras que conectam eventos, cargos e artefatos
gerenciando as relacdes e conexdes entre eles.

Para o levantamento de requisitos, foram realizadas entrevistas
com a coordenadora dos museus da UFPel e, também, com um dos
técnicos responsaveis pelo gerenciamento das obras de um dos
museus da universidade. Ao longo do periodo de desenvolvimento,
protétipos do sistema foram gerados e apresentados aos clientes
e a equipe como forma de validagdo. Um exemplo dos protétipos
gerados pode ser visto na Fig.1 que ilustra o protétipo de tela para
0 acesso a informacdes e obras de uma cole¢do do museu.

Metodologia de Desenvolvimento

L ‘Pesquisar... ‘
Inicio
Colegdo X
Museu — —
Descrigdo Colegdo X
ColegBes
Pecas
Usuarios

Itens da Colegdo X

Item 1 da Colegdo X

Item 2 da Colegdo X

Item 3 da Colegdo X

Item 4 da Colegdo X

Item 5 da Colegdo X

Figura 1: Prototipo de Tela para o Sistema.

3.2 Modelo Conceitual

O modelo conceitual da aplicacdo utiliza histérias de usuéario e
diagrama de casos de uso UML como técnicas de modelagem.
Historias de usuario, ou user stories, focam nos objetivos do usua-
rio e como sio alcangados esses objetivos. Sio muito semelhantes
aos casos de uso, que descrevem agdes de interagdes entre usuério
e sistema. Embora muito semelhantes com casos de uso, elas des-
crevem de forma simples uma funcionalidade e é recomendavel que
sejam escritas do ponto de vista do usuario, de forma simples e clara.
Precisam ser curtas, caso contrario é preciso refina-las e dividi-las.
Algumas consideragdes sdo importantes a se observar na criacao
das user stories, sendo importante validar se uma determinada agéo
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¢ realmente necessaria antes de inclui-la. Analisar as necessidades
reais de cada usuario é outro aspecto importante, uma vez que é
justamente o objetivo da criagio das histérias. Para este trabalho
sdo destacados as seguintes historias de usuario:

e COMO o reitor da universidade EU QUERO cadastrar os
museus académicos desta IES PARA facilitar o acesso aos
acervos desses museus.

e COMO o diretor do museu EU QUERO cadastrar os
pesquisadores e técnicos envolvidos PARA que eles pos-
sam pesquisar e gerenciar os acervos desses museus.

e COMO o técnico do museu EU QUERO cadastrar colecoes
e suas pecas PARA facilitar o gerenciamento do acervo.

e COMO o pesquisador do museu EU QUERO pesquisar
informacdes sobre colecdes e pecas PARA fazer meu tra-
balho de investigagdo cientifica.

Para sintetizar as principais funcionalidades apontadas nas his-
torias de usudrio supracitadas o diagrama de casos de Uso da Fig.2
identifica os principais casos de uso para a ferramenta de gerencia-

mento de museus.
‘Cadastrar
Museu

Reitoria

A

Diretor

A

Técnico

A

Pesquisador

<<extend>>

Cadastrar

Pecas
Pesquisar
Acervo

Create

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso UML.

3.3 Arquitetura de Software e Tecnologias

A Fig.3 apresenta a visdo geral da arquitetura de software proposta
para a ferramenta. Destaca-se a organizacdo em camadas através dos
componentes cliente, servidor e banco de dados os quais represen-
tam a interface com o usuério, o gerenciamento e 0 armazenamento
dos dados, respectivamente.

As tecnologias utilizadas para o desenvolvimento da solucdo
proposta foram PHP e MySQL. PHP [10] é uma linguagem de pro-
gramacao de propésito geral amplamente utilizada para o desen-
volvimento web. Esta linguagem é executada do lado servidor da
aplicacdo, ou seja, o HTML é gerado pelo PHP no servidor e entdo
enviado ao cliente.

Além disso, foi utilizado o framework Code Igniter [15] para
nortear o o desenvolvimento. Este framework é desenvolvido em
PHP e utiliza os principios basicos da arquitetura em camadas
(também chamada de MVC - Model, View, Controller) para facilitar
e agilizar a implementacio de aplicacdes web.
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O armazenamento das informacdes gerenciadas pela ferramenta
proposta foi realizada através do MySQL [9]. O MySQL é um sistema
de gerenciamento de banco de dados, desenvolvido, distribuido e
mantido pela corporagédo Oracle. Este sistema prové um maneira
facil de acesso, adi¢io e alteragdo de informacdes em bancos de
dados. Tal ferramenta foi escolhida devido a sua facilidade de acesso
e usabilidade.

create

Figura 3: Informacdes do museu em que o funcionario esta
cadastrado.

3.4 Telas do Sistema

O caso de uso Cadastrar Museu disponivel para o usuario Reitoria
disponibiliza a funcionalidade de cadastrar um novo museu como
pode ser visto na Fig.4. O cadastro de um museu, feito pela reitoria,
é efetuado de forma a incluir todas as informacdes necessarias sobre
o museu a ser cadastrado. Temos uma descri¢ido do museu, contando
um pouco sobre o acervo que o museu ira apresentar assim que
for aberto ao publico. Outras informag¢des como endereco, horario
de funcionamento, telefone, tipo de entrada e e-mail também séo
incluidas no cadastro do museu. Ao final é possivel incluir uma
imagem que vai ser a propria do museu ou alguma outra de escolha
da reitoria

Acervo Upel

3 Adicionar Museu
o

Figura 4: Tela para Cadastro de Museu.

Os usuarios diretor, pesquisador etécnico devem efetuar login
para ter acesso ao sistema. Assim que o login é autorizado uma
descricdo do museu em que ele faz o gerenciamento do sistema é
apresentada.

O caso de uso Cadastrar Cole¢des do usuario técnico exibe
as colecdes pertencentes ja existentes no museu que esta sendo
gerenciado. Além disso, oferece a possibilidade de cadastrar de
forma simples uma nova cole¢do. Temos apenas duas informagdes
necessarias para o cadastro de uma nova colecéo, essas seriam o
nome e uma descricdo da mesma como pode ser visto na Fig.5.
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Museu do Doce

Adicionar Nova Colegao

salvar

Figura 5: Tela para Adicionar Nova Colecio.

O caso de uso Cadastrar Pecas utilizou um esquema de padro-
nizacgdo da ficha catalografica das pecas, tornando o cadastro de
pecas mais objetivo e de facil entendimento. Temos o nimero iden-
tificador da pega, titulo, autor, data de producéo, resumo da obra,
contexto histérico, classificacdo da peca, material utilizado, técnica,
dimensoes (altura, largura, profundidade), estado de conservagéo,
procedéncia e aquisi¢do. O usuario deve em seguida informar a co-
lecdo em que a pega pertence e imagens da peca. A tela que oferece
essas funcionalidades pode ser observada na Fig.6.

Museu do Doce

Adicionar Nova Peca

Data de Produgio:

Resumo:

Histérico:

Figura 6: Tela para o Cadastro de uma Peca.

4 DISCUSSAO

O trabalho apresentado neste artigo esta em fase de avaliacdo. Para
tanto, representantes do publico-alvo estdo sendo convidados para
interagir com o sistema e validar especialmente a entrada de dados.

Os resultados preliminares indicam uma aceitacéo positiva do
publico-alvo especialmente pela ferramenta proporcionar um am-
biente Unico para cadastrar dados de todos os museus e cobrir a
diversidade de pecas e colecdes existentes.

Uma das principais dificuldades no processo de desenvolvimento
foi a falta de padronizac¢do na documentacéo das fichas catalografi-
cas em uso nos museus. Nesse sentido, entendemos que o modelo
de dados utilizado neste trabalho é uma contribuicéo na iniciativa
de padronizar os modelos de dados para acervos museais.
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