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ABSTRACT

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um
sistema de following, de usudrios e temas, que pretende
ampliar o nivel de interacao entre os participantes em
comunidades de préatica. Neste ambiente, conhecer e
interagir com outros individuos é fundamental no processo
de aprendizagem e a existéncia de ferramentas que
proporcionem essa atividade é o que define o sucesso de
uma comunidade. Esta rede de relacionamentos representa
um interesse  distribuido dos = participantes  por
determinados assuntos. Espera-se através do sistema de
following capturar e representar estes interesses de modo a
considerd-los para recomendagées na plataforma CoPPLA.

1. INTRODUCAO

Devido a rapida expansao e democratizagao da internet,
a producdo de conteiddo segue em ritmo acelerado. Como
resultado os usudrios sdo expostos a uma grande oferta de
informacdo [16] que dificulta a busca por contetidos
especificos e torna complexa a atividade de aprendizagem.

Este trabalho enquadra-se no contexto de aprendizagem
colaborativa através da interacdo de usudrios em
comunidades virtuais. Em [5] e [10] é proposto um
framework de comunidades de pratica com o objetivo de
oferecer uma plataforma de construgdo de comunidades
virtuais voltadas ao desenvolvimento de praticas e
habilidades relacionadas a um dominio especifico. O
principal foco desta abordagem é a modelagem de um
framework que utiliza um modelo de referéncia ontolégico
para representar uma comunidade, seus participantes, o
conhecimento e os perfis de interesse e dominio em um
contexto de comunidades de prética.

A plataforma de comunidades de prética em questdo,
CoPPLA [4], compreende um conjunto de ferramentas de
comunicagdo e colaboracao, integradas em um ambiente
voltado para o compartilhamento de conhecimento, que
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envolve a manipulacdo de textos, imagens, pdginas web,
links, eventos, féruns de discussao e espacos para
experiéncias de aprendizagem. A plataforma faz com que a
criagdo de conteido e a manipulagdo de objetos sejam
flexiveis e intuitivas, promovendo maior participacdo dos
usudrios. A ampla atividade destes usudrios gera uma
grande quantidade de contetddo que precisa ser acessado e
encontrado por seus pares.

Uma das funcionalidades a ser desenvolvida é a
possibilidade de conhecer e seguir (follow/following) outros
participantes e temas. Temas sao termos de categorizagao
do conhecimento relacionados a cada conteiddo
compartilhado nas comunidades. A possibilidade de seguir
temas define uma parte dindmica do interesse do usudrio,
que pode evoluir com as interagbes nas comunidades. Por
outro lado, seguir pessoas é uma fungdo agora tradicional
em redes sociais que relaciona o conteido postado por
determinada pessoa aos interesses do seguidor, colocando
este contetddo a disposi¢do de forma implicita.

A principal forma de disponibilizar estes conteidos e
relacionamentos é através de recomendacoes. Com base
neste cendrio, o enfoque deste trabalho é representar estes
interesses, por temas e pessoas, através de uma estrutura
que possa ser utilizada por um sistema de recomendagao,
baseado em filtragem colaborativa, que ird sugerir novos
usudrios, temas e comunidades no framework CoPPLA.

As proximas segOes apresentam uma revisao bibliogréfica
dos conceitos referentes a tecnologia de comunidades de
pratica, sistemas de recomendagbes e a plataforma de
comunidades de pratica CoPPLA, a proposta de solucao
para o sistema de following e as consideragoes finais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Tecnologia de Comunidades de Pratica

Comunidades de pratica consistem em grupos de pessoas
que compartilham determinado interesse comum. A
aprendizagem e a producao do conhecimento ocorrem a
partir da interacdo dos individuos [13]. Desta maneira, a
comunidade de pratica atribui ao aprendiz nao somente o
papel de consumidor, mas também de produtor da
informagao, desenvolvendo a competéncia de seus membros
que, com o tempo, passam a ser especialistas e
socializadores do conhecimento.

Trés elementos sdo fundamentais para a caracterizagao de
uma comunidade de prética:



Dominio - E o propésito compartilhado que orienta suas
atividades e estabelece suas fronteiras;

Comunidade - Sdo os membros, que ao desenvolverem
atividades e discussbes em conjunto, estabelecem
relacionamentos e compartilham informacées. Estas
relagbes proporcionam aos participantes aprender uns com
os outros e sao essenciais para a caracterizacao da
comunidade;

Prética - E um conjunto de esquemas de trabalho,
ferramentas, ideias, estilos, linguagem, histérias e
documentos decorrentes das interagoes na comunidade. A
pratica  representa o  conhecimento  desenvolvido,
compartilhado e armazenado, que torna-se fonte de
conhecimento para seus membros e outros que possam se
beneficiar destes recursos.

Segundo [14], para que as comunidades de pratica sejam
bem sucedidas é necessario que elas tenham a capacidade
de serem sistemas de aprendizagem social. Healy [6] define
aprendizagem como o processo de evolugao de um estado
sem conhecimento para um onde ha conhecimento. O
aspecto social estd nas interagoes humanas, aprender
através do contato e associacgOes regulares. A possibilidade
de interagir e trocar experiéncias, fazendo com que os
membros aprendam sobre um dominio e também sobre a
prépria participagao, torna a comunidade de pratica apta a
suportar a aprendizagem social, ao mesmo tempo que
estimula o processo de participacao e aprofundamento do
dominio de aprendizagem [10].

As relagbes e o sentimento de pertencer a comunidade
sdo fundamentais no processo de aprendizagem social. A
partir do momento que o participante adquire confianga e
se identifica com seus pares estas relacoes se intensificam.
Inicia-se um processo de motivagdo intrinseca, onde os
participantes sentem-se a vontade para participar de
discussoes, expor suas ideias e socializar o conhecimento.

Em comunidades de préatica o aprendizado é construido
de diferentes maneiras e o modo com que os participantes
interagem define seu estilo. Cada um destes estilos tem
associado a ele um conjunto de ferramentas que
proporcionam suporte ao padrao de suas atividades.
Wenger, White e Smith [15] sugerem diversas ferramentas
para a instrumentalizagao em comunidades de prética,
desde ferramentas de comunicagao tradicionais como chat,
férum de discussdo e e-mail até ferramentas mais
sofisticadas como video-conferéncia e podcast. Também
sdo necessarias ferramentas de gestdo e publicagdo. Sendo
assim, a inovagdo nao estd nas ferramentas, mas sim no
enfoque de seu uso, que permite aos participantes a
disseminacao do conhecimento [11].

As relagbes existentes entre as ferramentas, experiéncias
e interesses pessoais fazem transparecer o dominio da
comunidade de préatica. Através delas é possivel a
inferéncia de interesses dos individuos para associa-los as
comunidades, outros usudrios ou temas que apresentam os
mesmos interesses. Kstas associagoes tem o objetivo de
favorecer a disseminacdo do conhecimento, ampliar a
abrangéncia das praticas e aumentar as relagoes, podendo
recomendar novas e fortalecendo as existentes.

As ferramentas utilizadas em comunidades de pratica
proporcionam diferentes maneiras do usudrio interagir com
o ambiente e, de todas estas, as que serdo consideradas
neste trabalho sao as de criacdo de conteido, onde a
informagao pode ser categorizada e seus temas relacionados
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aos interesses dos usudrios.

2.2 Sistemas de Recomendacoes

Em um ambiente de comunidades de pratica, onde as
interagbes sao incentivadas e a produgdo de conteido
facilitada, a busca por informacoes especificas pode ser
desgastante. Neste cendrio os sistemas de recomendagao
sao ferramentas essenciais, que orientam e auxiliam o
usudrio a encontrar conteido relevante.

Os sistemas de recomendagao utilizam as preferéncias do
usudrio com o propésito de sugerir, de forma personalizada,
novos itens de interesse. Eles sdo comuns em ambientes de
comércio eletronico e para o acesso a informacao, sugerindo
conteido, dentre um vasto espago de possibilidades, que
direcionam o usudrio aqueles itens que melhor se
enquadram em suas necessidades e preferéncias [2].

Diferentes técnicas sdo empregadas para produzir
recomendacgoes, dentre elas pode-se citar a filtragem
colaborativa, a filtragem baseada em conteido e a

filtragem hibrida [3].

A filtragem colaborativa tem em sua esséncia a troca de
experiéncias entre usudrios que possuem interesses comuns
[3]. Os itens sao filtrados levando-se em consideragao
avaliacOes feitas pelos usudrios sobre um determinado
assunto. A ideia bésica é fazer com que participantes de
determinada comunidade possam ser beneficiados pela
experiéncia uns dos outros. Porém a maioria dos sistemas
de filtragem colaborativa requer que os préprios usuarios
especifiquem o relacionamento de predicdo entre suas
opinides, ou indiquem os itens de interesse, ou indiquem
pontuagoes dos itens pelos usudrios [7]. Um usudrio de um
sistema de filtragem colaborativa deve, portanto, pontuar
cada item experimentado, indicando o quanto este item
combina com sua necessidade de informagao. A abordagem
de filtragem colaborativa apresenta entdo uma média de
pontuacoes para cada item com potencial de interesse.
Assim, o sistema indica ao usudrio itens que sao
considerados de interesse pelo grupo e evita os itens de
menor interesse. Neste tipo de filtragem é possivel
identificar nichos de interesse distantes através do
reconhecimento de similaridades entre usudrios e a
compreensdo ou reconhecimento do conteido nao é
necessario. Em geral, nos sistemas tradicionais de filtragem
colaborativa, a recomendagdo baseia-se no histérico de
avaliacoes comuns e no valor de predigao calculado.
Tipicamente o perfil do wusudrio em wum sistema
colaborativo consiste em um vetor de itens e suas
avaliagbes, que cresce conforme as interacées do individuo
com o sistema.

A filtragem baseada em conteido consiste em categorizar
e definir associacgGes entre itens. O item a ser recomendado
é aquele que apresenta o maior nivel de similaridade com as
escolhas prévias do individuo. Esta técnica é chamada de
filtragem baseada em conteido porque o sistema realiza a
filtragem baseada na andlise de contetiido do item e no perfil
do usudrio. A filtragem puramente baseada em conteido
ignora a preferéncia de outros usudrios.

Segundo [1], ambas as filtragens apresentam limitagdes
como o problema do novo usuario, quando o sistema nao é
capaz de gerar recomendagOes precisas para usudrios que
possuem poucas avaliagbes ou a super especializagdo, que
ocorre quando o sistema recomenda apenas itens
semelhantes a itens avaliados positivamente, nao



apresentando conteido diferente do perfil do usuario.

A fim de reduzir estas limitagbes a filtragem hibrida
procura aprimorar suas recomendagdes, através da
combinagao de duas ou mais abordagens. E comum a
filtragem colaborativa ou a filtragem baseada em contetido
ser utilizada em conjunto com alguma outra para reduzir o
problema do novo usuario, entretanto diversas combinagoes
s@o possiveis [2]. As técnicas de recomendagio apresentam
pontos fortes e fracos e a escolha de qual melhor se adapta
depende do contexto de cada aplicagao.

2.3 Plataforma de Comunidades de Pratica

CoPPLA
A plataforma de comunidades de pratica CoPPLA é
desenvolvida utilizando a solugao tecnoldgica

Python/Zope/Plone que disponibiliza um ambiente web
para criagdo rapida e segura de sites. Os objetos
publicados nas comunidades de pratica sao escritos em
Python e armazenados em um banco de dados orientado a
objetos nativo, ZODB. Também escrito em Python, o
ZODB persiste os objetos sem a necessidade de um
mapeamento para tabelas de um banco relacional. A
persisténcia dos objetos é transparente, tornando o cédigo
mais simples, robusto e legivel [17].

A indexacdo e pesquisa sdo responsabilidades do sistema
de catdlogo ZCatalog, que é composto por indices e
metadados. Indices sdo campos que podem ser pesquisados
e metadados sdo copias de conteudos dos objetos, que
podem ser acessados sem a necessidade de acessar o
préprio objeto [9].

Na plataforma CoPPLA os temas sdao palavras chaves
representadas como entradas do indice Subject do
ZCatalog. Um objeto pode ser marcado com um ou mais
temas e, a partir destas palavras chave, é possivel pesquisar
por conteudos relacionados.  Os usudrios sdo objetos
Python e, de forma direta, nao existe relacionamento entre
temas e usudrios. Uma associacdo s6 é possivel através dos
itens publicados, que possuem um criador e podem ser
marcados com temas, relacionando assim, os temas dos
objetos a seus criadores. No entanto, essa abordagem torna
dificil a execucgado de tarefas como a consulta por todos os
temas relacionados a um usudrio ou vice-versa. Também
nao abrange todos os interesses que um usudrio pode
apresentar, visto que o mesmo pode interessar-se por temas
que nao fazem parte de suas publicagoes.

Devido a esta limitagao, o objetivo deste trabalho é
disponibilizar um sistema de following que proporcione aos
usuarios novas formas de interacdo e a possibilidade de
declarar, de forma explicita, suas preferéncias em
comunidades de pratica.

As relacOes entre usudrios e temas serdo armazenadas
utilizando-se o banco de dados objeto-relacional
PostgreSQL. Bancos de dados relacionais persistem estas
informagoes de forma mais direta e representativa do que o
banco de dados orientado a objetos ZOBD, além disso
PostgreSQL apresenta uma interface nativa para Python
que possibilita a integracdo entre o banco de dados e a
plataforma baseada em Python/Zope/Plone [8].

Quando um usudrio segue temas ou participantes é
porque tem algum interesse nos mesmos. Estas
informagoes, declaradas pelos usudrios, servem de fontes
para os sistemas de recomendacao. Neste cendario, a
validacdo desta  proposta acontecerd através da
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implementacao do sistema de following, ainda inexistente
na plataforma CoPPLA, e de cendrios para recomendacio
de outros usudrios ou temas.

3. PROPOSTA DE SOLUCAO

Para que o objetivo deste trabalho seja alcangado é
necessaria a execugao das seguintes atividades:

e Definir o mecanismo de following entre usudrios;

e Definir o mecanismo de following entre usudrios e
temas;

e Definir a medida de similaridade entre os usuédrios;

e Definir na rede de relacionamentos os usudrios ou
temas que serao recomendados.

Atualmente, um dos espagos disponiveis nas
comunidades de pratica é a lista de participantes, nela sao
apresentadas informacoes bésicas de todos os usuarios de
uma comunidade. Nesta visualizagao sera disponibilizado
um mecanismo onde o usudrio poderd seguir outros
participantes (following de usuérios). Do mesmo modo, ao
acessar os conteudos de uma comunidade de pratica, o
usuario podera seguir os temas relacionados aquele
conteido (following de temas).

O sistema de following armazenard estas relagoes através
do PostgreSQL e a conexao entre a plataforma e o banco
de dados acontecerd através do SQLAlchemy, um conjunto
de ferramentas e ORM (Object Relational Mapper) que faz
o mapeamento das defini¢oes de classes Python em tabelas
de bancos relacionais e dos objetos em entradas de tabelas
[12]. Serao representados no banco de dados os usuérios, os
temas, as relagoes entre usudrios e as relagoes entre usuarios
e temas.

Ao seguir temas e usudrios o individuo relaciona seus
interesses aos de outros membros desta rede de
relacionamentos. Indiretamente, ao seguir outros usuarios,
o individuo coloca este conteido a disposicdo de forma
implicita. Um sistema de following pretende capturar
todas estas relagoes, gerenciando os interesses que estao
distribuidos em uma vasta rede de relacionamentos, sem a
necessidade de uma formalizagao substancial de contetidos
avaliados por uma grande quantidade de usuérios,
requisitados para um sistema de recomendacao.

Levando em consideracao que o requisito béasico da
plataforma CoPPLA sao as redes de relacionamento e os
temas que conectam estas redes, algumas caracteristicas
sdo importantes para prover as recomendagbes: — as
comunidades de pratica focam principalmente nas trocas
entre os pares e em quanto a necessidade de interacgao
sobre determinado tema é inversamente proporcional ao
tempo de aprendizagem em sua compreensao e aplicagao; a
recomendacao de conteudos diferentes dos ja avaliados é
importante na medida que novos temas emergem das
interagoes dentro das comunidades, e o conhecimento de
dominio estd implicito na comunidade nao sendo necessario
considerd-lo em uma matriz de cdlculos para
recomendagoes.

A partir desta andlise é possivel identificar a técnica de
filtragem colaborativa como sendo a que melhor se
enquadra no contexto da aplicagdo de following de
comunidades de prética, proposta neste trabalho. Através



dela é possivel gerar recomendagdes cruzadas, podendo
sugerir itens completamente diferentes dos ja avaliados,
identificando  usudrios com  preferéncias  similares,
declaradas explicitamente através do following, e indicando
itens ainda nao avaliados uns aos outros. Nesta técnica
também nao é necessario o reconhecimento do conteido a
ser recomendado.

O perfil do usudrio serd representado por um grafo
proveniente das relagoes do following, tanto de usudrios
quanto de temas, e serd utilizado como entrada para o
célculo de similaridade no processo de recomendagao. Esta
representacao, dos interesses do usudrio através do
following, é importante na medida que reduz o esforco
computacional para a inferéncia dos interesses dos
participantes.

Como exemplo, em um ambiente de comunidades de
préatica com os usudrios A, B e C, e os temas X, Y e Z. A
segue o usuario B e os temas X e Y. B segue o usuério C
e os temas Y e Z. C segue os temas X e Z. Uma possivel
recomendacao ao usuario A seria o usuario C, uma vez que
A segue B e B segue C. A recomendagao de C também
pode ser fortalecida pelo tema X, que é um interesse
comum entre A e C.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho foi discutida a importancia dos
relacionamentos entre os usudrios no contexto de
comunidades de préatica e de que forma a utilizagdo de
ferramentas de  comunicagao  colabora com o
desenvolvimento do conhecimento.

Os sistemas de recomendagdo sdo ferramentas que
proporcionam um mecanismo de busca personalizado,
procurando exibir itens de maior relevancia aquele usuério.
Para que um sistema de recomendagbes possa gerar
sugestoes de qualidade, ele deve primeiramente conhecer o
usuario e conseguir representar seus interesses. Foram
apresentadas trés técnicas de recomendagdo e, ao
considerar as caracteristicas das comunidades de prética,
definiu-se a filtragem colaborativa como a técnica de
sistemas de recomendacgao a ser utilizada nesta proposta.

Ao final deste trabalho serdo disponibilizadas novas
ferramentas, previstas para a instrumentalizacdo de
comunidades de pratica virtuais [5][10], mas que ainda nao
estdo implementadas na plataforma CoPPLA. Estas
intensificam as interacdo entre os participantes das
comunidades de préatica e colaboram com o processo de
aprendizagem. Os sistemas de recomendagGes ainda
proporcionam ao ambiente um mecanismo de busca
personalizado que garante uma participagdo de diferentes
niveis e mantém o canal de didlogo das comunidades
aberto.
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