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RESUMO

Neste artigo é apresentada a solugdo de webconferéncia em
codigo aberto desenvolvida no projeto Mconf, que integra o
sistema de webconferéncia BigBlueButton com a aplicagao
web Global Plaza. Esta solugao chamada Mconf-Web, uti-
liza como base o sistema Global Plaza e se integra ao Big-
BlueButton para possibilitar a realizacao de webconferéncias
através de um ambiente de rede social. Outro objetivo do
projeto Mconf é se integrar a equipe de desenvolvimento do
BigBlueButton, e este artigo ird apresentar as implemen-
tagoes ja realizadas.

ABSTRACT

This paper presents the open source webconference solution
developed in the project Mconf, that integrates the web-
conference system BigBlueButton with the web application
Global Plaza. This solution called Mconf-Web that being
developed, that is based in the open source web application
Global Plaza and that was integrated with BigBlueButton
to enable webconferences through a social network environ-
ment.Another goal in the Mconf project is to integrate with
the BigBlueButton development team and this paper shows
the developments already done in this context.
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1. INTRODUCAO

Recentemente, o crescimento da popularidade das redes
sociais unido ao avango tecnolégico na drea da web (e.g.
padrdes como o HTMLS5 e a evolugdo dos navegadores) es-
tao impulssionando o uso de ferramentas de colaboragdo em
tempo real na web. Porém, esta colaboragdo muitas vezes
ainda é restrita a conteudos simples, como uma simples in-
teragao por chat. Colaboracdo em tempo real utilizando con-
teudos ricos como audio e video estd apenas recentemente se
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tornando realidade na web. Podemos citar como os exemp-
los mais visiveis a rede social Google+ (que permite inter-
agao por dudio e video) e a também rede social Facebook,
que estd sendo integrada a ferramenta de colaboragao Skype
(atualmente um aplicativo desktop) para também permitir
interagdo por audio e video.

Além de uma interagao por dudio e video, hd ambientes em
que é necessédria uma interagdo mais completa, incluindo eta-
pas anteriores e posteriores a interacao propriamente dita.
Estes normalmente chamados de sistemas de webconferén-
cia. Além de interacdo por dudio e video, estes sistemas
normalmente oferecem fucionalidades como: possibiliade de
compartilhar documentos (e.g. apresentagoes), comunicagao
por chat, gravacao da comunicacao e anotagoes compartil-
hadas. Além disso, normalmente, estes sistemas nao sao uti-
lizados de forma isolada, mas sim inseridos em um ambiente
de colaboragao (e.g. Moodle e redes sociais).

O Mconf' é um projeto desenvolvido pelo Laboratério de
Projetos em Audio e Video (PRAV) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul que visa criar um sistema completo de
webconferéncia, com foco na facilidade de uso e integragao
com sistemas movéis e redes sociais. Este artigo apresenta
uma visdo geral do projeto com foco no Mconf-Web, o sis-
tema web que permite acesso as webconferéncias. O projeto
é desenvolvido em cddigo aberto e utiliza como base os sis-
tema Global Plaza [1], um sistema web em formato de rede
social, e o BigBlueButton [2], uma aplicagdo de webconfer-
éncia.

2. ARQUITETURA
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Figure 1: Visao geral dos componentes do Mconf

O projeto Mconf é dividido em trés componentes princi-
pais que podem ser vistos na Figura 1.

No centro do Mconf estd o sistema de webconfréncia Big-
BlueButton. Ele possibilita a realizagdo de conferéncias em
tempo real utilizando dudio video, apresentagoes e outros
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conteudos. O BigBlueButton é um sistema de cédigo aberto,
o que possibilita que ele seja adaptado e que melhorias sejam
implementadas.

A esquerda da figura esta o Mconf-Mobile, que é um aplica-
tivo desenvolvido para utilizar o BigBlueButton diretamente
de aparelhos méveis que utilizem a plataforma Android. At-
ualmente, ele permite que os usudrios participem da con-
feréncia utilizando dudio, video e chat (tanto recebimento
quanto envio desses dados).

O 1ltimo componente é o Mconf-Web, uma aplicagdo web
utilizada para gerénciar as conferéncias realizadas, que é o
foco deste artigo. O Mconf-Web utiliza como base o sistema
do Global Plaza, uma aplicacdo web em formato de rede
social voltada para conferéncias virtuais que também possui
codigo aberto.

3. SISTEMAS UTILIZADOS

O Mconf utiliza como base para sua implementacao dois
sistemas ja existentes, o Global Plaza e o BigBlueButton,
que serao vistos nesta secao.

3.1 Sistema de webconferéncia BigBlueButton

O BigBlueButton é um sistema de webconferéncia voltado
para educagao a distancia. E importante citar que o projeto
é desenvolvido em cédigo aberto, o que facilita sua utilizagao
no Mconf.

Entre as funcionalidades do BigBlueButton estdo: inter-
acao por audio e video com multiplos participantes, inter-
agao por chat (com traducao para automatica diversos id-
iomas), compartilhamento de documentos (em diversos for-
matos), compartilhamento de tela e, na préxima versao,
gravacao de conferéncias e reproducgao dessas gravagoes.

O BigBlueButton oferece apenas as funcionalidades de we-
bconferéncia, mas nao as funcionalidades necessérias para
gerenciar essas webconferéncias. Héa tarefas indispensaveis
como autenticagdo de usudrios, controle de permissoes e
gerenciamento de salas de reuniao permanentes devem ser
realizadas pelas aplicagoes externas, que se comunicam com
o BigBlueButton através de uma API (4.1).

O cliente web do BigBlueButton é desenvolvido utilizando
a plataforma Adobe Flash, e toda a comunicacdo com o
servidor é feita através do protocolo RTMP. J4 o servidor
do BigBlueButton utiliza o Red5, uma implementacao livre
do Adobe Media Server. Para dudio, o sistema utiliza um
servidor VolIP, que pode ser tanto o FreeSWITCH quanto o
Asterisk.

Além de utilizar o BigBlueButton, o Mconf também estd
fazendo adaptagdes em seu cddigo e contribuindo para o
seu desenvolvimento. Entre as funcionalidades ja implemen-
tadas estdo: implementacao de layouts de organizacao das
janelas internas, melhorias de usabilidade, melhorias na es-
pecificagao das resolugoes de video que podem ser utilizadas,
entre outros.

3.2 Sistema Global Plaza

O Global Plaza é um sistema de rede social baseado em
espagos (comunidades) que tem como objetivo ser um centro
de conferéncias virtuais. Os espagos oferecem uma interface
para o planejamento, coordenagao, gerenciamento de con-
teddo e realizagbes de conferéncias. As conferéncias virtuais
realizadas no Global Plaza utilizam o Isabel [3], um software
de videoconferéncia para web e desktop.
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No Global Plaza, usuarios participam de espagos, que pos-
suem eventos. Estes eventos podem ser agendados e podem
ser associados a sessdes de videoconferéncia. Os usudrios
que participam do espago do qual o evento faz parte podem
participar da conferéncia deste evento e também visualizé-la
posteriormente através de video sob demanda.

O Global Plaza é um projeto de cédigo aberto que utiliza
a linguagem de programagdo Ruby com o framework Rails.

4. DESENVOLVIMENTO

Para desenvolvimento do Mconf-Web, foram necessarias
diversas adaptaces no Global Plaza e também a inclusao
de todas as funcionalidades para comunicacao com o Big-
BlueButton. Todas as funcionalidades necessérias para in-
teracao com o BigBlueButton foram desenvolvidas em duas
bibliotecas (chamadas “gems” na linguagem Ruby), para que
possam ser reaproveitadas por outros projetos.

As subsecoes abaixo apresentardao a API do BigBlueBut-
ton, que foi essencial durante o desenvolvimento, as bib-
liotecas para interagao com esta API e, por fim, a utilizacdo
dessas bibliotecas para desenvolvimento do Mconf-Web.

4.1 API do BigBlueButton

O BigBlueButton disponibiliza uma API web? para que
aplicagOes externas interajam com o sistema. Esta API pos-
sibilita a criacdo e finalizagdo de reunides de webconferén-
cia, verificacao do estado das reunides (monitoramento), in-
gressdao de usudrios em uma reuniao (e.g. redirecionar o
navegador do usudrio para dentro da reuniao), entre outros.

As chamadas da API sdo feitas por requisigbes HTTP para
um componente do servidor BigBlueButton, que responde
com um documento XML. Na versao 0.71a do BigBlueBut-
ton (a versao atual), as URLs para requisigao seguem o for-
mato abaixo:

“http://<server>/bigbluebutton/api/<method>?<args>”

Onde: <server> é o dominio do servidor BigBlueButton;
<method> é o método da API que serd chamado; <args> é a
lista de parametros passados ao método.

Entre os métodos disponiveis estdo: create (criar uma
reuniao), join (entrar em uma reuniao), end (finalizar uma
reuniao), getMeetingInfo (obter informacoes sobre uma re-
unio) e getMeetings (obter a lista de reunides atuais).

Outra caracteristica fundamental da API é o seu mod-
elo de seguranga, que baseia-se em no parametro salt. Este
parametro nada mais é do que uma sequéncia de carac-
teres normalmente gerada de forma alteatdria e que deve ser
Unica para cada servidor BigBlueButton. O salt é utilizado
para calcular um valor de checksum que é passado como
parametro em todas as chamadas da API. As chamadas da
API s6 ser@o atendidas se o valor deste checksum estiver
correto, ou seja, somente poderdo fazer requisigbes para a
API as aplicagbes que conhecem o salt do servidor.

4.2 Bibliotecas basicas

Toda a interacdo com a API do BigBlueButton foram en-
capsuladas em duas bibliotecas. A biblioteca base, chamada
bigbluebutton-api-ruby, é responsavel pelas chamadas
dos métodos da API. Ela pode ser utilizada por qualquer
aplicacao Ruby, ou seja, ndo é necessario o framework Rails.

2http://code.google.com/p/bigbluebutton/wiki/API



Ela prové fungoes para chamadas de todos os métodos da
API e inclui diversas funcionalidades que facilitam a real-
izacao dessas chamadas, entre elas: conversao das respostas
para formatos nativos da linguagem Ruby, tratamento de
erros e suporte a diversas versdes da API.

A outra biblioteca chama-se bigbluebutton rails e é es-
pecifica para o framework Rails. Seu intuito é prover todas
as funcionalidades necessarias para uma aplicagbes web que
queira interagir com o BigBlueButton. Ela define mode-
los de dados para servidores e salas de webconferéncia (re-
unides) e implementa diversas funcionalidades comuns na in-
teracdo destes modelos. A biblioteca ndo implementa a regra
de negécio da aplicagao, mas facilita esta implementagao (em
tarefas como controlar as permissoes dos usudrios, por ex-
emplo). Entre suas funcionalidades atuais estao a criagao e
gerenciamento de reunides e servidores, monitoramento dos
servidores e a interacdo facil com bibliotecas de registro e
autenticagdo de usudrios (para controle de permissoes). As
principais funcionalidades futuras sdo o balanceamento de
carga (dispor as reunides em miultiplos servidores) e ampliar
as possibilidades de configuragdo e monitoramento dos servi-
dores. Ela utiliza como base a biblioteca “bigbluebutton-api-
ruby” para efetuar as chamadas da API.

Estas bibliotecas estio disponiveis na web® para que qual-
quer aplicacao que utilize a linguagem Ruby possa intera-
gir com servidores do BigBlueButton, como foi feito com o
Mconf-Web, comentado na préxima segao.

4.3 Mconf-Web

O Mconf-Web foi criado com base na aplicagdo Global
Plaza. A primeira tarefa realizada foi a migracao do Global
Plaza para uma versao mais atual do framework Rails (antiga-
mente utilizava a versao 2.3 e hoje utiliza a 3.0). Isso foi feito
para aproveitar as melhorias da nova versdo do framework
e para permitir que as bibliotecas bésicas (citadas na segao
anterior) fossem desenvolvidas ja utilizando uma versdo mais
nova do Rails.

Originalmente, o Global Plaza era uma aplicagao web para
realizar conferéncias utilizando o sistema Isabel. Esta in-
teragdo com o Isabel foi aos poucos sendo removida e foi
incluida a interagao com o BigBlueButton, através das bib-
liotecas bésicas ja citadas. O processo de interagao com o
sistema de webconferéncia também teve que ser muito adap-
tado, pois os sistemas possuem grandes diferengas na forma
como funcionam. Grande parte da interacao com o Isabel,
que estava implementada no préprio Global Plaza, foi re-
movida e deu lugar a biblioteca bigbluebutton_rails.

Diversas funcionalidades do Global Plaza foram modifi-
cadas para melhorar a usabilidade da aplicagao. No Mconf-
Web, cada usudrio pode possuir suas préprias salas de web-
conferéncia, que ele pode compartilhar com quem desejar. O
controle de permissao para entrada nas salas é feito através
de senhas. Também é possivel que o usuario crie salas publi-
cas, acessiveis a qualquer pessoa com acesso a sua URL.

Além disso, cada comunidade (também chamadas de es-
pagos) possui uma sala de webconferéncia associada, per-
mitindo aos integrantes ficil acesso a mesma. Se a comu-
nidade for publica, a sala pode ser acessada por qualquer
pessoa com acesso ao link. Mas, se a comunidade for pri-
vada, apenas membros desta comunidade ou pessoas que
possuem a senha da sala (que pode ser definida pelos ad-
ministradores da comunidade) poderao acessa-la.

#Veja o repositério de cédigo: https://github.com/mconf/
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Os eventos, que no Global Plaza sdao a tnica forma de
criagdo de webconferéncias, tornaram-se recursos mais sim-
ples utilizados apenas para agendamento de reunides. Com
o agendamento, os usuarios podem ser avisados no momento
da reunido e outras tarefas podem ser executadas automati-
camente, como o inicio da gravagao de uma conferéncia.

O Mconf-Web foi traduzido para o portugués e também
estd disponivel nas linguas inglés, aleméo, francés e espan-
hol. Além disso, outra contribuigao feita sobre o cédigo do
Global Plaza foi a melhoria nos passos que sao necessarios
para a instalagdo do sistema, um processo que é agora prati-
camente automadtico e permite que qualquer pessoa possa
instalar o sistema e testar suas funcionalidades.

H4 atualmente um servidor de testes do Mconf-Web de
livre acesso disponivel em: http://mconf.inf.ufrgs.br.

5. CONCLUSOES

Este artigo apresentou a parte do projeto Mconf que con-
siste na integracdo das ferramentas de cédigo aberto Big-
BlueButton e Global Plaza para construcao de um sistema
de webconferéncia completo. Todo o desenvolvimento deste
projeto é cédigo aberto e estd disponivel para a comunidade.

Neste projeto, além da integracao com os desenvolvedores
do BigBlueButton para melhoria do nicleo do sistema, é
oferecida uma aplicacao web que viabiliza o uso do BigBlue-
Button em ambientes profissionais, além de bibliotecas para
que desenvolvedores possam implementar as suas proprias
solucoes web.

Alguns objetivos futuros para o Mconf-Web sao melhorias
na usabilidade, de forma que seja o mais simples possivel
para o usudrio acessar suas conferéncias, e a integracao com
o cliente Android, que atualmente se comunica diretamente
com um servidor do BigBlueButton.
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