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RESUMO

Mercados eletronicos tém se tornado mais populares nos tlti-
mos anos. Este trabalho apresenta uma avaliagao do sistema
de busca no mercado eletrénico brasileiro TodaOferta, uma
vez que a funcionalidade de busca é uma das mais populares
e importantes. A partir da andlise de sessbes que possuem
busca e das que nao as contém, observou-se uma superi-
oridade em quantidades do primeiro conjunto, bem como
uma maior eficiéncia na compra de produtos nesse mercado.
Os resultados alcangados podem ser tteis para o provedor
e usudarios do sistema, possibilitando criar servigos persona-
lizados e aperfeigoar o uso do sistema de busca.
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1. INTRODUCAO

Nos tltimos anos, percebe-se um aumento da populari-
dade do Comércio eletronico. Este fenomeno pode ser visto
através de mercados eletronicos (e-markets) conhecidos mun-
dialmente, como o eBay e Amazom.com. Além disso, com
o surgimento de um novo conceito, chamado Web 2.0, o
usudrio muda a sua forma de interacdo com a Web, e passa
a ser nao apenas um espectador, mas também um provedor
de informagoes. Dessa forma, uma grande quantidade de
conteddo estd sendo criada e trocada a cada dia, abrindo
intimeras oportunidades de pesquisas nesse novo cenario.

Um dos desafios que surgem com essa mudanga é a com-
preensao da interacao entre usudrio e o sistema, como, por
exemplo, no contexto de mercados eletronicos. Dentre as in-
formagodes disponiveis, temos o processo de negociagdo, que
resulta ou ndo em uma transagao, o processo de busca por
um produto, etc. Entender o comportamento de usuarios di-
ante de uma ferramenta de compra e venda online pode con-
tribuir para uma melhora de eficiéncia desse sistema, tanto
para o seu provedor, quanto para quem o utiliza.

A partir da navegacdo de usuérios em mercados eletroni-
cos, é possivel concentrarmos em algumas funcionalidades de
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grande importancia, como o processo de busca de produtos.
O sistema de busca é um dos mecanismos mais importantes
e utilizados nesse ambiente. Os resultados apresentados por
esse sistema de busca influenciam diretamente o processo
de negociagao de produtos. Por isso, é de vital importan-
cia compreender o funcionamento da busca em um mercado
eletronico, assim como o seu impacto nas transagoes.

Neste trabalho realizamos uma anélise do sistema de busca
em mercados eletrénicos, mais especificamente no TodaOferta'.
Pretende-se realizar uma avaliagao detalhada acerca da in-
fluéncia da utilizacao do sistema de busca sobre as negoci-
acoes de produtos online. Os resultados dessa pesquisa po-
dem ser 1teis tanto para o provedor, quanto para os usuarios.
Com o entendimento do processo de busca, serd possivel pro-
por modificagoes com o intuito de melhorar a eficiéncia dessa
ferramenta, além da criacdo de servicos de busca persona-
lizados e geracao de cargas de trabalho sintética, que podem
ser utilizados para a andlise de desempenho.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Mercados eletronicos tém apresentado um grande cresci-
mento a cada dia, tanto em volume de transagbes quanto
financeiro. A opcao de Compre-jd (Buy-it-now), que per-
mite dar um prego fixo para encerrar o leildo, tem alcangado
grande popularidade nos mercados eletrénicos. Durham [7]
e Anderson [1] mostraram que vendedores experientes uti-
lizam frequentemente o Compre-jd, e que esta opcao é mais
usada quando utilizada por vendedores com alta reputagao.
No Brasil, esse tipo de negociagao direta é muito popular.

A caracterizagao de carga de trabalho é fundamental para
o entendimento e aprimoramento de sistemas Web. H4 vérios
estudos que apresentam caracterizagoes de carga de trabalho
de diferentes tipos, tais como servidores Web [3], de comér-
cio eletronico [8, 9], de blogs [6], de video sob demanda [5] e
de video ao vivo [10]. Dentre as vérias contribuigoes desses
trabalhos, destacamos a criagao de valiosos modelos capazes
de descrever a carga que chega nesses servidores, essenciais
para a geragao de carga sintética que, por sua vez, possi-
bilita a realizacao de experimentacao e simulacao baseadas
em distribui¢oes mais realistas.

Em particular, [5] analisa as requisi¢bes de videos em um
contexto educacional. Mostrou-se que o tempo entre requi-
si¢oes segue uma distribuicao Pareto e que a popularidade de
objetos de multimidia pode ser modelada pela concatenagao
de duas distribuigoes do tipo Zipf.

O trabalho [4] apresenta uma anélise da carga de trabalho
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gacao dos usudrios. Foram identificados diferentes perfis de
usudrios que acessam o sistema, o que pode ser utilizado
para prover servicos personalizados aos usuérios.

N3ao foram encontrados trabalhos como este sobre merca-
dos eletronicos brasileiros, uma vez que este tipo de pesquisa
nao é muito comum em sistemas nacionais, como o 7To-
daOferta, o que reforga a relevancia de pesquisas como esta.

3. SISTEMA DE BUSCA
3.1 Estudo de Caso

Esta secao faz uma descrigao geral dos dados do TodaOferta,

pertencente ao Universo Online (UOL)?. Algumas informagdes

e estatisticas sdo apresentadas na tabela 1. Devido a confi-
dencialidade desses dados, é importante ressaltar que infor-
magoes quantitativas ndo poderdo ser apresentadas.

3.3 Caracterizacao Funcional

Nesta segdo, sdo apresentadas as funcionalidades refer-
entes as requisigoes de usuarios no mercado TodaOferta. Ao

todo, existem 9 diferentes fungoes, descritas na tabela 2.

Funcionalidade

Definigao

Busca

Busca por palavra chave

Busca por Usuario

Listar produtos de um usuario

Pégina Inicial

Pégina principal do TodaOferta

Pagina Categoria

Listar de produtos de uma categoria

Comprar

Processo para compra de um produto

Confirmagao da Compra

Finalizagdo de uma compra

Detalhar Antdncio

Informagoes de um anincio

Listar Compradores

Listar compradores de um produto

Perfil Usudrio

Detalhar usudrio

Tabela 2: Funcionalidades do TodaOferta

Periodo da amostra

01/04/2009 a 30/06/2009

Ndmero de categorias de produtos

32

Numero de sub-categorias de produtos

2.189

Tipos de negociagao

Preco ixo e Leilao

Tabela 1: TodaOferta - Informagoes Gerais

3.2 Caracterizacao Geral

Esta secao apresenta uma caracterizagado geral da carga de
trabalho (requisi¢bes) do mercado em estudo. Inicialmente
é importante distinguir os dois tipos de requisi¢oes que estao
discriminados nos resultados apresentados a seguir. S&o eles:

e Humano: acessos de um usudrio comum, que repre-
senta um potencial comprador.

e Robé (ou Bot): programa ou script que possui como
objetivo simular agées humanas para indmeras fun-
cionalidades, dentre elas, a coleta de dados.

No gréfico exposto, serdo utilizadas porcentagens relati-
vas. Além disso, a porcentagem de requisigoes de robos é de
aproximadamente 70% da base utilizada.
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Figura 1: Requisigoes por minuto

Na figura 1, temos a distribuigdo de requisi¢des para cada
minuto do dia. Como esperado, hd uma grande queda nas
requisi¢gbes por parte dos humanos durante o periodo da
madrugada. A partir das 10 horas da manha, suas re-
quisic¢Oes ja alcangam um patamar maior, estabilizando em
determinado valor por boa parte do dia. No final da noite,
por volta de 22 horas, as requisigbes comegam a cair no-
vamente. J& os robds possuem um comportamento difer-
ente e mais estdvel. Com uma pequena diminuicdo du-
rante a madrugada, os valores permanecem relativamente
constantes durante o dia.
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E importante ressaltar que nao estao sendo consideradas
as funcionalidades referentes a agdes de administracao e de
cadastramento de ofertas no mercado eletrénico.

3.4 Avaliagao

Nesta secgao, apresentamos uma andlise focada no sistema
de busca do mercado em questdo. Devido a limitagdo de
espaco, os resultados expostas a seguir referem-se ao més de
abril de 2009, que conta com milhdes de requisi¢oes. Inicial-
mente, é importante definir o conceito de sessdo de usudrio.

Uma sessdo de um usudrio é definida como uma série de
requisigoes realizadas a um sitio na Web durante um deter-
minado perfodo de tempo [2]. Assim, duas requisigdes con-
secutivas pertencem a mesma sessao se 0 tempo entre elas
é menor do que um tempo limite de inatividade, denomi-
nado tempo de expiracao da sessdo. No caso do mercado
eletronico TodaOferta, o tempo de sessdo é de 17 minutos.

Assim, realizou-se uma avaliacdo das sessdes de usudrios
humanos focando no sistema de busca. £ importante ressaltar
que este sistema nao se resume a apenas a busca interna
do TodaOferta, mas também considera inimeros tipos difer-
entes, como: busca organica, busca patrocinada (Google Ad-
Words), e até mesmo busca nas categorias e por vendedores
do mercado. Assim, separou-se o conjunto de dados em dois
grupos de sessoes: aquelas que possuem algum tipo de re-
quisicdo com caracteristica de busca e o restante.

Inicialmente, j& percebe uma superioridade das sessoes
com busca, uma vez que estas correspondem a 90,02% do
total de requisigoes. Este mesmo comportamento se repete
ao considerar a quantidade de sessbes, onde as requisigoes
de busca estao presentes em 78,38% do total do sessoes.

Outra métrica importante é o tamanho de sessdo, que
corresponde & quantidade de requisicoes presente em uma
sessdo. A média deste valor em sessdoes com busca é de
3,96 (desvio padrao d=28,12), enquanto para o outro con-
junto de sessdes é de apenas 1,59 (d=7,29), menos que a
metade do primeiro grupo. Porém, acredita-se que sessoes
com tamanho 1 agregam pouca informagao para a avaliagao
do mercado. Assim, desconsiderando estes casos, temos va-
lores diferentes a mais reais de médias e desvios, apesar das
buscas ainda possuirem sessoes com tamanhos maiores. Seu
valor chega a 6,48 (d=38,17), enquanto sessdes sem busca
possuem uma média de 3,16 (d=13,91). Além da média dos
tamanhos, o grafico a seguir nos permite visualizar melhor
a variacao dos tamanhos de sessao do mercado.

A partir da figura 2, observa-se uma superioridade de
sessoes com busca, apresentando ocorréncias maiores do que
sessbes sem busca. Além disso, em ambos os conjuntos,
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Figura 2: Tamanhos de Sessao

percebe-se um comportamento semelhante com relagao a
distribuicdo de ocorréncias. Seguindo a Lei de Zipf, temos
uma grande concentragdo de ocorréncias de tamanhos de
sessdo pequenos (menores que 10), enquanto sessdes maiores
ocorrem pouco no mercado.

Observando mais detalhadamente as sessoes, assim como
as funcionalidades da tabela 2, acredita-se que trés fungoes
merecem mais atencao, uma vez que traduzem, de certa
forma, a eficiéncia do sistema de busca. Estas fungoes sao:
Detalhe Anincio, Comprar e Confirmagdo da Compra. As
analises a seguir sao referentes a sessoes que contém ou nao
requisi¢gbes com essas funcionalidades.

Sobre o detalhamento do antuncio, dentre as sessbes com
busca, 71,82% das sessoes chegam a este estado, contra 82,46%
do outro conjunto. Isto pode ser explicado pelo fato das
sessOes com busca apresentarem um refinamento maior do
que o usudrio almeja, resultando numa visualizagao mais ob-
jetiva dos anincios. Sobre o processo de compra, realizando
uma analise comparativa entre os dois conjuntos, percebe-se
que a quantidade de sessdoes com busca que possuem esta
funcdo é quase o dobro das que nao possuem busca. Este
comportamento é mais acentuado ao observarmos a confir-
magao de uma compra, com um valor cinco vezes maior
das sessoes com busca. Por fim, observa-se que 17,53% das
sessoes com busca que iniciam o processo de compra chegam
a finalizd-lo, enquanto no grupo de sessGes sem busca este
valor ¢ de apenas 6,41%.

4. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Com a popularizagdo do comércio eletronico através de
mercados como eBay e Amazon.com, e com o usuario pas-
sando a ser um provedor de informagao (fenémeno chamado
de Web 2.0), existem uma grande quantidade de informagao
sendo criada e difundida a cada dia. Assim, no cendrio de
mercados eletronicos, temos informacgoes de negociagoes, de
compradores e vendedores, e busca. Neste trabalho, focamos
no sistema de busca utilizando como estudo de caso o mer-
cado eletronico brasileiro TodaOferta, pertencente ao UOL.

Distinguindo-se requsisi¢oes de usuario humanos e robos,
percebe-se uma distingdo no comportamento de ambos os
tipos através da distribuicao destas requisi¢oes ao longo do
dia. Além disso, foi possivel identificar inimeras funcionali-
dades atribuidas a cada requisi¢ao, permitindo realizar uma
analise mais seméantica da carga de trabalho.

Com um foco nas requisi¢oes de usuérios humanos, separou-
se as sessOes em conjuntos que possuem caracteristicas de
busca (busca no site, busca organica, etc.) e que nao pos-
suem. Dessa forma, observou-se uma superioridade tanto

92

em questao de quantidade, quanto em questao de tamanho
das sessdes com busca. Além disso, com o foco em algumas
funcionalidades das requisigbes, percebeu-se que, apesar do
detalhamento de anincios ser menor, sessoes com busca al-
cangam uma maior quantidade de compras confirmadas do
que sessoes sem busca, demonstrando assim a sua importan-
cia para o mercado eletronico.

Através deste trabalho, podemos perceber o quéo impor-
tante é o sistema de busca em um mercado eletroncio, o que
justifica a realizagdo de pesquisas como esta. Como traba-
lhos futuros, espera-se aprofundar mais nos dois conjunos de
sessOes citados, com um detalhamento maior para identifi-
carmos o seu impacto no mercado eletroncio em questao. Os
resultados desta pesquisa sao importantes para o provedor
e usudrios do sistema, além de se possivel propormos uma
melhora desta ferramenta. Os resultados também podem ser
utilizados para geracao de cargas de trabalhos sintéticas.
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