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ABSTRACT

This article describes a development case inside a project called
“TV DIGITAL — SOCIAL” made by a public company. The aim
of this project is to offer interactive public service through Digital
Television Technology and also contributes to achieve Digital
Inclusion process. By all of its economics, socials and politics
aspects, has a great potential to become the biggest interactive
case all over the world.

RESUMO

Este artigo descreve um caso de desenvolvimento, por uma
empresa publica, de um projeto denominado “TV Digital -
Social” que tem como objetivo principal o oferecimento de
servigos publicos interativos aos cidaddos através da tecnologia
da “TV Digital“, contribuindo com o processo de inclusio digital.
Por todos os seus aspectos sociais, politicos, econdmicos e
valores agregados tém um grande potencial para ser o maior caso
do mundo de interatividade.

Palavras Chaves: Interatividade, TV Digital, GINGA,
SBTVD, social

1. INTRODUCAO

Um dos objetivos estabelecidos pelo Governo para a implantagao
da “TV Digital” no Brasil ¢ a inclusdo social e digital. Nestes anos
iniciais de funcionamento no Brasil, podemos incluir no balango
das acdes efetivas para a concretizagdo desses objetivos um caso
de desenvolvimento utilizando esta tecnologia - o projeto “TV
Digital — Social” - o qual ¢ liderado por uma empresa
governamental de Tecnologia de Informagdes em parceria com
uma empresa radiodifusora publica. Hoje ¢ timido o investimento
¢ o reconhecimento destas agdes, mas trata-se de implementagdes
de conceitos na pratica, as quais ao longo do tempo poderdo
resultar em um dos maiores casos mundiais em Interatividade para
“TV Digital”, tanto fixa como movel, devido a riqueza de
conteudo e informagdes a serem disponibilizadas para o cidaddo.
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A Interatividade, hd muitos anos, ¢ tema de discussdo pelos
estudiosos de varios paises, mas até o momento ndo existe um
modelo de negocios definido para a popularizagdo da mesma [2].
Portanto, ndo podemos negar as divergéncias sobre o alcance de
seu sucesso. Estas opinides sdo claramente influenciadas por
realidades econdmicas, politicas e culturais de diferentes paises,
mas independentemente de todas as afirmagdes, suposi¢des e
estudos favoraveis ou ndo, os conceitos técnicos provam que a
tecnologia de TV Digital interativa funciona perfeitamente. Na
pratica, a interatividade é desejada e apreciada pelo homem desde
as concepgdes mais antigas da relagdo “televisdo x telespectador
registrada pela historia [3].

Visando aproveitar o know-how e a oportunidade da tecnologia da
TV Digital aliados a necessidade de prospectar um projeto
referencial nesta tecnologia dentro de uma estrutura formal de
uma entidade para construgdo de um modelo puiblico, comegamos
a desenvolver varias a¢des. Uma delas foi o desenvolvimento de
um sistema interativo para toda a area Social do Governo
Brasileiro, focando conceitualmente em “7-government”. Na
pratica, comegamos a desenvolver todos estes conceitos utilizando
o middleware “GINGA” [1], a linguagem declarativa “NCL”, a
linguagem imperativa “Lua”, outros ‘“software livres” e a
infraestrutura digital. Esse sistema servird como modelo para os
demais que serdo desenvolvidos [10].

Com a finalidade de atingir resultados dentro do prazo do projeto,
foi necessario definir alguns principios e critérios béasicos para o
desenvolvimento dos primeiros sistemas interativos (a serem
executados em ambiente real usando as estruturas das
radiodifusoras, transmissdo, recep¢do e terminal de acesso
disponivel). Isso criou algumas limita¢des no escopo do projeto,
influenciadas pelas questdes culturais e tecnoldgicas que estdo em
fase de maturagdo, tais como: falta de conversores com a
capacidade de hardware adequado para o embarque do
middleware e indisponibilidade dos mesmos no mercado; prego
abusivo dos conversores; falta de recursos humanos qualificados
para o desenvolvimento; demora na criagdo de equipe
multidisciplinar; cultura conservadora de todos os dirigentes
estratégicos; falta de laboratorio adequado para os testes;
embarque do middleware por diversos fornecedores de forma nao
padronizada sem obedecer as normas ABNT [9]; falta de um
framework de testes; inexisténcia de relacionamento das empresas
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de tecnologia de informagdo com as radiodifusoras e de
telecomunicagdes. Essas questdes foram superadas para o alcance
dos objetivos estabelecidos no projeto, o qual foi estabelecido
dentro das  metodologias  cientificas  conhecidas  no
desenvolvimento de sistemas.

2. JUSTIFICATIVAS PARA ABERTURA DO
PROJETO “TV DIGITAL - SOCIAL” EM 2008

A operacionaliza¢ido do SBTVD “Sistema Brasileiro de Televisdo
Digital Terrestre” iniciou dia 02 de dezembro de 2007, em Sdo
Paulo e no dia 29 de janeiro de 2008, no Rio de Janeiro, conforme
cronograma do Ministério das Comunicagdes. O sistema
analogico e digital coexistirdo num prazo de 10 anos [7]. Apos
esse periodo de ‘“adaptacdo”, havera apenas o sistema de
transmissdo digital. Esse sistema permite a transmissao de sinais
de 4udio e video de alta qualidade, bem como dados, utilizando o
sinal de radiodifusdo.

A capacidade de transmissio de dados possibilita o
desenvolvimento de novos servigos ¢ aplicagdes digitais que
poderdo ser distribuidos a populagdo utilizando o SBTVD, ja que,
hoje, a maioria dos lares brasileiros possui um aparelho de TV
recebendo sinal aberto de televisdo [2]. A programagdo que ¢
transmitida aos telespectadores ¢ uma das mais importantes fontes
de informagdo e entretenimento disponivel a populagdo, apoiando
a cultura nacional e a cidadania.

O Governo Federal disponibilizara no SBTVD, quatro canais
(Poder Executivo, Educacido, Cultura e Cidadania) para
transmitir contetidos ligados aos servigos publicos. Assim,
Instituto Nacional de Seguridade Social, Ministério da
Previdéncia Social, Ministério de Desenvolvimento Social,
Ministério do Trabalho e Emprego poderdo oferecer seus servigos
nesse novo formato, utilizando estes canais ou de outras emissoras
publicas existentes.

A Entidade, como provedora de tecnologia de informagdo e
comunicagdo da Previdéncia Social, elaborou um estudo prévio do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital a fim de subsidiar o
projeto piloto que estd direcionando a consolidagdo de um
conjunto de recomendagdes de uso dessa tecnologia para futuros
projetos. Com todo esse conhecimento, podera candidatar-se ao
provimento das solugdes de interatividade e armazenamento de
conteudo para os 6rgdos supracitados.

Ao analisar o Decreto 4.901 de setembro de 2003 [5], verificamos
que o principal motivo do governo para investir inicialmente um
bilhdo de reais no Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, é a
“inclusdo digital e social”. Por isso, estamos propondo o projeto
da “TV DIGITAL — SOCIAL” que, no primeiro ano, tem a
finalidade de levantar conhecimento técnico para tornar viavel a
implanta¢do dessa tecnologia na Entidade, e consequentemente,
nos anos seguintes, consolidar o fornecimento de solugdes
tecnoldgicas para toda a area social do governo, beneficiando a
populagdo brasileira.

Estamos certos de que a internalizagdo da tecnologia de
transmissdo digital ¢ imprescindivel para manter a Entidade
tecnologicamente competitiva em alto grau de qualidade e
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confiabilidade na prestagdo de servigos publicos ¢ na area social
do governo. Esta decisdo devera subsidiar as estratégias de
investimentos em recursos humanos, equipamentos ¢ logisticos,
que permitirdo a prestacdo de servicos neste novo segmento de
aplicacdes digitais interativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS A SEREM
ATINGIDOS NO PROJETO DENTRO DO
PRAZO ESTABELECIDO

3.

Foram definidos os seguintes objetivos :

® Aculturamento da equipe do projeto acerca das caracteristicas
técnicas e funcionalidades do SBTVD “Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre”;

® Internalizagdo da tecnologia do Sistema Brasileiro de Televisdo
Digital Terrestre para a futura elaboragdo de projetos de
interatividade para as areas sociais do Governo (Ministério da
Previdéncia, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério de
Desenvolvimento e Ministério da Reforma Agraria) ;

® Disseminagdo do conhecimento sobre a tecnologia de TV
Digital Interativa;

® Aquisicdo de infra-estrutura tecnologica necessaria para a
elaborag@o da propaganda semi-interativa da Previdéncia Social,

® Desenvolvimento da Propaganda semi-interativa da Previdéncia
Social para TV Digital Interativa, dentro dos padrdes do SBTVD
e também das normas da Entidade;

® Criagao de condi¢des favoraveis para capacitar a Entidade
como provedora de solugdes tecnoldgicas para o desenvolvimento
de sistemas interativos para todos os Ministérios da area Social do
Governo;

® Subsidio a area de Relacionamento com o Cliente da Entidade
com informagdes sobre a Propaganda semi-interativa da
Previdéncia Social, com intuito de negociar futuros contratos de
fornecimento desses servigos junto aos Ministérios;

® Articulago junto ao Ministério das Comunicagdes sobre quais
canais digitais serdo disponibilizados para a oferta de servigos do
governo;

® Abertura de “Termos de Cooperagdo Técnica” com outras
entidades, radiodifusoras, empresas, bancos ¢ universidades para
tornar-se uma fonte de referéncia para o fornecimento de servigos
de alta qualidade ao cidadao;

® Articulagdo junto as empresas radiodifusoras que ja prestam
servigos ao governo para criagdo de meios legais e técnicos para
futuras transmissdes digitais dos servigos a serem ofertados a
populacéo.

4. RESTRICOES AO PROJETO DURANTE O
PERIODO DE TRANSICAO TECNOLOGICA

Ao final da primeira fase do projeto “TV Digital — Social”, o
produto principal alcancado sera a Propaganda semi-interativa da



Previdéncia Social. Ela utilizara os recursos da tecnologia da TV
Digital, a qual tera algumas restrigdes, geradas pela falta de
algumas implementagdes de funcionalidades nos programas de
interatividade (Ginga, Lua, Java), e também pela propria
tecnologia que esta em processo de implantacdo nas emissoras de
radiodifusdo no Brasil. Por esse motivo, nesta fase, ndo estamos
prevendo acesso a banco de dados, a servidores de rede e a
internet. Esses servigos deverdo ser implantados apds a primeira
fase do projeto, mediante estudos mais aprofundados da
tecnologia digital ¢ das questdes de seguranca de acesso ¢ da
propria disponibilizagdo da tecnologia. A oferta de servigcos por
meio do SBTVD ficara condicionada as areas de cobertura,
conforme cronograma de implantagio do Ministério das
Comunicagdes, previsto até 2016.

5. PREMISSAS BASICAS PARA ELABORACAO

DO PROJETO

Todos os beneficios técnicos (Alta Definicio de Imagem,
Transmissdo Digital, Multiprogramacdo, Portabilidade e
Interatividade) serdo providos por um sistema definido para a
realidade brasileira ¢ todos os servicos € novos recursos
oferecidos pela TV digital poderdo interagir com o usudrio por
meio de um software do “tipo” middleware [7]. Em
reconhecimento a cultura, a arte ¢ a continua luta por liberdade e
igualdade do povo brasileiro, Ginga foi escolhido como nome do
middleware do Sistema Brasileiro de TV Digital. O middleware ¢
um software que oferece uma série de facilidades para o
desenvolvimento de conteudo e aplicativos para TV Digital. Entre
elas, ha a possibilidade desses contetidos serem exibidos nos mais
diferentes sistemas de recepgdo, independente do fabricante e do
tipo de receptor (TV, celular, PDAs., etc.). O “GINGA” ¢é um
software livre, desenvolvido em codigo aberto, sob licenga
GNU/GPL (todo o ambiente declarativo do middleware Ginga,
apresentado em 03 de julho de 2007 no Congresso Anual da
Sociedade Brasileira de Computacdo). Ginga permite ndo s6 o
desenvolvimento de aplicagdes e conteudos interativos para TV
digital brasileira usando as linguagens NCL e Lua, mas também
permite aos programadores contribuirem com o desenvolvimento
¢ evolugdo da propria linguagem NCL e do middleware.

O projeto da “TV Digital — Social” propde a disponibilizagido de
uma grande parte dos servigos dos Ministérios da area Social do
Governo para toda a populagdo brasileira, através da tecnologia da
“TV Digital Interativa”. A primeira fase do projeto, que ¢é
constituida de 12 meses, propde a elaboracdo da Propaganda
semi-interativa da Previdéncia Social. Exemplos de sistemas que
poderdo ser escolhidos para esta propaganda na primeira fase do
projeto sdo: Consulta ao Censo Previdencidrio (através do NIT —
Numero de Identificagdo do Trabalhador ou NB — Numero do
Beneficio) , Extrato de Pagamento de beneficios , Calendario de
Beneficios, Andamento de Processos de Revisdo, Informagdes
Gerais sobre os Beneficios, Requerimento de Pedido de
Prorrogacdo e Reconsideragdo (PP/PR), e outros.

6. INFORMACOES SOCIAIS BRASILEIRAS, A
INTERATIVIDADE AGREGANDO VALOR AO
CONTEUDO DA TV DIGITAL FIXA E MOVEL
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Em uma analise global de inimeros artigos publicados sobre “t-
government”, ndo encontramos exemplos parecidos com a
realidade brasileira [6]. E nossas estatisticas ndo mentem quando
dizem que 98% dos lares brasileiros (58 milhdes) possuem
aparelhos de televisores e recebem o sinal de TV gratuitamente
[8]. Além disso, grande parte da populagdo possui telefone celular,
sem falar de nossas condigdes socioecondmicas, onde a maior
parte da mesma se enquadra nas condigdes menos favorecidas.
Estas mesmas estatisticas nos mostram outros numeros
preocupantes: apenas 4% dos lares brasileiros das classes menos
favorecidas possuem acesso a Internet, em um total de 24% que
tém acesso.

Esse cenario ¢ complexo e, para atingir os objetivos de inclusdo
social por meio da TV Digital, ha dependéncia de agdes
governamentais, agdes das empresas, fornecedoras de
equipamentos, ¢ do proprio aculturamento da populagdo. Nessa
férmula, deve-se prever um plano de banda larga acessivel a
populagdo de baixa renda e um plano de agdo que envolva todas
as empresas publicas ( tecnologia de Informagao, radiodifusoras,
telecomunicagdes e bancos), entidades civis e Organizacdes nio
Governamentais, pois todas tém poder e¢ recursos para tornar
efetivo o cumprimento de seus papéis sociais. Em tempos
remotos, nao se falava em “telecentros” ou “Lan Houses”. Hoje,
podemos criar um novo conceito: “TVCentros”, onde se disporia
de toda a infraestrutura para a utilizagdo dos recursos da “TV
Digital” (interatividade com acesso a servigos publicos, teleaulas e
aculturamento da tecnologia com palestras) [4]. O custo é um dos
fatores muitas vezes impeditivo de realizar estas agdes, mas a
histéria nos mostra que eles caem bastante a partir da
popularizagdo de um determinado produto ou servico.

No modelo de negocio de interatividade publica, o valor agregado
esta relacionado ao valor intrinseco das informagdes e servigos
disponiveis, considerando o maior nimero de pessoas ¢ um custo
“zero” para o cidaddo que esteja acessando estes servigos. A
sustentabilidade destes servigos ficaria por conta do 6rgao e das
empresas interessadas em vender seus servigos ¢ produtos
(bancos, telecomunicagdes, fabricantes e radiodifusoras) através
do uso de parcela dos respectivos impostos e contribui¢des ja
existentes para esta finalidade.

Nas bases de dados publicas, usando como exemplo a Previdéncia
Social, onde hd mais de 28 milhdes de segurados [11] e a vida
laboral de toda a populagdo brasileira com registros de marcagoes
de pericias médicas para auxilio-doenga e aposentadorias,
registros de processos, registros de filiagdo a previdéncia e
registros de agendamentos para atendimento em geral. Todas essas
informagdes estdo estruturadas e disponiveis para a populacdo
através da Internet, além de outras de cunho social referente ao
Ministério do Trabalho e Emprego (seguro desemprego) e
Ministério do Desenvolvimento Social (Bolsa familia). Na sua
integra, o projeto “TV Digital — Social” alcangara uma populagio
de mais de 100 milhdes de pessoas.

Todas essas informagdes, cuja liberagdo dever ser bem controlada,
sdo mais valiosas que uma “mina de diamante” e precisam ser
bem cuidadas e mantidas por oOrgdos governamentais. A
Interatividade através da TV Digital tanto fixa como moével é mais
uma interface de acesso a estes dados e necessita cuidados
especiais de seguranca nas informagdes mais sigilosas: a liberagao



de acesso deve ser gradual priorizando informagdes publicas ndo
sigilosas.

INFRAESTRUTURA PUBLICA PARA
IMPLANTACAO DO PROJETO

7.

O mérito do sucesso da implantagdo da interatividade no Brasil
deve ser destinado aos cidaddos, pois, durante todos estes, anos as
pesquisas foram elaboradas com verbas publicas. Por principio, a
infraestrutura foi baseada em tecnologia “livre”, tanto a de
software como a de hardware. A premissa deste projeto ¢ de que
todo o conhecimento desenvolvido aqui deve ser publico e
transferido a entidades publicas que, com parceria com outras
empresas e com todos os demais 6rgdos de pesquisa, implantem a
interatividade pela TV Digital fixa e movel dentro de uma
estrutura publica.

Hoje as bases de informagdes sociais residem nos 6rgéos publicos.
Portanto, o acesso deve ser liberado por empresas governamentais
que ja detém estas bases, sem ferir sua autonomia e normas de
seguranga. Se as bases de informagdes pertencem a Previdéncia
Social, somente a empresa que mantém estes dados armazenados
podera desenvolver aplicagdes interativas para esta finalidade.
Como as empresas governamentais de Tecnologia de Informagdo
ja possuem uma infraestrutura de rede, seguranga fisica e logica e
disponibilidade 24 x 7, incluiriamos o armazenamento de todos os
conteudos e aplicagdes relativas aos sistemas interativos.

Apods varios anos de sucateamento, investimentos substanciais
comegaram a ser feitos nas radiodifusoras e nos canais publicos.
Em poucos anos, o alcance dessas instituigdes abrangera a maior
parte do territorio nacional. Essa infraestrutura serd compartilhada
por todos os canais publicos existentes e também pelos novos
canais dedicados a cidadania. O uso destes meios ¢ fundamental
para o sucesso da interatividade e do processo de inclusdo digital,
pois envolve também as questdes de geragdo de conteudos que ¢
outro paradigma importante nesse contexto.

Em relagdo ao canal de retorno ou canal de interatividade,
essencial para a plenitude do processo interativo, existe muita
controvérsia e discussdes a respeito. Quanto as questdes de
telecomunicagdes, evidentemente um nego6cio em crescimento
mundial fantastico, no Brasil ndo ¢ diferente, pois esta ocorrendo
o crescimento vertiginoso da banda larga sem fio. Embora os
meios fisicos possam ser diversificados (banda larga, 3G, Wimax,
UHEF, PLC - Power Line Communication, ¢ outros), ainda ndo ha
uma defini¢do governamental ou estudo concluindo sobre o meio
mais vantajoso em termos técnicos € econdmicos.

Os conversores externos com o middleware (Ginga-NCL e Java)
embarcado para interatividade, e os internos (embutidos nos
televisores) ainda ndo comegaram a ser produzidos em escala no
Brasil, devido a diversos fatores econdmicos, politicos ¢ ao atraso
na publicacdo da norma que ocorreu somente em abril de 2010.
Os primeiros conversores sem middleware embarcado custavam,
em média, em 2008, R$ 1.500,00. Hoje, este valor esta ao redor de
R$ 400,00, embora se esperasse que o custo ficasse abaixo de R$
100,00. Pela norma brasileira, existirdo trés perfis de conversores
com interatividade. O mais simples tera interatividade com acesso
a internet. A producdo em massa desses conversores, a custo
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baixo, ¢ essencial para o processo de inclusdo social, pois permite
o aproveitamento de televisores mais antigos sem a necessidade
de compra de um novo, garantindo uma excelente qualidade de
imagem e a interatividade. Por outro lado, a industria, preocupada
com a venda para a copa, em junho de 2010, deteve-se na
fabricagdo de televisores com conversor embutido sem
interatividade. Poucos modelos e de custo elevado estdo a
disposi¢@o com interatividade. Medidas de incentivo a fabricagdo
destes conversores estdo sendo tomadas para resolver a escassez
de equipamentos de baixo custo no mercado. Ha, também, um
grande espago para a importagdo desses equipamentos.
Celebrados como os de maior potencial, os aparelhos moveis com
conversor e interatividade somente comecaram a aparecer no
mercado em junho de 2010, o que impediu a popularizagdo e o
desenvolvimento até a presente data.

No Brasil, o sinal digital vem evoluindo conforme o cronograma
do Ministério das Comunicagdes. Atualmente, a transmissao
digital ¢ realizada em 27 cidades, sendo 19 delas capitais e 8 sdo
cidades polo. De acordo com o Foérum SBTVD (Sistema
Brasileiro de TV Digital Terrestre), a tecnologia cobre mais de
60 milhdes de brasileiros. Além da abrangéncia nacional, salienta-
se a importancia estratégica da adog¢do por outros paises do
sistema ISDB-T (nipo-Brasileiro) com as melhorias aplicadas pelo
Brasil, principalmente em relagdo ao middleware “GINGA”.
Adotaram o sistema nipo-brasileiro (ISDB-T) os paises da
América do Sul: Peru, Argentina, Chile, Venezuela, Equador,
Costa Rica, Paraguai, Cuba, e Bolivia estd em negociagdes; na
Asia: Filipinas; na Africa: em negociagdo com mais 17 paises.

Com toda esta composi¢do estrutural, o projeto “TV Digital —
Social” esta na iminéncia de ser um modelo mundial e encontra-se
atualmente em nivel experimental na cidade de Brasilia, na
emissora “TV Brasil”, para televisores fixos e em fase de testes
para celulares.

8. ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DA
APLICACAO INTERATIVA DO PROJETO “ TV

DIGITAL - SOCIAL”

A aplicagdo do projeto “TV Digital — Social” foi desenvolvida
por uma equipe de quatro pessoas, em linguagem “NCL” e “Lua”,
obedecendo as normas de codificagdo da ABNT. Levou mais de
um ano para chegar ao estagio atual. Nesse tempo, estdo incluidas
todas as paradas por problemas tecnoldgicos, aperfeicoamento e
negociagdes de todas as fases do projeto até chegar a transmissdo
final da aplicagdo por uma radiodifusora publica. As parcerias
com universidades e algumas empresas privadas foram
importantes para o resultado final deste trabalho.

Os primeiros testes de transmissdo por uma radiodifusora foram
em Brasilia no dia 11 de maio de 2010, com interatividade local e
plena, inclusive enviando “SMS” para celulares [12].

O ambiente utilizado para o desenvolvimento consiste de: Eclipse
3.5, plugin NCL para o Eclipse, sistema operacional linux, o
“GIMP” e o “Inkscape” para a parte Grafica, Vmware player 3.0
para rodar o GINGA-NCL virtual “set-top box” versdo 0.11
desenvolvido pela PUC-RJ e “set-top box” com o “GINGA-NCL”
embarcado para testes mais apurados das aplicagdes.



Figura 1 — Icone de interatividade usado para chamar o
sistema inerativo “TV Digital — Social *

O tamanho da aplicagéo ficou em torno de 1,5 Mbytes (1,312 Kb
em Figuras, 113 Kb Lua, 117 Kb Ncl) . O tempo de transmisséo e
carga, via “broadcast” pelo canal da “TV Brasil” em Brasilia,
ficou em torno de 46 segundos em um “set-top-box” com o
middleware “GINGA” embarcado [12]. O sistema apresentou
6tima performance de processamento das rotinas desenvolvidas
em “lua” e o acesso as informagdes na internet obteve uma
resposta aceitavel. Como canal de retorno, ligado ao “set-top
box”, usamos “3G” com roteamento por um notebook. Também
utilizamos “ADSL” e rede local por cabo e, em todos os casos,
ndo houve problemas de conexao.

A
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Figura 2 — Menu principal do sistema interativo “TV Digital —
Social “

As aplicagdes foram divididas em duas partes, uma com
interatividade local e a outra, plena. A interatividade plena,
permite acesso a web-sites, twitter ¢ integra-se a um sistema
interno da empresa que envia “SMS” ao celular informado. Na
interatividade local, existem os médulos: Informagdes do dia do
Pagamento do Segurado, acessando a Tabela de Pagamentos;
Informacdes gerais sobre a Previdéncia pela Central 135;
Informagdes sobre a Tabela de Contribuigdo para a Previdéncia.
Na interatividade plena, os modulos sdo: “Localizagdo da Agéncia
da Previdéncia Social mais proxima” onde o segurado informa o
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“CEP” de sua residéncia e pode ter a resposta enviada para o
celular; Acesso ao twitter da Dataprev e acesso ao twitter da
Previdéncia Social.

& oo, SoT

AGENCIA DA PREVIDENCIA
SOCIAL SAO LEOPOLDO

Endereco: RUA DA
CONCEICAQ, 346 - CENTRO -
SAQ LEOPOLDO
Funcionamento: segunda a
sexta , 08n00mM ds 16h00m

Titular: ARNO KAFER

apssaoleopoldo@previdencia.gov.br

Para enviar estas informagoes para o

seu celular via torpedo SMS pressione a
tecla 8

Botdes

Fungéo

Figura 3 — Resultado de uma pesquisa pelo “CEP” usando
interatividade plena. Neste caso, o banco de dados das
agéncias encontra-se em um servidor na Internet.

Na figura abaixo, mostramos uma aplicagdo de Chamada da
Cartilha da Previdéncia desenvolvida totalmente em “GINGA-
NCL”. Ali, pode-se consultar informagdes sobre aposentadoria e
beneficios.

&% TV DIGITAL SOCIAL @ sor T

Aposentadoria
per ldade

Aposentadoria
~ portempo de
ontribuicao

Aposentadoria
especial

W A ENTER/OK

Figura 4 — Menu Principal da Cartilha da Previdéncia Social

O maior problema para o desenvolvimento foi a falta de “set-top
boxes” de diferentes fornecedores para testar as aplicagdes. Os
poucos existentes apresentaram diferengas de implementagdo do
middleware.



9. CONCLUSAO

A escolha do sistema “ISDB-T” com adi¢do de melhorias, a
compactacdo de audio e video (mpeg4) e o middleware “GINGA”
foi a escolha mais coerente, pois ¢ tecnologicamente mais robusta
para a realidade brasileira. O custo desta solugdo, algo bastante
criticado pelos especialistas, estd tornando-se cada vez menor. A
possibilidade de desenvolver aplicagdes com tecnologia “livre” é
um dos maiores valores do conjunto, pois permite aos estudantes,
cientistas e profissionais em geral agregarem valor. Dentre outros
beneficios, ¢ interoperavel e mantém a interdependéncia de
fabricantes.

Neste artigo, procuramos apresentar uma visdo panoramica de
todas as situagdes que influenciam o desenvolvimento e os
resultados do projeto “TV Digital — Social”, que ¢ voltado para o
oferecimento de servigos publicos utilizando-se como meio a
tecnologia da “TV Digital”. Um ponto observado foi que o
simples desenvolvimento de uma aplicagdo interativa ndo tem um
resultado efetivo, se a mesma nio estiver dentro de um contexto
maior, onde sejam tratadas todas as questdes operacionais,
cientificas, econdmicas ¢ politicas.

Os desafios superados durante o desenvolvimento dos sistemas
interativos, em suas varias fases (desenvolvimento, testes,
transmissdo, recep¢do), nos permitiram conhecer as vantagens, as
limitagdes tecnoldgicas existentes, o nivel de qualidade dos
servicos que poderemos oferecer e os desafios que temos pela
frente na implantagdo da tecnologia da interatividade em sua
plenitude. Em uma analise geral, o nivel de conhecimento
académico cientifico é altissimo, mas ainda falta o aculturamento
dos estudantes, profissionais de diversas areas correlatas e da
populacdo em geral sobre todas as possibilidades da tecnologia

digital, principalmente em relacdo aos beneficios da
interatividade.

Para o cendrio futuro, priorizaremos o desenvolvimento das
questdes de seguranga, necessarias para o tratamento de
informagdes  sigilosas, além de alternativas para o
desenvolvimento de servigos que utilizem o canal de
interatividade. Focaremos, ainda, o desenvolvimento de

aplicacdes para equipamentos moveis.
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