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ABSTRACT

The trend of process automation has revealed the need of research
to include different profile of people to the digital solutions in
progress. Therefore, this article is the result of applying aspects of
Human-Computer Interaction (HCI) theoretical reference on the

developed information system, directed to a physiotherapy clinics.

Based on the study of the operation in a specific clinic, we built a
web platform that allows the practice of common activities, which
used to be done on paper. Hence, the system was evaluated in the
production environment to provide the fault finding, referred to
the software usability principles, through the user experience. In
all, 4 patients and 2 clinic staff participated in the experiment.
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1 INTRODUCAO

Disfun¢des na coluna vertebral tém se tornado questdes de saude
publica. Segundo estudo realizado por pesquisadores do Global
Burden of Disease Study [3], problemas relacionados as colunas
lombar e cervical ocupam, respectivamente, o primeiro e quarto
lugar no ranque dos distirbios que mais causam anos de vida
perdidos e incapacidade em brasileiros.

No presente, ainda que se desprendam diversos esforcos
cientificos para a compreensio do curso de semelhantes
problemas, ndo ha registros de ferramentas automatizadas, que
permitam a analise de dados de pacientes com dores cronicas nas
costas, e que auxiliem em seu prognodstico evolutivo precoce e
tratamento, através da identificacdo de padrdes.

Neste contexto, o projeto de iniciacdo cientifica que originou este
artigo, tem como objetivo a producdo de um sistema de
informacdo, que correlacione informacoes de tratamento de
pacientes, levantando seu histérico de evolucéo e que através da
utilizacdo de técnicas consolidadas em clinicas fisioterapéuticas,
possa propiciar a identificacdo de fatores de risco. Todo esse
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armazenamento era efetuado de forma manual, em fichas no
papel.

Os dados armazenados neste sistema serdo a base para a analise
de técnicas que possam predizer a evolucdo da dor nos pacientes.
Este trabalho é parte de um projeto maior onde pretende-se fazer
uma caracterizacio da evolucdo dos pacientes com dores nas na
coluna vertebral, tracando um perfil dos mesmos e tornando
possivel a elaboragao de um plano de agio mais eficiente.

Dessa forma, o presente artigo tem o objetivo de analisar aspectos
importantes do ponto de vista do usuario para verificar sua
eficiéncia. E composto pelas seguintes seces: Sistema Equality,
apresenta a solugdo digital construida para o Grupo Equality —
clinica de fisioterapia da cidade de Sdo José dos Campos;
Referencial Tedrico e Metodoldgico, a qual evidencia os estudos e
métricas necessarios para a avaliacdo da interface do sistema
proposto; Avaliacdo de Usabilidade, descreve os processos de
avaliacio da interface e os resultados obtidos; Trabalhos
Relacionados, comparando os trabalhos semelhantes e mostrando
suas principais diferencas em relacio ao presente trabalho;
Conclusio e Trabalhos Futuros, traz as conclusdes obtidas no
artigo, bem como propostas para trabalhos futuros.

2 SISTEMA EQUALITY

Dividido em duas etapas, o projeto encontra-se no momento de

implementacéo do sistema de informacéo Equality, que possibilita

a automatizagéo dos processos manuais desenvolvidos no Grupo

Equality. Assim sendo, para que fosse possivel o desenvolvimento

da plataforma, foram utilizadas as seguintes tecnologias:

e PHP (Hypertext Preprocessor) [7]: Utilizado para o
desenvolvimento do lado servidor. Mais especificamente,
fora utilizado o framework Laravel [8].

e  HTML (Hypertext Markup Language) [9]: Responsavel pela
estruturacio das paginas web.

e CSS(Cascading Style Sheets) [10]: Definiu o estilo das paginas
construidas com o auxilio do framework Bootstrap [11].

e JavaScript [12]: Implementado para inserir dinamismo as
paginas.

e  SQL [13]: Linguagem de consulta padrdo dos bancos de
dados, empregado através no sistema gerenciador de banco
de dados PostgreSQL[14].

Dentre as funcionalidades do sistema construido destacam-se: os

cadastros referentes a gestdo do sistema, como cadastro de
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fisioterapeutas, especialidades médicas e principalmente de
questionarios utilizados para avaliacgio do paciente; o
gerenciamento de pacientes; controle de prontudrios,
funcionalidade que d4 acesso as paginas de sessdo relacionadas a
cada prontuério; e o gerenciamento de sessdes de tratamento.

3 REFERENCIAL TEORICO E
METODOLOGICO

A usabilidade de software est4 relacionada a facilidade do usuario
na interagéo com a interface, bem como o nivel de satisfacdo que
deriva desta agédo [1].

A avaliagdo da usabilidade de um sistema engloba multiplos
aspectos, como: acessibilidade, comunicabilidade, facilidade de
aprendizado, facilidade de recordacio, dentre outros.

Para a verificagdo e avaliacdo desses pontos foram utilizadas
métricas obtidas com base na ISO/IEC 9126 [4], a qual é
responsavel pela padronizacdo de parametros de avaliacdo da
qualidade de sofiware. As métricas empregadas sdo descritas na
Tabela 1.

Tabela 1: Métricas de Avaliacao de Software

Métricas de Avaliacio de Produto de Software
Nome e Definicio Método de Avaliaciao
Conduza o usuario a testes e
comportamento

observe o
dele.

+ Formula de mensuracio:
aplique um questionario de
avaliacdo da atratividade da
interface para o usuario pos-
uso.

+ Método de Avaliagio:
Depende do método de
pontuacéo do questionario.
Conduza o usuério a testes e

Atratividade:
O quéo atrativa a interface é
para o usuario

observe o comportamento
dele. Conte o numero de
funcoes que foram

corretamente entendidas e,
compare com o nimero total
de funcdes
produto.

« Formula de mensuracio:
x = a/b (a: nimero de funcdes
entendidas; b: nimero total
de funcoes)

« Método de Avaliacio:
(quanto
préximo de 1, melhor)

Comunicabilidade:
Facilidade com a qual o
usuario consegue entender as
concepgoes e intencgdes do
sistema

estudadas no

0<=x<=1 mais

Os usuarios ou mantenedores
enquanto
tentam adaptar o software ao
ambiente operacional.

« Formula de mensuracio:
X =1- A/B (A = Numero de
funcdes cujas tarefas nédo

Adaptabilidade: sdo  observados
O quéo capaz de se adaptar
ao ambiente de operacio o

sistema é
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foram concluidas ou que
foram insuficientes para
atingir niveis adequados
quando comparadas  aos

testes operacionais com o
hardware operacional, B =
Numero total de funcoes
executadas)

+ Método de Avaliagio:
Quanto maior, melhor.

4 AVALIACAO DE USABILIDADE

Nesta se¢do sera descrita a experiéncia de avaliacdo das interfaces
construidas para o Sistema Equality, a qual foi realizada através
da experiéncia do usuario na utilizacdo da plataforma no ambiente
de produgéo, de acordo com as métricas apresentadas na Sec¢do 3.
Esse tipo de experimento foi feito a fim de se obter uma
consciéncia real do padrdo de usabilidade desempenhado pelo
sistema.

4.1 Usuarios chave

Os pela

funcionérios da clinica — os quais possuem interesse em

usuarios abordados avaliacdo realizada foram
automatizar as tarefas realizadas e tém conhecimento sobre o
método de funcionamento dos processos realizados no lugar em
questdo; e pacientes — aqueles que ndo possuem conhecimento
sobre o funcionamento dos processos desempenhados, visto que,
no contexto do Grupo Equality, sdo estes os maiores interessados
no uso do sistema. Ao todo participaram do experimento 6

usudrios chave, sendo esses 4 pacientes e 2 funcionarios.

4.2 Metodologia

O método utilizado para avaliacdo foi a observacéo participativa,
na qual foram definidas tarefas, de carater corriqueiro, a serem
realizadas por esses usuarios. A intervengao do avaliador somente
se deu em momentos de solicitacdo, com o fito de tornar a
experiéncia auténtica.

4.3 Tarefas e observacdes

As tarefas foram realizadas em um dispositivo mével — tablet, com
sistema operacional Android [5]. Este ambiente de operacgdo foi
escolhido para teste pois sera o de predominancia no momento em
que o software entrar em operagao.

4.3.1 Tarefa 1: Cadastro de um novo questionario. Para realizar esta
tarefa o usudrio (funcionério da clinica) deveria seguir o seguinte
caminho:

1. No menu lateral clicar sobre a op¢do “Configuracdes”. Apos
isso sobre a op¢do “Questionarios”.

2. Clicar sobre o botdo com o icone de “+”, que representaria o
cadastro de um novo questionario.

3. Preencher as informagdes necessarias. Clicar em Salvar.



Evaluating User Experience Elements on a Web System to
Support Physiotherapeutic Treatment

Os resultados obtidos nesse caso mostraram que o usuario
apresentou dificuldades quanto ao desenvolvimento dessa tarefa,
como: a palavra “Configura¢des” ndo deixava clara a funcio dessa
op¢ao; o botdo com icone de “+” ndo era intuitivo, o usuario ndo
soube onde clicar; haviam muitas etapas para criacdo de
questionario e a relagdo delas ndo era clara. Dessa forma, o
resultado das métricas analisadas podem ser verificados na Tabela
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limites da tela do tablet, em casos de questionarios com maior
numero de perguntas; os botdes “Avancar” e “Voltar” s6 eram
habilitados apds a escolha de uma opcdo de resposta para a
pergunta atual, impedindo a navegacdo livre entre as perguntas.
Assim sendo, tornou-se evidente as falhas quanto a adaptabilidade

e atratividade da interface, conforme Tabela 3.
Tabela 3: Resultado das métricas aplicadas a tarefa 2

2.
Tabela 2: Resultado das métricas aplicadas a tarefa 1 Métrica Resultados Obtidos
Métrica Resultados Obtidos Dados de Mensuragao:
Para avaliacdo desta métrica foi realizada a=1b=3
uma reunido com os representantes da 1-1/3=0,66
clinica, os quais foram responsaveis pelas Adaptabilidad
sugestdes de melhoria, de acordo com a e (A medicdo obtida, ainda que indique mais 50%
Atratividade experiéncia vivenciada pelos usuarios. de éxito de adaptagéo, mostra que existem pontos
Dessa forma, decidiu-se que a opcdo a serem trabalha_ldos para m_elhor adaptacdo do
“Configuracdes” seria renomeada para software ao ambiente operacional)
“Cadastros”, e o botdo com icone de “+” se
tornaria “Cadastrar Questionario”. Para.avaliagéo desta métrica foi realizad_a uma
Dados de Mensuracao: reur.uéo com 0s represe_ntantes da clinica, os
quais foram responsaveis pelas sugestdes de
a=2 b=3x=06 . . melhoria, de acordo com a experiéncia
Comunicabilidade 1- x=033 Atratividade vivenciada pelos usuarios. Dessa forma, decidiu-
(Grande parte das fungdes foram se que a navegacio entre as perguntas deveria ser
entendidas, no entanto ainda existiam livre, visto que, era comum que um paciente
pontos a serem ajustados) tenha vontade de ler todo o questionéario antes de
responde-lo.

As figuras 1,2 e 3 apresentam as interfaces envolvidas nesta tarefa.

Editar
g
M Home El'
X Cconfiguragdes D"ﬁ
Cargos —
D
Convénio
Figura 1: Menu lateral Figura 2: Menu de funcgoes
do sistema referentes ao questionario

-

Figura 3: Pagina de controle de questionarios

4.3.2 Tarefa 2: Responder a um questionario. Esta tarefa foi funcao

do paciente, e para realiza-la os seguintes passos foram

necessarios:

1. Clicar sobre uma das opgoes de resposta.

2. Clicar no botdo “Avancar”.

3. Se necessério, e quando for possivel, clicar no botdo “Voltar”
para retornar a questdo anterior.

4. Quando a ultima questéo for respondida, clicar sobre o botdo
“Finalizar”.

A partir dessa atividade foram evidenciadas algumas dificuldades,

como: a area que evidenciava o nimero da pergunta em questdo

nao permitia a navegacdo entre elas; esta mesma area excedia os
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A Figura 4 faz referéncia aos problemas localizados:

Figura 4: Exemplo do problema de numeracao

4.4 Resultados

Apos as avaliagdes, através da utilizacdo de métricas e observagdes
da experiéncia dos usuarios chave na utilizagéo do sistema, pode-
se desenvolver interfaces cuja usabilidade fora consideravelmente
melhorada. Tais interfaces construidas podem ser analisadas
através das figuras 5, 6 e 7, nas quais se destacam as seguintes
alteracdes:

e Figuras 5 e 6: Algumas funcionalidades referentes aos
questionarios deixaram de ser apresentadas como icones, e
passaram a ser abas do processo de criacdo de questionario;
além disso o botdo “Cadastrar Questionario” foi
implementado. Dessa forma, tornando essa uma tarefa mais
fluida.

e  Figura 7: Observa-se que o sistema se adapta aos limites de
tela e faz quebra de linhas no menu de navegacdo de
perguntas, além disso, a navegagdo entre essas tornou-se
livre



Figura 5: Nova disposicao
de
questionario
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CADASTRO - QUESTIONARIO

Editar

QUESTIONARIO CATEGORIAS PERGUNTAS

Nome do Questionario

Figura 6: Interface reformulada

funcionalidades de para criacio de questionario

Tanha mada da ma manhinsr = s fivar avarsinine

Figura 7: Novo modelo de disposicio de nimero de perguntas

5 TRABALHOS ELACIONADOS

Nesta secdo apresentam-se revisdes breves sobre um trabalho
envolvendo avaliagio da usabilidade de sistemas da area da satude.
Em [15], os autores usam como método de avaliacio métricas
estabelecidas pelas ISO/IEC 60601-1-6 e 9126. O objetivo do
trabalho realizado foi acompanhar um grupo controlado de
usuarios chave na realizacéo de tarefas pré-determinadas, a fim de
que se apontassem possiveis deficiéncias de uso do sistema.
Vagner José Lopes, Deborah Ribeiro Carvalho e Janaina Veronica
Lahm [16], trabalham com o levantamento, através de pesquisa de
satisfacdo, de fatores problematicos no uso de interfaces de
prontuario eletronico de pacientes. A escala Likert é utilizada
como ferramenta de mensuracéo de respostas.

O trabalho em [17] analisa fatores de usabilidade no sistema
médico BCCT.core. A técnica de avaliacéo utilizada foi a aplicacdo
de testes de usabilidade, a qual recorre ao uso de questionarios
aplicados ao usuario com o fito de obter resultados em relagéo a
sua experiéncia ao utilizar o sistema.

6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Neste artigo foi apresentado o processo de avaliacdo de interfaces
do projeto Equality, através do uso de métricas da area de estudo
de IHC, em adigéo a observagao da experiéncia de uso dos usuarios
chave, a fim de se estabelecer um sistema de facil utilizacdo, que
atenda os diferentes perfis que permeiam a area da satde. Avaliar
a experiéncia do usuario, seguindo principios de IHC, foi
fundamental para que a plataforma construida apresentasse design
atrativo, além de funcdes claras e intuitivas.

Pretende-se como trabalho futuro a consolidagdo das métricas
utilizadas,
desenvolvimento do sistema de informacéo, assim, possibilitando
o comego da etapa de mineracdo de dados para gerar diagnostico
preditivo dos pacientes. Em adicfo, é de interesse desse projeto a
continuacéo da pesquisa quanto a usabilidade e teste de interface,
levantando caracteristicas importantes para o uso do sistema, a

com o proposito de se finalizar a etapa de
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fim de que o produto final do projeto se torne uma solucéo
inovadora e de utilizacdo intuitiva. O sistema encontra-se
disponivel no endereco
http://desenvolvimento.projetoequality.com.br.
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