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ABSTRACT

With a commitment to protect and guarantee the safety of the
residents of Joinville, 127 years ago a group of people created an
institution focused on serving the population in a fast and efficient
way. This was how the Volunteer Fire Brigade of Joinville was
born, the first such institution in Brazil and the second national
fire company. Having seen that it is an association composed of
several institutions, as well as several volunteers, a way of
managing them is necessary. This paper presents the steps of
developing an application to assist the ABVESC firefighters with
regard to their institutional organization, bringing greater
accessibility and agility to their tasks and planning.
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1 Introducio

Os bombeiros voluntarios sdo pessoas que dedicam parte do seu
cotidiano para auxiliar o préximo, muitas vezes salvando vidas. A
maioria dos bombeiros voluntarios afirmam estar motivados por
estarem sob controle naquilo que fazem e na forma como o fazem.
A motivacdo mais possante, para o voluntariado nos bombeiros,
era a ajuda da comunidade, seguindo-se o desejo de contribuir e
de estar sobre controle. Outro dos fatores motivadores para o
voluntariado nos bombeiros é o fato deste tipo de atividade ser
uma oportunidade para combater o isolamento social. Os
bombeiros sdo uma estrutura presente em todo lado, sao eles que
desencadeiam a organizacio e a identidade das comunidades [1].
A ABVESC (Associacio de Bombeiros Voluntéarios do Estado de
Santa Catarina) é uma associagdo que traz consigo 25 anos de
histéria. Foi em 4 de abril de 1994 que Arthur Zietz e José Henrique
Loyola tiveram a ideia de unir as corporacdes ja existentes de
bombeiros voluntirios do Estado de Santa Catarina, e que
atualmente, conta com 31 corporacdes e 4.600 pessoas, divididas
em 50 municipios do Estado. S6 em 2018 foram efetuados cerca de
76.585 chamados.
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Os bombeiros voluntarios sdo pessoas que dedicam parte do
seu cotidiano para auxiliar o préximo, muitas vezes salvando
vidas. A maioria dos bombeiros voluntirios afirmam estar
motivados por estarem sob controle naquilo que fazem e na forma
como o fazem. A motivacdo mais possante, para o voluntariado
nos bombeiros, era a ajuda da comunidade, seguindo-se o desejo
de contribuir e de estar sobre controle. Outro dos fatores
motivadores para o voluntariado nos bombeiros é o fato deste tipo
de atividade ser uma oportunidade para combater o isolamento
social. Os bombeiros sdo uma estrutura presente em todo lado, sdo
eles que desencadeiam a organizacio e a identidade das
[1]. A ABVESC (Associacio de Bombeiros
Voluntarios do Estado de Santa Catarina) é uma associacdo que
traz consigo 25 anos de histéria. Foi em 4 de abril de 1994 que

comunidades

Arthur Zietz e José Henrique Loyola tiveram a ideia de unir as
corporagdes ja existentes de bombeiros voluntarios do Estado de
Santa Catarina, e que atualmente, conta com 31 corporacdes e
4.600 pessoas, divididas em 50 municipios do Estado. S6 em 2018
foram efetuados cerca de 76.585 chamados.

A prestacdo dos servicos pelos bombeiros voluntarios é
essencial para a populacdo, principalmente no que se refere a
prestagdo de servicos em prol da vida. Torna-se necessario entéo,
destacar a grande dificuldade que é assegurar a coesdo de um
numero significativo de corpora¢des que se encontram em cidades
diferentes. A padronizagdo das técnicas e procedimentos
necessarios aos membros da ABVESC é o principal fator que
indica a necessidade de se ter uma plataforma em que todos
tenham acesso e possam se organizar facilmente.

Tendo proposto o
desenvolvimento de uma aplicagdo que tem como objetivo

em vista esta problematica, foi
facilitar e agilizar o processo de integracdo destas corporagdes,
desenvolvendo um ambiente em que as novas instrugdes
normativas dos bombeiros voluntirios possam ser acessadas e
baixadas facilmente, assim como o voto possa ser realizado de
maneira agil dentro do aplicativo, para facilitar o trabalho como
um todo da referida institui¢io.

O aplicativo tera como funcionalidade principal armazenar as
instru¢des normativas dos bombeiros, que precisam ser aprovadas
e votadas pelos membros da ABVESC. Estas normativas ainda nao
possuem um sistema que automatize esse processo, sendo este, um
dos principais objetivos do trabalho. O aplicativo também sera
disponibilizado para toda a comunidade, assim sera possivel
acompanhar as principais noticias dos bombeiros e saber um
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pouco mais sobre sua historia e missdo. O app sera desenvolvido
usando duas frameworks principais, Apache Cordova e NodeJS. E
esperado que o sistema ajude os bombeiros voluntarios no que se
refere a sua organizacédo de forma eficiente e agil, garantindo um
melhor aproveitamento do tempo de todos os membros da
instituicdo, assim como possibilite a coesdo de todas as
corporagdes do Estado de Santa Catarina.

2 Trabalhos Relacionados

Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma aplicagéo hibrida
para auxilio no gerenciamento de um grupo de bombeiros
voluntarios. Durante a fase de levantamento bibliografico foram
encontradas aplicacdes similares que serviram de base de
conhecimento para o desenvolvimento.

Um exemplo foi o projeto que apresenta o desenvolvimento de
um aplicativo para auxilio ao atendimento de ocorréncias
realizadas pela associacdo humanitaria de busca, salvamento
aéreo e resgate [10]. Neste projeto os autores apresentam uma
aplicagdo com o objetivo de agilizar o atendimento dos bombeiros
da cidade de Guaramirim no estado de Santa Catarina. A partir da
automatizagdo do preenchimento da ficha de atendimento dos
bombeiros, que sera feita via aplicativo.

A aplicacdo FIRECAST [11], um aplicativo para auxilio no
atendimento a emergéncias no ambito do corpo de bombeiros
militar de Santa Catarina. Os autores apresentam que é a proposta
de desenvolvimento de uma aplica¢do com o objetivo de gerenciar
ocorréncias dos bombeiros militares em determinada cidade. O
aplicativo foi disponibilizado para o corpo de bombeiros e também
para a comunidade.

3 Metodologia

No que se refere a categoria, este trabalho é uma pesquisa
aplicada [2], pois teve seu inicio com a elaboracio de um
repertério conceitual e fundamentagdo teérica, trabalhos
relacionados e estado da arte. Para isto foi realizada pesquisa
exploratoria, bibliografica e documental, através de artigos, livros
e reportagens on-line. Como se trata de um aplicativo, sendo
assim um produto de tecnologia, esta pesquisa de enquadra como
tecnoldgica [3], e os passos do desenvolvimento sdo descritos a
seguir. .

Quanto aos
Procedimentos
Pesquisa Bibliografica

{ ‘
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e
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Exploratoria Pesquisa Proposta do
Sistema

Figura 1: Metodologia [4]

O projeto teve inicio com a etapa de modelagem, a partir do
levantamento de requisitos, seguido da delimitacéo do seu escopo,
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bem como perfil de usuérios. Foi realizada a modelagem da base
de dados do sistema e, por fim, o desenvolvimento dos protétipos
da interface do aplicativo. Durante o processo de modelagem do
sistema buscou-se adaptar sua usabilidade para o conhecimento e
experiéncia do usuario, considerando a interacdo entre bombeiros
voluntarios e instituicoes.

Sobre o desenvolvimento da aplicagdo, trata-se de uma
aplicacdo hibrida, tipo que agrega as tecnologias de
desenvolvimento e programacio de aplicacdes nativas e Web com
as linguagens de marcagdo de hipertexto HTML[5], CSS[6] e
Javascript, utilizandose do editor de texto Visual Studio Code[7].
Para implementagdo do banco de dados, sera utilizado o sistema
gerenciador de banco de dados MariaDB, utilizando a ferramenta
de administra¢do Dbeaver[8]. Para desenvolvimento do backend,
como por exemplo, login/cadastro, download de pdfs das normas,
votos, sera utilizado a linguagem de programacdo NodeJs. As
paginas Web serdo convertidas em um aplicativo mobile com o
uso do framework Apache Cordova [9].

4 Resultados Parciais

A Tabela 1 apresenta os requisitos listados para que o software se
torne viavel e possa atender as necessidades do cliente em relacéo
ao app.

Tabela 1: Requisitos

Requisito | Descrigcdo

RNF1 O banco utilizado serd o
MariaDB/MySql e a
linguagem para integracéo

Categoria
Sistema

com o software devera ser
Javascript, via Nodejs
RNF2 A base de dados deve ser
protegida para acesso de

Seguranca

apenas usuarios autorizados

RF1 Apenas usudrios autorizados | Seguranga
(pelo menos um de cada
corporacéo) podem cadastrar
instrug¢des normativas e

eventos

RF2 Apenas usuarios que
possuem login e senha
podem efetuar o download de
instru¢des normativas

Seguranca

RF3 O app deve disponibilizar as Acessibilidade
noticias da ABVESC para

todos os usuarios

RF4 Apenas um representante de | Interface
cada corporacédo podera
efetuar o voto sobre uma
normativa em votagdo
RNF3 O software deve ser
compativel com sistema

android e ios

Portabilidade
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Até o momento o aplicativo se encontra em fase de testes, com
a grande parte das telas e a implementacgéo do banco de dados ja
finalizada. Na Figura 1 (B) apresenta-se a tela inicial do aplicativo
onde sera possivel ler as noticias da ABVESC. Ao lado na Figura 1
(A) esté a tela de login.

= ® ABVESC

ABVESC: Assembleia revisa
estatuto da entidade

Alteracdes aprovadas conferem maior
dinamismo a gest&o e suporte para
enfrentar novos desafios

20/09/2019

Email

Senha ABVESC: Estado repassara R$ 6

milhdes para os bombeiros
voluntarios em dois anos

Termo de cooperacao foi assinado nesta
sexta, pelo governador Carlos Moisés 2.
preveé transferéncia de recursos ja E{ B )

(A)
Figura 2: Em (A) tela de login, em (B) tela de noticias.

A Figura 2 (B) demonstra a tela onde sera possivel cadastrar
uma nova instrucdo normativa no sistema. A Figura 2 (A)
apresenta a tela que ira aparecer ao usuario apos efetuar o login,
onde sera possivel efetuar o download da apostila do curso e fazer
o download das demais instru¢des normativas.

= @ nBvEsc | = ® ABVESC
Downloads

Cadastro de instrugdes normativas

Nome da instrugao normativa
Normativas sob Andlise

IN 03 - CARGA DE INCENDIO

B
Teste2 3

h ® Cadastrar como normativa pronta

Cadastrar como normativa em
analise
Normativas em Votagao
IN 01- DA ATIVIDADE TECNICA >
(A) (B)

Figura 3. Em (A)Tela de download 1 e em (B) tela de
cadastro de normativas.
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AFigura 3 (A) apresenta o menu lateral do aplicativo e a figura
2 (B) demonstra a segunda parte da tela de downloads

—
Inicio = ® ABvESC
Histéria Normativas em Votagao
- ST ~ Al E
Corporacoes >
Noticias
Normativas Prontas

Cadastrar normativa

RAC( DM ATI ﬁ
Cadastrar evento
Sair dis

(A) (B) "

Figura 4. Em (A) menu lateral do aplicativo, em (B) parte
final da tela de download. .

A Figura 2 (B) demonstra a tela onde sera possivel cadastrar
uma nova instrucdo normativa no sistema. A Figura 2 (A)
apresenta a tela que ira aparecer ao usuario apos efetuar o login,
onde sera possivel efetuar o download da apostila do curso e fazer
o download das demais instru¢des normativas.

4 Consideracoes Finais

Levando em conta a importancia para a sociedade que a ABVESC
carrega consigo, é imprescindivel que tal institui¢do tenha uma
maneira agil de organizacao. Este é o objetivo maior deste projeto,
que busca ajudar de forma consciente uma instituicdo que atua em
prol da vida, e fornece um importante apoio para a sociedade. E
importante ressaltar que a aplicacdo proposta ja se encontra em
estado final de desenvolvimento. Na proxima etapa o aplicativo
sera disponibilizado para o teste real com os bombeiros
voluntérios, onde serdo relatados todo e qualquer defeito que o
sistema possa apresentar.
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