Bentham Obras: Um Sistema de Gestao Inteligente para a
Construcao Civil

Iesus Batista
iesus90@gmail.com
Instituto Federal do Ceara

Renato Oliveira
renatoalves97.123@gmail.com
Instituto Federal do Ceara

Carina Oliveira
carina.oliveira@ifce.edu.br
Instituto Federal do Ceara

ABSTRACT

Nowadays, construction management is the main challenge for
civil engineering corporations mainly due to the large number of
information collected daily. In parallel, the adoption of paper based
resources in the management process increases the chances of ob-
taining inefficient results. Besides that, it is important to care about
environmental aspects, where each construction must be less harm-
ful to nature. In this context, this paper presents Bentham Obras, a
system based on Web and Mobile platforms that provides several ma-
nagement processes, such as financial monitoring, work schedule,
task execution control and contract accomplishment. After using
the system for a period of 8 months, civil engineering corporations
that have adopted the system highlighted the important aspects
brought by Bentham Obras in the construction management.
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1 INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, com o surgimento e evolugdo das Tecnologias
de Informacgido e Comunicagio (TICs), varios setores sociais e in-
dustriais estdo passando por um processo de modernizagio. Nesse
contexto, as TICs vém desempenhando um importante papel, na
medida em que fornecem um conjunto de recursos tecnologicos que
podem ser utilizados para o desenvolvimento de aplicacdes Web e
Mobile, as quais podem automatizar e otimizar o gerenciamento de
grande volume de dados.

Educacéo, satde, seguranga, esporte/lazer e infraestrutura sao
exemplos de areas que as TICs podem atuar. O trabalho de Pereira e
Silva [7] enfatiza que a aplicagéo dessas tecnologias no meio social
pode ser benéfica, gerando bem-estar, crescimento econémico e
melhoria na qualidade de vida e servicos.

Além disso, existe a Indudstria 4.0, que remete a altas taxas de
inovacéo e integragdo com novas tecnologias no setor industrial [6].

In: XVIII Workshop de Ferramentas e Aplica¢des (WFA 2019), Rio de Janeiro, Brasil.
Anais Estendidos do Simpdésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web (WebMedia).
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacao, 2019.

ISSN 2596-1683

Alice Feitosa
alice30feitosabarbosa@gmail.com
Instituto Federal do Ceara

Matheus Gurgel
mateusgiqui@hotmail.com
Instituto Federal do Ceara

109

Luan Douglas
douglasmaia.mn.sl@gmail.com
Instituto Federal do Ceara

Arthur Bezerra
arthurbezerra92@gmail.com
Quanta Consultoria

Reinaldo Braga
reinaldo.braga@ifce.edu.br
Instituto Federal do Ceara

Esse termo surgiu na Alemanha como uma proposta para o desen-
volvimento de uma nova ideia de politica econdmica baseada em
estratégias de alta tecnologia. O conceito desse termo é baseado
em tecnologias como sistemas ciber-fisicos e Internet das coisas
(Internet of Things - 10T).

A Confederacio Nacional da Industria (CNI)! afirma que a tec-
nologia aplicada ao processo produtivo e a gestdo dos negdcios
¢ um trunfo na busca pela produtividade. Em matéria publicada
pela Confederacdo é apresentado um estudo de caso no qual uma
empresa multinacional obteve reducdo de 40% em seus custos de
manutencdo e ganhou até 10% de eficiéncia em seu maquinario apds
aplicar conceitos da Industria 4.0 em seus processos produtivos [2].
Portanto, vista a importéncia e os beneficios da Industria 4.0, quanto
mais setores estiverem integrados com o conceito, melhores serdo
os produtos e servicos ofertados.

A érea de Infraestrutura, mais especificamente de Construgio
Civil, tem um grande impacto sobre diversos setores sociais. Por
meio dessa area, todos os anos, sao construidas universidades, esco-
las, hospitais, prédios governamentais, empresas, conjuntos habita-
cionais, residéncias, viadutos, dentre outros. Percebe-se, entdo, que
a Construcao Civil pode beneficiar diversas areas como educacio,
saude e seguranca ao fornecer a infraestrutura adequada para a
realizacdo de suas atividades.

Embora seja um setor de grande impacto, a Construgao Civil,
bem como boa parte do setor industrial brasileiro, ainda esta aquém
da Industria 4.0 [1, 2]. Processos administrativos e gerenciais como
a gestdo de obras, materiais, equipamentos, contratos, controle de
qualidade e financeiro, muitas vezes sdo registrados em formularios
de papel, o que, além de ser um inconveniente do ponto de vista
ambiental, também se mostra desvantajoso do ponto de vista opera-
cional, ja que o uso de sistemas informatizados é bem mais eficiente.

Assim, dada a importancia da Construcéo Civil para a sociedade
e os beneficios provindos da integracdo do setor com as TICs e
a Industria 4.0, o presente artigo apresenta o Bentham Obras,
um sistema de gestao inteligente para a construcao civil. O
sistema é dividido em dois mdédulos: Uma versdo Web voltada para
utilizacdo em escritorio e um aplicativo Mobile para utilizacdo em
campo, como, por exemplo, no canteiro de obras.

!http://www.portaldaindustria.com.br/cni/
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O Bentham Obras da suporte a diversos processos administra-
tivos e gerenciais, tais como acompanhamento financeiro, controle
de execucdo e cumprimento de contratos, acompanhamento de
cronogramas, gestdo de aspectos ambientais (ex: licencas ambien-
tais e jazidas) e acompanhamento de ndo conformidades. Além
disso, o Bentham Obras é capaz de gerar inimeros tipos de re-
latérios gerenciais e graficos, exibindo uma série de visdes de forma
clara e intuitiva, otimizando o processo de tomada de decisdo dos
diversos atores de uma obra, como engenheiros, empresas con-
tratadas e contratante, supervisores, administradores, técnicos e
coordenadores.

Dado seu alto grau de inovacéo, o desenvolvimento do Bentham
Obras foi fomentado por meio de uma parceria com a Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacio Industrial (EMBRAPII)?. A solucio
foi desenvolvida pelo Laboratério de Redes de Computadores e
Sistemas (LAR) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnolo-
gia do Ceara (IFCE) a partir da demanda da Quanta Consultoria
Ltda, uma empresa com atuacio a nivel nacional e internacional
que opera nas areas de consultoria, engenharia e planejamento
urbano [4].

O Bentham Obras foi implantado na Quanta Consultoria Ltda
apos alcancar uma verséo estavel. Como primeira utilizagdo com-
ercial, o sistema foi utilizado para gerir um contrato da empresa
licitado pela Secretaria Municipal do Amazonas para a supervisao
de obras de construcéo de 4 escolas, no Projeto de Expanséo e Mel-
horia Educacional da Rede Publica Municipal de Manaus (PROE-
MEM). O sistema esta em operagio no contexto desse projeto desde
novembro de 2018, atendendo cerca de 18 usuarios.

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a Secéo 2
apresenta os materiais e métodos utilizados para o desenvolvimento
do sistema; na Se¢do 3 sdo expostos os resultados e discussdes,
apresentando as principais funcionalidades do sistema proposto; e,
por fim, a Secéo 4 apresenta as conclusdes.

2 MATERIAIS E METODOS

Nesta segéo, sdo descritos os materiais utilizados para a elaboracio
do Bentham Obras e o conjunto de normas basicas estabelecidas
para que a solucdo computacional fosse desenvolvida de maneira
eficiente.

O sistema foi desenvolvido com base na metodologia Scrum, um
framework que permite que profissionais tratem e resolvam proble-
mas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e criativamente
entregam produtos com o mais alto valor possivel [8]. O projeto
levou 1 ano para ser concluido e foi divido em 12 Sprints.

2.1 Levantamento de Requisitos

No levantamento de requisitos foi seguido um processo de interacao
e reunides com os stakeholders do sistema (gestores de contratos de
obra da Quanta) para descobrir suas necessidades e ter uma com-
preensdo do dominio da aplicagdo. Por esse processo foi levantado
um conjunto néo estruturado dos requisitos que, posteriormente,
foram organizados em grupos coerentes. Além disso, foi necessario
definir a prioridade para os requisitos mais importantes e solu-
cionar os conflitos que ocorreram no seu levantamento. Por dltimo,
realizou-se a verificacdo dos requisitos para descobrir se estavam

Zhttps://embrapii.org.br
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completos, consistentes e em concordancia com o que os stakehold-
ers desejavam do sistema. Apds esse processo, os seguintes modulos
foram definidos para a aplicagdo Web e para o aplicativo Mobile:

(1) Médulo de Planejamento de Programa (Web): Assessora
na revisao, nos prazos de entrega e execugdo de servicos, alo-
cacdo de recursos humanos, equipamentos e fornecimento de
apoio logistico as obras no cronograma. O médulo também
controla a programacio fisico-financeira das obras, verifi-
cando sua execucdo e auxiliando eventuais adequagoes as
necessidades da obra. A plataforma gera relatérios de Estru-
tura Analitica do Programa (EAP), de clausulas contratuais
e do plano de aquisi¢des para o acompanhamento.

Moédulo de Controle de Contratos (Web e Mobile): Auxi-
lia no acompanhamento e execugéo dos contratos das obras,
compreendendo a analise e o parecer de aditivacdo desses
contratos, o controle orcamentario das obras e o apoio no
acompanhamento.

Moédulo de Iniciar Jornada (Mobile): Auxilia na execucéo,
controle e monitoramento de informacdes para uso no APP,
permitindo que o usudrio tenha acesso a tais informacoes
mesmo quando ndo esta conectado a Internet.

Moédulo de Controle de Qualidade (Web e Mobile): Ana-
lisa os métodos construtivos utilizados e sua adequabilidade
a qualidade e prazo das obras. A ISO 9001 é uma norma
pertencente a familia 9000 e traz os requisitos do Sistema
de Gestao de Qualidade para que a empresa possa alcancar
resultados em seus processos por meio da eficacia e da quali-
dade [3]. Assim, o ndo atendimento a um requisito é definido
como uma ndo conformidade.

Moédulo de Meio Ambiente (Web): Auxilia nos processos
de gerenciamento ambiental como o controle de licencas
ambientais e jazidas, estudos, monitoramento dos impedi-
mentos por fatores ambientais da obra, dentre outros.

®)

©)

2.2

Em paralelo ao levantamento de requisitos, foi realizado um estudo
técnico das tecnologias mais adequadas para atender as demandas
do sistema nas versdes Web e Mobile.

A Figura 1 apresenta a arquitetura do sistema Bentham Obras.

(3)
VueJdS React Native
WEB *

Arquitetura

Mobile

(1)
PostgreSQL

Figure 1: Arquitetura do Bentham Obras.
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(1) Na camada inferior estd o Sistema de Gerenciamento de

Banco de Dados (SGBD) usado no sistema, o PostgreSQL.
Esse SGBD utiliza a Linguagem de Consulta Estruturada

(SQL) como interface e, combinada com recursos de armazena-
mento, é capaz de dimensionar com seguranca as cargas de

trabalho de dados mais complexas, oferecendo confiabilidade,

integridade e escalabilidade de dados.

Na camada central estid implementado o Spring, um frame-
work Java para desenvolvimento de sistemas Web e Mobile

que utiliza o padrdo Model-View-Controller (MVC). O mesmo

permite a divisdo das funcionalidades de um software em ca-
madas, abstraindo os detalhes de infraestrutura, permitindo

ao programador se dedicar as regras de negocio da aplicagao.
Nessa camada também foi utilizado o Java Persistence API

(JPA), que descreve a interface padréo para frameworks de

persisténcia de dados; e o Jasper Reports, responsavel pela

geracdo de relatorios em formatos PDF e XLS.

Na camada superior esta o Front-End, que esta dividido em

duas partes: uma para navegadores Web e outra para dispo-
sitivos Mobile. Na parte Web é utilizado o VueJS, um frame-
work baseado em componentes Web que retine HTML, CSS

e JavaScript, facilitando a adoc&o e integragéio com outras bi-
bliotecas e construindo sofisticadas Single-Page Applications.
Na aplicacdo Mobile é utilizado o React Native, um framework

que prové componentes que gerenciam o estado interno da

plataforma utilizando JavaScript. Assim, foi possivel o desen-
volvimento de aplica¢des tanto para dispositivos Android,

como iOS.

3 DESENVOLVIMENTO

Apos o levantamento de requisitos e a definicdo das tecnologias,
iniciou-se o ciclo de desenvolvimento do sistema. Nesta sprint,
foram elaborados os diagramas dos fluxos da regra de negocio
usando Linguagem de Modelagem Unificada (UML), o modelo de
banco de dados, os mockups das interfaces do usuario e os modelos
dos relatorios.

A primeira tarefa realizada no desenvolvimento do sistema foi
a modelagem do banco de dados, adaptando a escalabilidade da
base levando em consideracdo que o sistema poderia vir a sofrer
mudancas futuras. Além disso, o sistema Bentham Obras foi pensado
com foco na usabilidade do usudrio. Por isso, suas interfaces se
apresentam de modo fluido e intuitivo para auxiliar o usuério na
sua alimentacdo e navegacao.

Quanto a seguranga, foi utilizado o Spring Security, um framework
que visa fornecer autenticacio e autorizacdo de maneira pratica para
aplicativos Java®. A ferramenta ¢é facil de configurar e personalizar,
0 que a torna acessivel e adaptavel a todo tipo de projeto. Além
disso, é muito utilizada e difundida pela comunidade Java através
de foruns de desenvolvedores [5].

Utilizou-se também o Json Web Token (JWT), um padrio de
mercado que define como transmitir e armazenar objetos JSON de
forma compacta e segura entre diferentes aplicagdes. Os dados nele
contidos podem ser validados a qualquer momento, pois o token
é assinado digitalmente. Nesse token sdo guardados os dados do

Shttps://spring.io/projects/spring-security
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usuario e permissdes de acesso ao sistema, evitando, assim, ter que
lidar com problemas de sessdo expirada.

3.1 Validacao e Testes

Nesta etapa final, os requisitos e as funcionalidades desenvolvidas
passaram por um processo rigoroso de validacéo de software com a
equipe de testes verificando as funcionalidades com dados reais no
sistema Web e no aplicativo Mobile para descobrir falhas e avaliar o
comportamento das telas do sistema.

Além disso, um grupo de stakeholders da Quanta verificou se o
sistema estava funcional e se contemplava o que foi definido no seu
escopo. Dessa forma, assegurou-se que todas as funcionalidades
foram implementadas corretamente na perspectiva do cliente final.

3.2 Licenca de Software

O sistema Bentham Obras possui o tipo de licenca de software
proprietario. A Quanta Consultoria Ltda detém todos os direitos de
distribuicdo, comercializacdo e uso.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do que foi exposto, tem-se um sistema Web e um aplicativo
Mobile capazes de interagir com dados de obras de construcéo civil
e, a partir disso, gerar relatérios, informacdes graficas e textuais
suficientes para facilitar o controle de programas e contratos de
obras de engenharia civil.

Por questdo de espaco, nesta se¢do sdo apresentadas apenas
algumas das funcionalidades mais relevantes de cada médulo do
Bentham Obras, que sio aplicadas com dados de teste disponibiliza-
dos pela Quanta nas solu¢cdes Web e Mobile.

4.1

O Médulo de Planejamento de Programa é responsavel pelo apoio
na gestdo, monitoramento e avaliacdo de um programa; controle,
acompanhamento e execugdo de contratos e apoio técnico geral.
Assim, o sistema possui uma visdo com base no plano contratual
dos contratos e no seu cronograma financeiro.

Através de um conjunto de formularios de cadastro, como o
ilustrado na Figura 2, este modulo fornece uma visido geral dos
objetivos da empreitada, apoiando o processo de tomada de decisio
dos gestores no que concerne aos contratos que ainda néo tiveram
sua execugdo iniciada.

Moédulo de Planejamento de Programa

4.2 Modulo de Controle de Contratos

Conforme apresentado na Segéo 2.1, o mddulo é responsavel por
apoiar o acompanhamento administrativo e controle or¢amentario
dos contratos em execucio, além dos custos de cada obra, com-
preendendo o gerenciamento da quantidade e precos dos insumos
utilizados em cada contrato. O sistema pode, por exemplo, informar
o percentual de insumos ja utilizados em cada etapa da execucdo
do contrato e, através disso, é possivel saber quanto ainda se pode
gastar, de acordo com o valor orgado e acordado no contrato.

Na Figura 3 ¢ apresentado um exemplo de Gréfico S, que mostra
a evolucdo da execucdo de um contrato. Nota-se que o histograma
mostra o valor gasto em cada més no canteiro de obras. Na parte in-
ferior da tela o usuario pode acompanhar o valor que foi estipulado
para ser gasto até a etapa atual, mas que ainda néo foi utilizado
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Figure 2: Tela de Cadastro de Programa do Bentham Obras.
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Figure 3: Tela de Grafico S do Bentham Obras.

(VALOR ACUMULADO); o valor que foi de fato utilizado até o momento
(VALOR REALIZADO); a soma desses dois valores (VALOR TOTAL) e,
além disso, quanto ainda falta para ser utilizado nas demais etapas
(SALDO).

4.3 Maoddulo de Iniciar Jornada

O aplicativo Mobile do Bentham Obras tem uma particularidade
interessante: parte de suas funcionalidades pode ser utilizada em
modo offline.

Depois que o usuario realiza login no aplicativo, ele é direcionado
para a tela Iniciar Jornada, como ilustra da tela da Figura 4(a). Ao
clicar no botdo Iniciar Jornada, o usuario da inicio a uma nova
jornada de trabalho, definindo o ponto de partida para uma nova
etapa da obra. Esta é uma das poucas operacdes que requer conexao
com a Internet. O usuério deve especificar o programa e o contrato
que deseja trabalhar. Em seguida, ele pode visualizar, editar e excluir
diarios e notificacdes dentro de um determinado periodo de dias,
meses ou anos.

Iniciada uma Jornada, todas as demais operacdes feitas no aplica-
tivo sdo salvas offline, na memoria local do dispositivo. Somente
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quando o usuario finaliza a jornada e tem acesso a Internet, é que
essas informacdes sdo enviadas para o banco de dados online.

Assim, o aplicativo Mobile pode ser utilizado no canteiro de obras,
onde muitas vezes ndo hé acesso a Internet, dando maior mobilidade
ao sistema.

Logout

Inicio

Palavras chave

Q

Supervisio
Obra
Cimento

Contratada

J NASSER ENGENHARIA LTDA
Lote

1.0 - ADMINISTRAGAO DA OBRA
Profissional

Carlos Henrique

Programa Contrato

(® Comentarios Gerais

® Condigges do Canteiro

@® Acidentes.

(® Comunicagdes com Emprenteiras
(® Comunicagdes com Fiscalizagio
(® Outras Ocorréncias

(® Visitas a Obra

(® Comentarios com Contratante

PROEMEM v 005/2018

(A Retornar iirios anteriores

(] Retornar Notificages anteriores

Periodo:  Dias- 15

A @ cuipamentos  Mio deobra Copll

(a) Iniciar Jornada. (b) Diario de Obras.

Figure 4: Telas do aplicativo Mobile do Bentham Obras.

4.4 Modulo de Diario de Obras

Ap6s o inicio de uma Jornada, o usuario também tem a opcéo de
adicionar um Didrio de Obras, conforme ilustra a tela da Figura 4(b).
Nele é possivel definir uma série de aspectos relativos a execugéo do
contrato e da obra, tais como: cronogramas de entrega e montagem
de equipamentos; programacédo de cronogramas fisico-financeiros;
rotinas de revisdo e atualizagio de programacdes; emissdo de pare-
ceres; alocacdo de recursos humanos, equipamentos de informatica
e escritorio; mecanismos de apoio logistico as obras, dentre out-
ros. Essa gama de informacdes prové aos supervisores uma maior
facilidade no processo de monitoramento e controle.

4.5 Mobdulo de Controle de Qualidade

O Modulo de Controle de Qualidade permite ao usuario notificar
uma ndo conformidade, ou seja, um nao cumprimento dos contratos
e dos padrdes de qualidade. E possivel realizar a anélise dos méto-
dos utilizados e sua adequabilidade & qualidade e prazo das obras.
O modulo oferece suporte a assessoria na supervisdo das obras
e servigos do programa de acordo com os contratos. A Figura 5
apresenta a tela de cadastro de controle de qualidade.

Apods a deteccido de uma ndo conformidade, em um processo de
auditoria ou no dia a dia da instituicio, é elaborado um relatério de
auditoria interna ou externa com os envolvidos para o registro da
acio e analise da causa.
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O controle de qualidade segue um fluxo de estados para fazer
a andlise da causa, chegar a problematica e desenvolver a acdo
preventiva/corretiva, tudo isso com prazos estabelecidos em um
plano de agido com o responsavel.

Namero

A Obra

Atendimento Fechamento

Contratada
Construtora Progresso Lida-06219.583/0001
WES -opsions

-04- Cime IV - Jorge Teixeira|

itude

02- Construcao do CME!

Tipodecoordenadz  Lat

=

¢

Figure 5: Tela de Cadastro de Controle de Qualidade do Ben-
tham Obras.

4.6 Modulo de Meio Ambiente

Ha também o Mddulo de Meio Ambiente do Bentham Obras, funda-
mental para consolidar o desenvolvimento sustentavel e regular a
execucdo de atividades potencialmente prejudiciais a areas ambien-
tais. Nesse modulo sdo cadastradas as Licencas Ambientais e Jazidas,
que fornecem dados sobre a regularidade e viabilidade ambiental
da obra, além de estabelecer limites de atuacio.

A Figura 6 ilustra a tela de cadastro de licenca ambiental. As
Licencas Ambientais sdo cadastradas de acordo com os servigos que
serdo executados na obra. Ao todo, ha trés tipos de licenca: licenca
da obra; licenca de supressio vegetal; e licenca de captura, coleta e
transporte de fauna. A licenga em si s6 pode ser obtida através de
6rgios governamentais. Somente a partir dai é anexada ao sistema
para um controle mais dindmico de seus aspectos.

Nomero Processo Programa

Projeto de Expansio e Melhoria Educacional da Rede Pdblica Municipal de
Descricio

Logradouro -cpcion Namero - opc

Bairro

Estado Municipio -cpeior

Tipo de coordenada
5CG|

Latitude Longitude

0000000 0000000

Figure 6: Tela de Cadastro de Licenca Ambiental do Bentham
Obras.

Ja as Jazidas sdo cadastradas de acordo com materiais naturais,
em geral minérios, que podem ser explorados, como brita, areia,
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calcario, dentre outros. No sistema deve-se informar o cédigo iden-
tificador dos documentos oficiais de cada jazida cuja exploracéo foi
liberada pelo governo.

5 CONCLUSOES

O Bentham Obras, através das solu¢des Web e Mobile apresentadas,
pode levar os processos gerenciais de obras a uma série de melhorias,
que vao desde um melhor controle sobre os gastos com méao de obra
e materiais, até um controle centralizado sobre licencas ambientais
e qualidade de servigos.

Através do Didario de Obras, por exemplo, o sistema oferece um
amplo controle sobre as atividades realizadas diariamente no can-
teiro. A cada dia sdo fornecidos dados informando tudo o que foi
gasto e com o que foi gasto; entdo esses dados sdo agrupados e
convertidos em informacdes, as quais sdo apresentadas em graficos
de forma clara e intuitiva.

Em suma, é notavel que o Bentham Obras agrega valor nos pro-
cessos de planejamento, execugéo e controle de obras de construgio
civil, permitindo uma evolugéo constante na melhoria de processos
e, inclusive, na qualificacdo dos profissionais envolvidos.

REFERENCES

[1] Confederagdo Nacional de Industria (CNI). 2018. Mapa Estratégico da Industria
2018-2022. Brasilia, DF.

Confederagdo Nacional de Industria (CNI). 2018. Mapa Estratégico da Industria
2018-2022, Melhora na produtividade brasileira depende de acdo das em-
presas. Retrieved 19 de Julho, 2019 from http://www.portaldaindustria.
com.br/cni/canais/mapa-estrategico-da-industria/reportagem-especial/
capitulo- 12-melhora-na-produtividade-brasileira- depende-de-acao-das-empresas/
Portal ISO. 2019. Retrieved 18 de Julho, 2019 from https://is09001.portaliso.com/
normas-iso-9000/

Quanta Consultoria Ltda. [n.d.]. Retrieved 20 de Julho, 2019 from https://www.
quantaconsultoria.com

N. Meng, S. Nagy, D. Yao, W. Zhuang, and G. Arango-Argoty. 2018. Secure
Coding Practices in Java: Challenges and Vulnerabilities. In I[EEE/ACM International
Conference on Software Engineering (ICSE). 372-383.

T. Oesterreich and F. Teuteberg. 2016. Understanding the implications of digitisa-
tion and automation in the context of Industry 4.0: A triangulation approach and
elements of a research agenda for the construction industry. Computer in industry
83, 10 (2016), 121 — 139.

D. Pereira and G. Silva. 2010. As Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TICs)
como aliadas para o desenvolvimento. Cadernos de Ciéncias Sociais Aplicadas -
Vitéria da Conquista (BA) 10 (2010), 151 — 174.

K. Schwaber and J. Sutherland. 2013. Guia do Scrum™. In Um guia definitivo
para o Scrum: As regras do jogo. Retrieved 20 de Julho, 2019 from https://www.
scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-Guide-Portuguese-BR.pdf



