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Abstract. In general, it is perceived that students in technical courses are
focused on professionalizing and go quickly to the labor market. Although they
present very similar objectives and characteristics, these students have
peculiarities. The purpose of this paper is to present a survey on personality
traits of computer students of technical course, using TIPI (Ten-Item
Personality Inventory). This study concluded that there is heterogeneity with
respect to personality of the students, and commented as the identification of
this psychological aspect may influence the development of the student during
the teaching—learning process.

Resumo. Em geral, percebe-se que os alunos em cursos técmicos entram
focados em se profissionalizar e partir rapidamente para o mercado de
trabalho. Apesar de apresentarem objetivos e caracteristicas bem similares,
esses alunos possuem peculiaridades. O objetivo deste artigo consiste em
apresentar um levantamento sobre os Tragos de Personalidade de alunos de
informatica em nivel técnico, a partir do inventario TIPI (Ten-Item
Personality Inventory). Com este estudo, constatou-se a heterogeneidade das
turmas em relagdo a personalidade dos alunos, sendo comentado como a
identificag¢do desse aspecto psicologico pode influenciar o desenvolvimento do
aluno durante o processo de ensino—aprendizagem.

1. Introducao

Ao estudar meios de apoio ao processo de ensino—aprendizagem em cursos de
computacdo, ¢ comum a andlise de alunos de graduagdo e, por vezes, pesquisas
considerando o nivel técnico de ensino ndo sao geralmente realizadas. Apesar de, em
nivel de graduagdo e pds-graduacdo, os discentes terem mais tempo no curso para aliar
o conhecimento tedrico e pratico, ¢ importante também considerar como propiciar
melhorias na educacdo a alunos de computagdo em cursos técnicos.

E corriqueiro observar que alunos em cursos técnicos tendem a escolher este tipo
de curso com o objetivo de, em pouco tempo, profissionalizar-se e estar apto a entrar
para o mercado de trabalho, ou mesmo incrementar seu curriculo e as chances de
conseguir oportunidades melhores de emprego. Mesmo os individuos possuindo este
objetivo especifico, tendendo a preferir aspectos praticos (e, no caso da escolha de
cursos de computagdo, geralmente gostarem e terem aptiddes para o uso de tecnologias
digitais), percebe-se que, ao entrarem nos cursos técnicos, ainda ha diferencas
particulares entre esses alunos que podem influenciar no seu aprendizado.

Nos ultimos anos, muitas pesquisas, considerando essas particularidades, visam
empregar aspectos psicoldégicos humanos na educa¢do mediada por tecnologias de



informacao e comunicagdo, uma vez que esses aspectos, a exemplo da personalidade,
tém influéncia no processo de tomada de decisio dos humanos (NUNES, 2012). E
interessante indicar, curiosamente, que ha sites comerciais que empregam a
personalidade para identificar o perfil de interesses do usudrio, a exemplo do site de
recomendacao de filmes Whattorent, cujas estatisticas indicam que os usudrios ficaram
satisfeitos com as recomendagdes em mais de 80% do tempo (WHATTORENT, 2015).

Embora a definicdo do conceito de personalidade ndo seja um consenso, ¢
possivel defini-la como um padrdo comportamental consistente originado internamente
no individuo (BURGER, 2000). Segundo Paixao, Fortaleza e Conte (2012), ¢ preciso
criar possibilidades para estimular alunos com diferentes tipos de personalidade nos
cursos de computagao.

Neste artigo, ¢ apresentado um relato de experiéncia sobre a identificagdo da
personalidade de alunos de um Curso Técnico em Informatica. A partir disso, sdo
realizadas reflexdes para estimular reprodugdes similares dessa experiéncia por parte de
outros pesquisadores. O restante deste artigo estd organizado como segue: na segdo 2,
sdo apresentadas algumas pesquisas relacionadas; na se¢do 3, é apresentada a teoria de
personalidade baseada em tracos, além de estratégias de deteccdo desses tragcos de
personalidade; na secdo 4, ¢ apresentado o método empregado para extragdo dos tragos
de personalidade de alunos em um curso técnico em informatica; na se¢ao 5, sao
apresentados os resultados da aplicacdo de um inventario; na se¢do 6, sdo discutidos
alguns aspectos finais observados a partir dessa experiéncia.

2. Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos analisando a personalidade de individuos em computacdo podem ser
encontrados na literatura.

Ferreira e Silva (2008) abordaram como os perfis psicoldgicos influenciam na
utilizagdo e no processo de software. Capretz ¢ Ahmed (2010) realizaram um trabalho
em relagdo aos tipos de personalidade que sdo mais indicados para os diferentes papéis
em equipes de desenvolvimento de software.

Com enfoque em metodologias ageis, Branco, Conte e Prikladnicki (2011)
estudaram a influéncia dos tipos de personalidade nessas metodologias de
desenvolvimento. Considerando as tarefas individuais e coletivas na Engenharia de
Software, Cruz et al. (2011) abordaram a influéncia da personalidade nessas tarefas.

Paixao, Fortaleza e Conte (2012) realizaram um estudo sobre a personalidade no
ensino de computacdo, discutindo implicacdes dos perfis psicologicos a partir de uma
analise com 46 alunos dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informagao
da Universidade Federal do Amazonas. Posteriormente, com 80 alunos, esses autores
realizaram um estudo da relagdo entre perfil psicolégico de alunos e evasio (PAIXAO,
FORTALEZA e CONTE, 2013).

Visando o auxilio na aprendizagem e no desempenho académico, Farias,
Dobrdes e Da Silva (2013) expuseram uma analise para adaptar atividades da area de
computacao por meio de adaptagdes considerando os perfis psicologicos dos alunos.

Apesar desses trabalhos se relacionarem a experiéncia descrita neste artigo, nao
foram encontrados trabalhos cujo foco tenha sido a deteccdo e analise de tragos de



personalidade (segundo a teoria do Big Five) de alunos de cursos técnicos na area da
computacao.

3. Tracos de Personalidade

Assim como n3o hd um consenso na psicologia sobre o conceito de personalidade,
também nao ha apenas uma Unica teoria para representa-la. Dentre as existentes, a teoria
dos Tragos de Personalidade (ALLPORT e ALLPORT, 1921) é uma das mais
populares, especialmente por ser de facil mensuracao por intermédio computacional.

A versdo moderna dessa teoria ¢ conhecida como Big Five ou modelo dos cinco
grandes fatores da personalidade. Sao estes os fatores/tracos do Big Five:

o Extroversdo (extraversion): Individuos que apresentam altos niveis de
extroversdo sdo os considerados ativos, aventureiros, barulhentos,
energéticos, entusiasticos, exibidos, socidveis, tagarelas. Por outro lado,
baixos niveis de extroversdo indicam um individuo geralmente acanhado,
introvertido, quieto, reservado, silencioso, timido.

o Socializag¢do (agreeableness): Individuos que apresentam altos niveis de
socializacdo (amabilidade) s3o os considerados altruistas, amigaveis,
carinhosos, confiantes, cooperativos, gentis, sensiveis, simpaticos. Por outro
lado, baixos niveis de socializagdo indicam um individuo geralmente
antipatico, brigdo, bruto, critico, frio, insensivel.

o Realizagdo (conscientiousness): Individuos que apresentam altos niveis de
realizagdo  (conscientizagdo/conscienciosidade) sdao os considerados
confidveis, conscientes, eficientes, minuciosos, organizados, praticos,
precisos, responsaveis. Por outro lado, baixos niveis de realizacdo indicam
um individuo geralmente desatento, descuidado, desorganizado, distraido,
imprudente, irresponsavel.

o Neuroticismo (neuroticism): Individuos que apresentam altos niveis de
neuroticismo (instabilidade emocional) sdo os considerados ansiosos,
apreensivos, emotivos, instaveis, nervosos, preocupados, temerosos, tensos.
Por outro lado, baixos niveis de neuroticismo indicam um individuo
geralmente calmo, contido, estavel, indiferente, sereno, tranquilo.

o Abertura (openess): Individuos que apresentam altos niveis de abertura
(abertura @ mudanca ou abertura a experiéncia) sdo os considerados
artisticos, curiosos, engenhosos, espertos, imaginativos, inteligentes,
originais, sofisticados. Por outro lado, baixos niveis de abertura indicam um
individuo geralmente comum, simples, superficial, tolo, trivial, vulgar.

Para realizar pesquisas empiricas da abordagem do Big Five, foram criados
alguns inventarios, sendo um dos principais o0 NEO-PI-R (Revised NEO Personality
Inventory), desenvolvido por Costa e McCrae (1992), com 240 questdes de multipla
escolha. Por ser um inventario comercial (com direitos autorais), uma alternativa de
custo livre ao NEO-PI-R ¢ o NEO-IPIP (NEO International Personality Item Pool) com
300 itens (JOHNSON, 2000). Uma versdao curta do NEO-IPIP ¢ o TIPI (Ten-Item
Personality Inventory), com 10 itens (GOSLING, RENTFROW e SWANN, 2003).

No TIPI, cada item possui uma afirmativa, a qual o respondente atribui um valor
de concordancia do quanto essa afirmativa o representa em uma escala tipo Likert de
sete pontos. No Quadro 1 sdo apresentados os itens desse inventario.



Quadro 1. Itens do Inventario TIPI.

01 | Extrovertido, entusiasta. 06 | Reservado, quieto.

02 | Critico, briguento. 07 | Simpatico, acolhedor.

03 | Confiavel, autodisciplinado. 08 | Desorganizado, descuidado.

04 | Ansioso, que se chateia facilmente. 09 | Calmo, emocionalmente estavel.
05 | Aberto a novas experiéncias, complexo. | 10 | Convencional, sem criatividade.

Apesar de tradicionalmente serem utilizados inventarios para extrair os tragos de
personalidade, ¢ importante citar que ha abordagens que ndo exigem tanto esforco
cognitivo por parte dos usudrios, como, por exemplo, a utilizagdo de mineracdo de
dados de perfis de usuarios em redes sociais.

4. Método

Utilizando a teoria explanada na se¢@o 3, foi escolhido o inventario TIPI para identificar
os tragos de personalidade de alunos de 3 (trés) turmas do Curso Técnico em
Informatica da Escola Técnica Redentorista de Campina Grande — PB. Uma vez que as
turmas tinham numero diferenciado de alunos, isso influenciou na quantidade de
respostas obtidas. Serdo denominadas neste artigo como Turma A, Turma B e Turma C,
sendo a quantidade de respondentes, respectivamente, 33, 8, e 20. Ao todo, portanto,
foram 61 alunos que responderam ao inventario.

O inventério TIPI foi aplicado on-line, sendo elaborado e disponibilizado por
meio do Google Drive'. Embora seja um instrumento de mensuraco simplificado, a
escolha do TIPI foi realizada especialmente por ser um inventario ndo comercial e que
demanda pouco tempo do respondente.

Ao concluir a fase de respostas aos questiondrios, os dados foram avaliados,
sendo, com base no TIPI, calculado para cada aluno o grau de intensidade dos tragos,
que varia de 1 a 7. Esse célculo ¢ feito ao realizar uma média dos valores definidos para
os dois itens relativos a cada trago: os itens 1 e 6 referem-se ao traco Extroversao; os
itens 2 e 7 ao traco Socializacdo; os itens 3 € 8 sdo relativos ao trago Realizacdo; os
itens 4 ¢ 9 ao trago Neuroticismo; e, por fim, os itens 5 ¢ 10 referem-se ao traco
Abertura. Vale ressaltar que os itens 2, 4, 6, 8 e 10 possuem as caracteristicas inversas
ao nome caracterizador do traco em questdo. Por exemplo: se for definida a avaliagdao
"Concordo fortemente" para o item 1, isso indica que, para o traco Extroversdo, se deve
considerar o grau maximo (7); entretanto, para o item 2, isso indica que, para o trago
Socializagdo, se deve considerar o grau minimo (1). Dessa forma, um individuo que
marcar "Concordo moderadamente" para o item 1 e o valor "Discordo fortemente" para
o item 6, possui um grau de Extroversao igual a (6+7)/2, ou seja, um grau de 6,5 para o
traco Extroversao.

Considerando os resultados possiveis com o TIPI, € possivel definir que: (i) para
graus de 1 a 3, o individuo possui um nivel baixo para aquele trago; (i1) de 5 a 7, o
individuo possui um nivel alto para aquele traco; e (iii) de 3,5 a 4,5, pode-se afirmar que
tal trago ¢ encontrado moderadamente no individuo. Por exemplo, para um aluno cujo
resultado seja 2, 3,5, 5,5, 4,5 e 6,5, respectivamente para os tragos Extroversdo,
Socializacdo, Realizagdao, Neuroticismo e Abertura, ¢ possivel dizer que ele se apresenta
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como um individuo com Extroversao baixa, Socializa¢do ¢ Neuroticismo moderados, ¢
Realizagdo e Abertura altas.

Para comparar por turma o nivel de similaridade entre as personalidades dos
alunos, considerou-se a formag¢ao de um vetor com os valores definidos para os graus
relativos aos 5 (cinco) tragos de personalidade. Uma vez que cada usudrio foi
representado por um vetor, utilizou-se a medida de similaridade dos cossenos (Quadro
2) para a comparagao entre esses vetores. Quanto mais proximo de 0 (zero) o valor, isso
indica a baixa similaridade. Quanto mais o valor seja préximo de 1 (um), mais similares
sdo0 os vetores, que representam os individuos.

Quadro 2. Equacéo representativa da Medida dos Cossenos.

Z:;l(wa,i * Wb,i)

Z:;l(wa,i)zx le(wl,,i)z

Sap =

y

Em que:
S,» representa o calculo do cosseno entre o vetor/individuo a com um determinado
vetor/individuo 5;
w,,; indica o grau do individuo a para o trago i
wp,; indica o grau do individuo b para o mesmo trago; e

n  indica a quantidade de tragos existentes (no caso, n=5).

Fonte: Adaptado de COSTA, AGUIAR e MAGALHAES, 2013, p. 59.

5. Resultados

Com base no exposto na se¢do 4, foram gerados os graficos das Figuras 1 a 5 para
apresentar os resultados obtidos.

A partir da Figura 1, percebe-se que a maioria apresenta uma Extroversdo
moderada, mas a quantidade de alunos com Extroversdo alta € significativa ao
considerar a totalidade de alunos. Entretanto, ¢ interessante verificar que, na Turma B,
nao ha alunos com esse perfil, o que poderia refletir na adogdo de estratégias diferentes
para uma turma sem caracteristicas fortes de Extroversdo, diferentemente, por exemplo,
das Turmas A e C, que apresentam uma diversidade de perfis. E possivel pensar que,
como a turma B é bem menor, considerando as demais, se houvesse mais alunos,
provavelmente se teria perfis mais extrovertidos. Mas isso reforca o fato de verificar os
tracos de personalidade tanto individualmente quanto por turma, para que o professor

busque melhores estratégias para se relacionar e propor atividades a esses discentes.

A partir da Figura 2, nota-se que poucos sdo os alunos que se apresentam com
Socializagdo baixa. Entretanto, a existéncia de alguns perfis nesse sentido, em uma
turma predominantemente com Socializacdo alta, como as Turmas A e B, pode fazer
com que o docente considere a turma de forma homogénea, podendo dificultar a
aprendizagem desses individuos diferenciados, ao propor atividades que privilegiem o
perfil de Socializagao alta.
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Figura 1. Comparacdo do resultado da aplicagcdo do questionario TIPlI em trés
turmas de um Curso Técnico em Informatica — Trago Extroversao.
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Figura 2. Comparacgéo do resultado da aplicacdo do questionario TIPlI em trés
turmas de um Curso Técnico em Informatica — Trago Socializagéo.
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Figura 3. Comparacéo do resultado da aplicagcdo do questionario TIPlI em trés
turmas de um Curso Técnico em Informatica — Traco Realizagao.
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Figura 4. Comparacéo do resultado da aplicagdo do questionario TIPlI em trés
turmas de um Curso Técnico em Informéatica — Trago Neuroticismo.
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Figura 5. Comparacdo do resultado da aplicagcdo do questionario TIPlI em trés
turmas de um Curso Técnico em Informéatica — Trago Abertura.



Com os graficos da Figura 3, ¢ indicado que a maioria dos alunos apresenta uma
Realizacdo alta, ou pelo menos moderada. Entretanto, ndo inexiste esse tipo de perfil na
turma B, o que pode requerer uma estratégia um pouco diferenciada, especifica para tal
aluno.

Considerando a totalidade de respostas, percebe-se, a partir da Figura 4, que a
maioria dos alunos apresenta um nivel moderado de Neuroticismo. Entretanto, ao
analisar por turma, visivelmente percebe-se diferencas por turmas. Na turma C, por
exemplo, o docente provavelmente teria que ter um cuidado menor do que em relagdo a
turma B, uma vez que esta turma possui grande parte dos alunos com Neuroticismo alto,
ou seja, alta instabilidade emocional.

Similarmente ao trago Realizacdo, na Figura 5 ¢ apontado que os alunos
apresentaram em geral um perfil com Abertura alta ou pelo menos moderada. Mas ha
uma especificidade em um perfil da turma C. Inovagdes metodoldgicas por parte do
professor talvez prejudiquem o aprendizado deste aluno com Abertura baixa. Sem a
identificacdo dessa caracteristica por parte do professor, tal aluno poderia vir
apresentando bom desempenho e, por mudangas ocorridas, poderia passar a ter um
desempenho insuficiente.

Além da geracdo ¢ analise dos graficos, foi comparado por turma o nivel de
similaridade entre as personalidades dos alunos, para identificar as possiveis diferencas,
considerando os 5 (cinco) tracos de personalidade. Os maiores e menores valores de
similaridades obtidos por meio da Medida dos Cossenos (Quadro 2), além das
similaridades médias, podem ser vistos no Quadro 3.

Quadro 3. Similaridades entre alunos de um Curso Técnico em Informatica.

Turma A | Turma B | Turma C | Todos
Maior Similaridade | 0,99955 | 0,99659 | 0,99900 | 0,99955
Menor Similaridade | 0,71617 | 0,77981 | 0,63626 | 0,58286
Similaridade Média | 0,93488 | 0,93527 | 0,92319 | 0,93130

Com base nos valores do Quadro 3, ¢ possivel observar que os alunos do curso
técnico em computagdo, que participaram desta experiéncia, sdo similares, havendo
perfis de alunos com personalidade quase 100% similares. Ao verificar as
personalidades médias das turmas, também ¢ evidenciado o quao parecidos podem ser
os perfis de alunos nesses cursos. Entretanto, se forem analisadas as menores
similaridades, apesar de serem valores acima de 50%, ¢ importante considerar que ha,
na mesma turma, dois ou mais perfis que impossibilitam tratar a turma
homogeneamente.

Percebe-se, com a realizacdo desta experiéncia que, apesar de haver bastante
similaridade no perfil dos alunos em um curso técnico em informatica, relativo a sua
personalidade, ¢ possivel encontrar alunos com caracteristicas peculiares e que, se
forem utilizadas estratégias considerando a homogeneidade da turma, estes alunos
tenderdo a ser prejudicados.

A andlise individual dos tracos de personalidade e, por conseguinte, uma visao
geral dos tracos encontrados nas turmas, pode ajudar a prever que alguns aspectos
metodoldgicos a serem adotados podem ser mais uteis em relagdo aos outros. Pessoas
com caracteristicas de pouca Extroversdao e Socializagdo podem, por exemplo, obter



resultados satisfatorios em provas escritas e/ou trabalhos individuais e, por outro lado,
obter resultados insatisfatorios em trabalhos em equipes e/ou apresentacdes de
seminarios. Mesmo que a maioria da turma apresente perfis similares, ¢ papel do
professor buscar propiciar um adequado aprendizado também aqueles alunos
diferenciados.

6. Consideracoes Finais

O conceito de tragos de personalidade ¢ relativo a psicologia, mas sua aplicagao pode
abranger varias areas, umas vez que a interacdo entre individuos ¢ essencial em diversas
tarefas, a exemplo de tarefas de transmissao e aquisi¢cao de conhecimento.

Segundo Litto (1996, apud KURI, 2004), deve-se haver uma educagédo
individualizada, sendo inaceitavel que se continue com o paradigma industrial de tratar
todos os alunos iguais, como em uma linha de montagem.

Ha estudos, por exemplo, sobre a correlacdo de personalidade e estilos de
aprendizagem (KURI, 2004; SENRA, 2009; ZONASH e NAQVI, 2011; RAJU e
VENUGOPAL, 2014), indicando correlacdes entre aspectos de personalidade e os
estilos preferidos empregados pelos alunos para adquirir conhecimentos. O conceito de
estilos de aprendizagem é comumente empregado em pesquisas em geral sobre
educacdo e, por conseguinte, importante para a area de Educacdo em Computacéo.

Mesmo que ainda ndo sejam definidas nitidamente fortes correlagdes entre
tracos de personalidade e os estilos de aprendizagem dos alunos, a personalidade pode
influenciar como o aprendiz se relaciona com os colegas, professores e até mesmo
outros individuos envolvidos no processo ensino—aprendizagem. Esses relacionamentos
podem impactar em desempenho e permanéncia dos alunos no curso. Portanto, ¢
interessante que os professores reflitam a possibilidade de comecarem a extrair tal
informacdo no inicio de suas disciplinas, podendo até ser algo planejado e
compartilhado com outros professores e coordenagdes de cursos.

Além de 1til para a interacao aluno—professor e aluno—aluno em sala de aula, por
exemplo, os tracos de personalidade podem ser pertinentes para a personalizagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem, empregados como apoio em muitos cursos da area
da computagao.

Vale ressaltar que as tecnologias digitais de informagdo € comunicacdo podem
facilmente ser empregadas para automatizar a aplicacdo e a geracdo de resultados dos
inventarios de personalidade, especialmente em cursos voltados a computagdo, nos
quais docentes e discentes geralmente possuem familiaridade de uso — além do fato
especial da maioria dos docentes possuir conhecimento de linguagens de programacao,
facilitando ainda mais essa automatizacdo. Por exemplo, os inventdrios para extrair os
tragcos de personalidade podem ser facilmente elaborados por docentes via Google
Drive, no qual ¢é facil criar, compartilhar, preencher e receber os resultados de
formulédrios, com apenas conhecimentos bdsicos em informatica — e, com
conhecimento de programagdo, o uso do Google Drive pode ser expandido, gerando os
resultados automaticos apds o término do preenchimento. Além disso, pode-se ainda
estudar e aplicar as iniciativas que utilizam minera¢ao de dados de perfis de usudrios em
redes sociais para detectar sua personalidade.



Em relacdo a ameacas a validade do estudo, ¢ importante ressaltar que a
identificacdo de tragos de personalidade ¢ um tema complexo, voltado a area da
psicologia, e que, segundo alguns autores, a aplicagdo de questiondrios nem sempre ¢
eficaz, uma vez que os individuos podem oferecer respostas que ndo os representam
realmente. Nunes (2012) defende que o uso do inventario TIPI é uma boa opcao quando
a extracdo da personalidade ndo for o topico primario de interesse na pesquisa.

Todavia, ressalta-se que ¢ importante tratar o aspecto da personalidade na
educacdo em computacdo, uma vez que, por exemplo, baseando-se nos tragos de
personalidade dos alunos, podem ser formados grupos com perfis similares em busca de
equipes de alto desempenho em engenharia de software.

Por fim, ¢ possivel dizer que a realizagdo desta experiéncia, com alunos de
informatica em nivel técnico, propiciou a visualizacdo de aspectos heterogéneos nas
turmas em relagdo a personalidade, baseando-se no inventario TIPI. Espera-se, com os
resultados e discussdes apresentados neste artigo, motivar mais estudos sobre essa
tematica.
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