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Abstract. The evaluation of learning enables the decision-making and the
improvement of the quality of teaching, informing actions in development and
the need for constant adjustments, in this sense fits National Examination for
Student Performance (ENADE) - a summative evaluation, purely classificatory
and mandatory for students of the courses assessed in the cycle. This article
presents and discusses an institutional process of semestral diagnostic-
formative evaluation called TRANSVERSAL, as a systemic approach to
predict students' performance in ENADE, through the use of the PDCA cycle,
in order to raise the level of competence for all graduates in Estdcio da
Amazonia Faculty. In particular, in this paper, we use the Graduation in
Computing as a case study and we show that the process can be adapted to be
applied in different contexts and levels of education.

Resumo. A avaliagdo da aprendizagem possibilita a tomada de decisdo e a
melhoria da qualidade de ensino, informando as agoes em desenvolvimento e
a necessidade de regulagoes constantes, neste sentido enquadra-se o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) — uma avalia¢do somativa,
puramente classificatoria e de cardter obrigatorio para os alunos dos cursos
avaliados no ciclo. Este artigo apresenta e discute um processo de avaliagdo
diagnostico-formativa semestral e de ambito institucional denominado
TRANSVERSAL, como sendo uma abordagem sistémica da predi¢do de
desempenho de estudantes no ENADE por meio do uso do ciclo PDCA, com
vistas a elevar o nivel de competéncia de todos os alunos formados na
Faculdade Estdacio da Amazonia. Em especial, neste trabalho, utilizamos o
curso de Licenciatura em Computagdo como estudo de caso e mostramos que
o processo pode ser adaptado para ser aplicado em diversos contextos e
niveis de ensino.

1. Introducio

Avaliacdes internas e externas, auditorias € mudangas no campo educacional sdo agdes
submetidas constantemente aos alunos e professores universitarios, entretanto, os
mesmos, em geral, pouco se dispdem a parar para discutir, refletir e analisar as
implicagdes causadas, por tais agdes, nas relacdes professor/aluno dentro da IES.
(Chaves, 2003)

No processo de ensino-aprendizagem completo relativo a todas as disciplinas de
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um curso de graduacdo qualquer, devemos ter em mente a necessidade da clara
determinagdo dos pontos de partida e de chegada do mesmo. Ambos podem,
respectivamente, ser mensurados por meio de avaliagdes diagnosticas e avaliagdes
formativas com os alunos. Entretanto, salienta-se que tais mensuragdes nao sao
suficientes para que se garanta um bom desempenho no ponto de chegada.

Além disso, agdes realizadas apds o ponto de chegada podem ser consideradas
tardias, visto que corregdes retroativas ndo sao mais possiveis. Dessa maneira, devemos
verificar se, durante o decorrer do processo de ensino-aprendizagem, o trajeto
caminhado pelo aluno esta correto. Neste sentido, a informagao, sobre o progresso de
grupos/turmas e de cada um dos alunos considerados nas avaliagdes, ¢ a considerada
como necessaria e suficiente para que seja possivel a busca de meios e estratégias que
possam auxiliar os alunos no realinhamento do processo para o alcance de um bom
desempenho no ponto de chegada. (Kramer, 2010)

O Ministério da Educagdo tem avaliado com maior rigor a qualidade dos cursos
de graduacdo por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). O SINAES
¢ formado por trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. (Freitas, Scalabrin, Martins, 2010).

O ENADE, parte integrante do SINAES, busca aferir o rendimento dos alunos
nos cursos de ensino superior de acordo com seus respectivos contetdos programaticos.
O ENADE obtém seus resultados através de amostragem, analisando alunos que
ingressam e se formam nas IES de todo o pais. E sabido que ha problemas relacionados
a esta avaliacdo. Ha casos de cursos inscritos na modalidade errada e também de alunos
que boicotam ou desdenham a prova, comparecendo a ela, mas deixando-a em branco,
ou fazendo um esfor¢co minimo de resolvé-la. A abrangéncia em relacdo ao nimero de
IES, contudo, e o fato de ser um exame comum em cada modalidade especifica
contribui para fazer do ENADE um instrumento de afericdo dos desempenhos néo
apenas dos alunos, como também das IES que os formam. (Santos e Milioni, 2010)

Evidente se faz a necessidade de um bom rendimento dos alunos das IES avaliadas,
pois estas podem ser penalizadas no processo ranqueador do ENADE. Entretanto, ressalta-
se que o nivel de seletividade dos ingressantes em cursos de graduacdo, em geral, tem se
tornado cada vez mais baixo, principalmente porque se considera que a massa de estudantes
oriunda da educacdo béasica publica, em sua maioria, ndo apresenta a formacdo de base
desejavel.

Assim, podemos notar a importancia que existe na gestdo da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem dos alunos de uma IES, principalmente aqueles que,
pelas regras da avaliacdo do ENADE, serdao colocados no conjunto amostral e possuem
probabilidade alta de serem convocados a prestar o exame.

A gestao da qualidade do processo de ensino-aprendizagem nas IES deve ser
desenvolvida com o méaximo de responsabilidade, uma vez que a educagdo incorpora
um sistema de valores, em que os erros sao caros ¢ de grande abrangéncia. Quando um
aluno forma-se com ma qualidade, ndo pode ser simplesmente rejeitado como uma peca
que nao foi produzida de maneira correta. A ma qualidade na educacao gera uma reagao
em cadeia que prejudica primeiramente os alunos, passando pelos docentes, pela
instituicao e findando por prejudicar o pais em sua totalidade, refletindo em aspectos
econdmicos, politicos, tecnoldgicos e culturais. (SOARES, 2012)

1427



WEI — XXII Workshop sobre Educacdo em Computagdo

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) ¢ uma metodologia que tem como
funcdo basica o auxilio no diagndstico, andlise e prognostico de problemas
organizacionais, sendo extremamente util para a solu¢do de problemas. E também um
dos procedimentos importantes conhecidos na gestdo da qualidade total (TQM). Poucos
instrumentos se mostram tao efetivos para a busca do aperfeicoamento quanto este
método de melhoria continua, tendo em vista que ele conduz a ag¢des sistematicas que
agilizam a obtencao de melhores resultados com a finalidade de garantir a sobrevivéncia
e o crescimento das organizagdes (QUINQUIOLO, 2002).

E, entdio, que apresentamos, neste trabalho, um processo avaliativo diagndstico-
formativo doravante denominado TRANSVERSAL, como uma abordagem sistémica de
predicado de desempenho académico no ENADE, com vistas a angariar precisao
avaliativa, de forma a dar um passo interveniente antecipado, possibilitando a criagdo de
acdes recuperativas especificas para grupos/turmas com niveis criticos de desempenho
em determinada drea e os mais propensos a terem baixo desempenho na avaliagao.

A referida abordagem utiliza-se do ciclo PDCA, dentro dos requisitos
necessarios a implantacdo da gestdo da qualidade total nos respectivos cursos e na
propria IES, com a finalidade de melhoria do processo de ensino-aprendizagem
objetivando primordialmente a ascengdo do desempenho do aluno-egresso e
consequentemente possibilitando uma melhora no rendimento do aluno no ENADE.

Iniciaremos nossa apresentagdo expondo brevemente o processo avaliativo da
TRANSVERSAL, em ambito institucional, que tem contemplado, em média, 3300
alunos a cada semestre, distribuidos em 14 cursos e nos focaremos em seguida nos
resultados reais ja alcangados com o processo.

A principal relevancia de um trabalho como este reside, entdo, no fato de que
com os resultados ¢ possivel, de fato, realizar uma discussdo acerca do processo de
ensino-aprendizagem e, de fato, a0 menos semestralmente planejar, executar, verificar e
agir, de forma mais eficiente e eficaz. Enfim, trabalhar na gestao da qualidade total dos
processos de ensino da IES e dos cursos.

O artigo estd organizado da seguinte maneira: a se¢do 2 apresenta de forma
breve a historia da TRANSVERSAL dentro da IES; na se¢do 3 tenta-se descrever de
forma breve as diretrizes e principais regulamentagdes, bem como se faz um breve
detalhamento do processo avaliativo apresentando-se cada uma das suas etapas e
apresentam-se as estratégias de acdo para melhoria do desempenho dos alunos ou
grupos/turmas que apresentaram rendimento abaixo da linha critica de corte; na secao 4
¢ apresentado como estudo de caso os resultados especificos do curso de Licenciatura
em Computacdo; concluimos, entdo, com a secdo 5 onde tecemos as consideragdes
finais com a exposi¢ao de ideias para trabalhos futuros.

2. Historia da Avaliacdo Transversal

O processo de aplicacdo da Avaliagdo Transversal na Faculdade Estacio da Amazdnia
iniciou no periodo letivo 2007.1 e, ininterruptamente, segue até o periodo letivo atual
que nos encontramos, neste caso, 2013.2. A historia deste processo avaliativo passou
por quatro momentos de adequagao.

Do periodo letivo 2007.1 até o periodo 2011.1, ou seja, durante nove semestres
seguidos, a TRANSVERSAL somente contemplou o curso de Bacharelado em Direito,
durante este periodo, o processo de confec¢do das provas e corre¢do das folhas de
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resposta era totalmente manual;

No periodo letivo de 2011.2 a Direcdo Académica incumbiu todos os cursos a
aplicarem o processo avaliativo aos seus respectivos alunos. Os cursos que realizaram o
processo avaliativo, ainda no processo manual de confeccdo das provas e corre¢do das
folhas de resposta, foram: Bacharelado em: Administragdo; Ciéncias Contabeis;
Sistemas de Informagdo; Comunicacdo Social (Publicidade e Propaganda);
Comunicagao Social (Jornalismo); Direito; Licenciatura em: Pedagogia; Computagao;
Tecnologia em: Gestdo Publica; Agronegocios; Gestdo Ambiental; Design Gréafico;
Comércio Exterior;

No periodo letivo de 2012.1 todos os treze cursos anteriormente listados mais o
curso de Servico Social realizaram o processo avaliativo. A Coordenagdo do Curso de
Licenciatura em Computacdo da Faculdade Estacio da Amazonia, por iniciativa propria,
produziu um RIA (Rich Internet Application) denominado Sistema Gerenciador de
Avaliacdes Transversais (SIGAT) (Figura 1).
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Figura 2 — Exemplo de
Folha de Resposta

E possibilitou, pela primeira vez, que o processo avaliativo fosse automatizado
tanto para a confec¢dao das provas, por meio do SIGAT, quanto para a correcdo das
folhas de resposta (Figura 2). O processo de correcdo foi automatizado se valendo da
aplicacdo da técnica OMR (Optical Mark Recognition) e a utilizacdo de um scanner.

Até o periodo letivo 2012.1 todos os cursos realizavam seus processos
avaliativos separadamente, em datas distintas e possuiam seus proprios editais.
Entretanto, a partir do periodo letivo 2012.2 até o periodo letivo atual, o processo
avaliativo foi unificado institucionalmente, com a criagcdo da Comissao Institucional de
Avaliacao Transversal, por meio de Portaria da Dire¢do Académica.

Neste novo contexto, entdo, todos os quase 3300 alunos, em média, obrigados a
prestar a avalia¢do, passaram a seguir um Unico instrumento normativo, denominado
Edital Unificado da Avaliagdo Transversal que contempla todas as regras para todos os
14 cursos. A principal mudanga, que resultou em um grande desafio, foi a aplicag¢do de
todas as provas para todos os alunos de todos os cursos em um tnico dia.
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3. TRANSVERSAL e o Ciclo PDCA: Diretrizes, Etapas do Processo
Avaliativo e A¢oes para Melhoria do Desempenho

Inicialmente, temos o processo da TRANSVERSAL enraizado institucionalmente desde
o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) até os PPCs (Programas Pedagogicos
dos Cursos). Tal processo, enfim, tornou-se parte do dia-a-dia dos professores, alunos,
coordenadores, diretores e até¢ do corpo técnico-administrativo que ¢ envolvido no
processo de aplicagao.

A TRANSVERSAL ¢ trabalhada como processo pedagogico de agao-reflexao-
acdo e se vincula diretamente aos processos de gestdo da qualidade total executados
pela Faculdade Estacio da Amazdnia, tal como o Programa de Exceléncia em Gestao
(PEG), assumindo como método principal de gestdo retroalimentada, o ciclo PDCA.
Com este processo ¢ possivel atuar de forma direta ou indireta nos seguintes pontos
criticos: Diagnostico dos pontos fortes e fracos dos conhecimentos acumulados pelos
alunos; Oferecimento de uma oportunidade ao aluno para que o mesmo faga uma
autoanalise e autocritica quanto ao seu rendimento académico; Redugdo nos indices de
evasao dos alunos, por meio da atuacao preventiva para com os alunos com potencial de
riscos associados quanto as deficiéncias académicas que acarretam em notas baixas e
reprovagdes; Melhoria do desempenho dos alunos-egressos no mercado de trabalho;
Melhoria do rendimento dos alunos escolhidos a prestarem o ENADE, melhorando
assim o IGC dos cursos e consequentemente da IES; Melhoria do processo de oferta de
cursos de extensdo, livres e de nivelamento.

3.1. PLANEJAR (Plan): O Processo de Planejamento, Preparacio da
TRANSVERSAL

O estabelecimento claro de objetivos e processos necessarios para o alcance das metas
esperadas em um processo avaliativo de grandes proporgdes, tal como a
TRANSVERSAL, necessita preliminarmente de um planejamento rigoroso, com
determinagdo precisa da qualidade esperada das saidas do processo, bem como o nivel
de integridade das informacdes.

O processo de planejamento da avaliagdo sempre ¢ iniciado em semestre
anterior, durante a ultima reunido do Colegiado de Coordenadores. Nesta reunido sao
definidas: as datas limites para elaboragdo e entrega de questdes por parte dos
professores dos cursos; as datas limites para cadastramento das questdes no SIGAT por
parte dos Coordenadores de Transversal de cada curso, bem como o cadastramento das
respectivas configuracdes de prova para cada semestre de cada curso; além da data de
aplicacdo da TRANSVERSAL que constard no Calendario Académico do semestre
subsequente. Sdo também discutidas as propostas de modificagdes no processo.
Salienta-se que todo o processo decisorio ¢ realizado democraticamente junto aos
coordenadores por meio de voto aberto e com a Dire¢cdo Académica detendo o voto de
minerva.

Apds a reunido de Colegiado de Coordenadores, no inicio do semestre
subsequente, sao convocados os membros da Comissdo Institucional da Avaliagdo
Transversal, pelo proprio presidente da comissdo, com fins deliberativos sobre a
execucdo do processo.

Inicia-se, entdo, a fase de preparagdo da TRANSVERSAL, tendo como
principais atividades a serem desempenhadas pela Comissdo Institucional da Avaliagdo
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Transversal, em ordem de prioridade: (1*) Elaboragao e divulgacao do Edital Unificado
da Avaliacdo Transversal para o semestre em questdo; (2%) A revisao da linha de corte
relacionada ao nivel de desempenho do aluno para cada curso; (3%) A revisdo das
questdes anuladas no semestre anterior ¢ o cadastramento de questdes novas; (4*) A
revisdo de equivaléncias entre disciplinas distintas; (5%) A revisao/cadastramento das
configuragdes de prova; (6*) A carga da base de alunos com posterior revisdo
obrigatoria; (7%) A geracdo e impressao dos cadernos de questdo para revisdo; (8%) A
geracdo das folhas de resposta nominais para cada aluno que prestara a avaliagdo; (9%) A
geragdao ¢ impressao dos cadernos de questdo definitivos para reprodugdo em massa;
(10*) A formulacdo da escala de Professores Tempo Integral (TI) com subsequente
convocacgao para aplicagcdo das avaliagdes; (11%) A separagdao dos cadernos de questdes
junto com as folhas de resposta nominais por sala, acompanhado de envelopamento do
material e entrega do envelope para o professor-aplicador responsavel.

3.2. EXECUTAR (Do): O Processo de Aplicacio da TRANSVERSAL

Apo6s todo o processo de planejamento e preparacdo, temos a etapa de aplicagdao da
avaliagdo. Esta ¢ realizada, em um unico dia definido no Calendario Académico,
obrigatoriamente para todos os alunos matriculados a partir do 2° semestre, em qualquer
um dos cursos da IES. A avaliagdo mobiliza, em média, 3300 alunos ¢ cerca de 130
professores a cada semestre.

Os alunos do turno vespertino ¢ noturno prestam a avaliagdo a tarde e a noite,
respectivamente. A duragdao da avaliagdo ¢ de trés horas e 30 minutos ininterruptos.
Salienta-se que apods o horario oficial de inicio da aplicacdo das provas ndo se tolera o
ingresso de nenhum aluno, em hipdtese alguma.

Os alunos prestam a avaliagdo na mesma sala de aula em que estudam
regularmente e caso percam a avaliagdo, devem justificar a auséncia, dentro dos casos
previstos na legislacdo, para nao serem penalizados, visto que a TRANSVERSAL, por
ndo se tratar de avalia¢do principal, e sim, parte do processo avaliativo ndo preve a
existéncia de 2° Chamada. No caso dos alunos com deficiéncia visual, estes recebem
atendimento especial, com ledor e acompanhamento de um professor-avaliador em sala
separada.

A avaliagdo ¢ valorada em 2,0 pontos que sdo somados as notas da 2 avaliagao
do semestre em questdo para todas as disciplinas, excetuando as disciplinas de EAD e as
relacionadas as Praticas Pedagogicas, Estagios e Trabalhos de Conclusdao de Curso.
Vale ressaltar que, por determinadas particularidades, no curso de Bacharelado em
Direito, a avaliagdo vale apenas 1,0 ponto na 2* avaliacdo do semestre. O calculo da
nota na Avaliagdo Transversal, comum as avaliagdes de todos os alunos, beneficia a
participagdo dos alunos, seguindo uma escala logaritmica, e ¢ realizado mediante a
seguinte expressao (Foérmula 1):

Nota da TRANSVERSAL = min{0,04 + 2log;,(N° de acertos),2} (1)

Quanto ao formato da avaliacdo, os cadernos de questdes sdo individuais e
constituem-se de 50 questdes objetivas com cinco alternativas, sendo apenas uma
correta. O banco de questdes do SIGAT contabilizou, no encerramento do periodo
2013.1, 4004 questoes relativas a 671 disciplinas distintas, dos 14 cursos de graduagdo
da Faculdade Estacio da Amazonia. As questoes presentes nos cadernos de questdes sao
sorteadas pelo proprio SIGAT de acordo com o quantitativo definido para cada
disciplina em cada semestre de cada curso.
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Na TRANSVERSAL sao avaliados todos os conteudos das disciplinas
(conforme os PPCs dos cursos) de todos os semestres anteriores da matriz curricular na
qual o aluno esteja regularmente matriculado no periodo letivo em questdo, desta forma
transformando a avaliagdo em uma real prova de conhecimentos acumulados.

Independentemente do semestre ou curso nao ¢ permitido durante a realizacao
das provas consulta a livros, Vade Mecum, cédigos juridicos, revistas, folhetos,
anotagdes e acesso a Internet. Nem ¢ permitido ao aluno entrar e/ou permanecer na sala
de aula com aparelhos eletronicos ligados ou ativos (telefone celular, tablet, pager,
walkman, agenda eletronica, notebook, handheld, receptor, gravador, maquina
fotografica, maquina de calcular, relégio com qualquer uma das fungdes anteriormente
citadas, e similares) ou armas de qualquer tipo. Apenas para os Cursos de Bacharelado
em Ciéncias Contabeis e Bacharelado em Administracdo ¢ permitida a utilizagdo de
maquina de calcular simples, cientifica ou financeira.

Por fim, as respostas da avalia¢do s3o transcritas, pelo aluno, em uma folha de
respostas individual e nominada ao mesmo. As folhas de resposta posteriormente
passam para a etapa de corre¢do automatica com auxilio do processo de OMR.

Destaca-se que a TRANSVERSAL, sendo um processo avaliativo bem-
estruturado possui um elenco de etapas de divulgacao de resultados e prazos recursais,
quais sejam: Inicio do prazo para justificativa de auséncia com comprovacgao;
Divulgagao dos gabaritos preliminares acompanhado de prazo recursal; Divulgacao dos
gabaritos finais; Divulgacdo dos resultados preliminares acompanhado de prazo
recursal; Divulgacdo dos resultados finais; Disponibilizagdo dos Relatorios Individuais
de Desempenho da Avaliagdo Transversal para os alunos.
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Figura 3 — Relatorio Individual de Desempenho da Avaliagdo Transversal de uma aluna
do curso de Licenciatura em Computacao
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3.3. VERIFICAR (Check): Processo de Geracao dos Relatérios de Desempenho

Uma vez que se tenha realizado o processo de aplicagdo das provas, faz-se necessario
que estas sejam corrigidas e os desempenhos aferidos. Ap6s a divulgacao dos resultados
finais de desempenho de cada aluno (Figura 4-a), sdo gerados os Relatérios de
Desempenho por Curso e por Turma para serem utilizados pelas coordenagdes de curso
(Figura 4-b).

‘} €Estacio ATUAL ‘} €stacio ATUAL

Estacio Atual - Faculdade Estacio da Amazénia Estacio Atual - Faculdade Estacio da Amazénia
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TURMA: 2ZLCNA
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Figura 4 — (a) Resultado Final de Desempenho dos Alunos (N° de Questdes Acertadas

+ Nota Equivalente); (b) Relatério de Desempenho do Curso/Turma
(Formagao/Areas/Subdareas/Disciplinas);

As coordenagdes de curso, de posse dos relatérios, podem, entdo, estudar os
resultados atuais e compara-los em relacdo aos resultados esperados para determinar
quaisquer diferencas. A diferenca entre o desejavel (rendimento acima da linha de corte)
e o resultado real alcangado constitui um problema a ser resolvido. Dessa forma, esta
etapa envolve a coleta de dados do processo € a comparagao destes com os do padrdo e
a analise dos dados do processo fornece subsidios relevantes a proxima etapa. Em todo
caso um Plano de Melhoria ¢ construido e apresentado a Direcdo Académica para
discussdo das estratégias que serdo adotadas.

3.4. AJUSTAR (ACT): A¢odes para Melhoria do Desempenho

Na fase de ajuste, do ciclo PDCA, sdo estabelecidas as agdes necessarias com o intuito
de evitar que a repeticao dos problemas encontrados venha a ocorrer novamente.

No caso das disciplinas-chave do curso que apresentam rendimento muito
abaixo da linha de corte, agdes corretivas emergenciais sao utilizadas. Nesta situacao, a
recuperacdo da formacao dos respectivos alunos se da por meio da aplicagdo de cursos
de extensdo, cursos livres ou cursos de nivelamento, bem como o oferecimento de
monitorias intensificadas. Ressalta-se que a prioridade de atendimento na recuperagao,
necessariamente, ¢ da turma com maior nivel de deficiéncia na disciplina.

As outras agdes de carater corretivo, em geral, estdo vinculadas a reincidéncia de
uma determinada disciplina abaixo da linha de corte por dois ou mais semestres
seguidos, nestes casos evidenciamos que a méd formacdo do aluno estd vinculada a
deficiéncia, no processo de ensino, causada pelo professor ministrante da disciplina,
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assim uma conversa com o professor ¢ realizada de maneira a tentar buscar solugdes
para a situagdo. Ja as agdes de melhoria, em geral, sdo realizadas buscando o
estabelecimento de niveis maximos de desempenho para as disciplinas-chave que sao
diagnosticadas no processo da TRANSVERSAL ja em um nivel considerado alto. Neste
sentido, sdo focados os cursos de extensdo e projetos de iniciagdo cientifica.

4. Resultados e Discussoes

Para evidenciarmos a validagao do processo apresentado iremos apresentar e discutir
brevemente os principais resultados utilizando como estudo de caso o curso de
Licenciatura em Computacdo da Faculdade Esticio da Amazonia. Conforme ja
apresentado, o curso tem passado pelo processo avaliativo da TRANSVERSAL desde o
periodo letivo de 2011.2.

O curso tem utilizado como pardmetro para o calculo da linha de corte as
avaliagdes do ENADE 2011 (Resultado Geral: 30,1%; Formagdo Geral: 48,8%;
Componente Especifico: 23,8%) e POSCOMP 2011 (34,2%), dessa forma
consideramos como linha de corte o valor de 35% para que possamos trabalhar com
uma margem de erro razoavel. O foco do curso vem sendo a atuacdo direta nas
disciplinas/conteudos relacionados aos Componentes Especificos do ENADE, pois estas
possuem peso maior. Neste caso, aquelas disciplinas que fazem parte da Formagao
Basica, conforme as Diretrizes Curriculares de Cursos de Computacao e Informatica.

Foram realizados 06 cursos de nivelamento nas areas de: Banco de Dados;
Algoritmo com C/C++; Desenvolvimento de Aplicacdes Web; Rede de Computadores;
Programagdao Web — Novas Tendéncias (PHP); e Java para Web com: JSF2, JPA2 e
Primefaces, atendendo 460 alunos nos periodos de 2012.2 a 2013.1, a partir das agdes
de correcao e melhoria relacionadas no Plano de Melhoria de 2012.1. Podemos ver,
entdo, evidenciada uma melhora substancial na Formagao Basica (Figura 5), foco dos
trabalhos da coordenacdo do curso. Deve-se destacar ainda que o nivel das questdes da
prova vem crescendo a cada semestre, contemplando mais questdoes do POSCOMP e de
concursos nacionais de altissimo nivel.

Média de Desempenho por Formagdo (%)
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45% 44% 43%

0 0,
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BASICA TECNOLOGICA HUMANISTICA COMPLEMENTAR SUPLEMENTAR
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Figura 5 — Média de desempenho por Formacao.
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5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O nivel de competéncia exigido dos profissionais que se formam nas IES vem
crescendo a cada ano, ja que aumentam os niveis de complexidade dos problemas a
serem resolvidos nas mais variadas areas do mercado de trabalho.

Neste trabalho, os resultados alcancados com o processo desenvolvido sao
considerados satisfatorios, pois possibilitam o estabelecimento concreto de um ciclo de
melhorias continuas apoiadas pela aplicacdo de Tecnologias da Informagdo atuando
diretamente na Gestdo Educacional. Infelizmente ndo foi possivel, pelos limites de
espago, discutir com mais profundidade os resultados do curso de Licenciatura em
Computacao e da IES como um todo.

Como Trabalhos Futuros, evidenciamos a necessidade de ajuste dos niveis das
questdes utilizadas nas avalia¢des para que seja possivel haver melhores medicdes, além
disso, faz imprescindivel o acoplamento de Bussiness Inteligence ao SIGAT, para que
seja possivel atuar de forma mais eficiente e eficaz nos pontos criticos listados na se¢io
3. Atualmente, tanto o SIGAT quanto o proprio processo podem ser considerados
estaveis, dessa maneira ha a possibilidade do desenvolvimento de regras de inferéncia
sem futuros retrabalhos.
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