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Abstract. Problem-Based Learning (PBL) has been a good alternative to meet
the educational needs of Computing. However, there is a lack of specific digital
tools to help educators in the task of PBL teaching planning. As a solution to
this problem, this paper proposes the design of a collaborative system oriented
to the PBL principles for teaching planning. The initial results indicate a good
level of acceptance of the tool.

Resumo. Problem-Based Learning (PBL) tem sido uma boa alternativa para
atender as necessidades educacionais da Computacdo. No entanto, faltam fer-
ramentas digitais especificas para ajudar os educadores na tarefa de planeja-
mento de ensino PBL. Como solugdo para esse problema, este artigo propoe
a concepcdo de um sistema colaborativo orientado aos principios PBL para
o planejamento de ensino. Os resultados iniciais indicam um bom indice de
aceita¢do da ferramenta.

1. Introducao

O método de ensino Problem-Based Learning (PBL) tem se mostrado apropriado para o
ensino de Computacio, promovendo uma melhoria na formagao profissional dos estudan-
tes [OLIVEIRA; SANTOS; GARCIA, 2013]. PBL € um método de ensino-aprendizagem
que possibilita ao aprendiz o desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais in-
tegrando teoria e pratica, por meio de um processo de resolucdo de problema [SAVERY,
2015].

Apesar dos beneficios do método PBL, estudos realizados por Santos et al. (2018),
indicam que sua utilizacdo ndo € simples e sua efetividade esta diretamente ligada a dois
fatores: aderéncia aos seus principios [SANTOS; FIGUEREDO; WANDERLEY, 2013]
e a realizacdao de um planejamento que envolva todos os aspectos e participantes do pro-
cesso para que seja possivel evitar que fatores criticos sejam negligenciados ou esquecidos
e garantir a realizacdo do curso na abordagem PBL com o devido alinhamento entre teoria
e pratica [SANTOS et al., 2018].

Nesse contexto, algumas ferramenta ja foram propostas para auxiliar no planeja-
mento de ensino PBL. [VIDAL; SANTOS; CARVALHO, 2016] desenvolveram o PBL-
Tutor Canvas, enquanto que [ALEXANDRE.; SANTOS., 2018] criaram o PBL Planner
Toolkit. As duas propostas sdo ferramentas visuais para o planejamento de ensino na
abordagem PBL em cursos de Computagdo, sendo que o PBL-Tutor Canvas € especifico



para o planejamento de disciplina de forma individual e o PBL Planner Toolkit pode ser
usado para o planejamento de uma ou mais disciplinas em conjunto ou curso. As duas
ferramentas permitem o uso colaborativo in loco, ndo possuindo recursos digitais.

Embora ja existam ferramentas para auxiliar no planejamento de ensino PBL, elas
possuem caréncias que dificultam sua ado¢do. Algumas dessas caréncias € a falta de su-
porte a colaboracao distribuida [VIDAL; SANTOS; CARVALHO, 2016; ALEXANDRE.;
SANTOS., 2018], bem como a dificuldade de compartilhar exemplos de planejamentos
que aumentam as chances de haver duvidas quanto a sua utilizagdo [ECKERSLEY; TO-
BIN; WINDSOR, 2018].

Diante da complexidade da implementacdo do PBL e das necessidades expostas
acima, este artigo propde a concep¢ao de um sistema colaborativo aderente aos principios
PBL para o planejamento de ensino na abordagem PBL em cursos de Computacgdo, de
forma que permita a colaboracdo distribuida entre educadores e facilite o compartilha-
mento de exemplos.

2. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho € baseada na aplicacdo do método Design Science
Research (DSR) descrito por Wieringa (2014). Neste trabalho foram executadas as seguin-
tes etapas do método DSR: Investigacao do Problema, Projeto da Solucdo e Validacdo da
Solugdo.

Investigacao do Problema - esta etapa envolveu a busca por informagdes sobre
o problema de pesquisa deste trabalho. Esta etapa trouxe os conhecimentos necessarios
para a compreensdo do problema e identificacdo dos trabalhos relacionados.

Projeto da Solucao - nesta etapa, que teve como base os resultados da etapa
anterior, chegou-se a concep¢do da proposta de uma solucao para resolver o problema
identificado. Tendo em vista, que o planejamento PBL € essencialmente colaborativo,
envolvendo diversos atores que trabalham de forma coletiva em objetivos comuns [BOR-
GES et al., 2014], foi proposto o desenvolvimento de um sistema colaborativo nomeado
de PBL Planner Online (PPO).

Sistemas colaborativos buscam diminuir as barreiras impostas pelo espaco fisico
€ o tempo para promover a comunicacdo e ampliar a colaboracdo [BROUGHTON et
al., 2009]. Segundo Ellis, Gibbs e Rein (1991), os sistemas colaborativos permitem
que usudrios interajam com outros usudrios de forma comunicativa, coordenada e coo-
perativa para realizacdo de tarefas com objetivo comum por meio de um ambiente vir-
tual compartilhado. Baseado nestes conceitos, Fuks et al. (2004) apresentam o Modelo
3C de Colaboracao formado pelas seguintes dimensdes: comunicagdo, coordenacio e
cooperacao. Este modelo foi utilizado como base para desenvolvimento do PPO.

Validacao da Solucao - esta etapa teve como objetivo validar a concepg¢ao do sis-
tema, em que foi escolhido o método survey, baseado na opinido de especialistas. Para
isso foi disponibilizado uma versdao beta do PPO para professores acessarem e realiza-
rem algumas tarefas pré-definidas, em seguida os participantes fizeram uma avaliacdo da
concepc¢do do PPO em relagio ao seu objetivo, por meio de um questionario online !,
denominado de Questiondrio de Validagao.

Thttp://bit.ly/3aTt3hp



O questiondrio continha 15 questdes abertas sobre o perfil dos participantes
e campos para comentdrios € 10 questdes objetivas sobre cooperacdo, comunicagdo,
coordenacdo e usabilidade, aspectos considerados importantes para concep¢do de um am-
biente colaborativo. Para as questdes objetivas, foi utilizada a escala de Likert, com escala
de 1 - Discordo Totalmente até 5 - Concordo Totalmente.

3. PBL Planner Online

PBL Planner Online? (PPO) é uma plataforma Web colaborativa que disponibiliza um
ambiente virtual compartilhado para a realizacdo do planejamento de ensino na aborda-
gem PBL em cursos de Computagdo, com suporte a colaboracdo distribuida. Seu desen-
volvimento foi baseado no PBL Toolkit, uma ferramenta pautada pelos principios PBL,
especifica para o planejamento de ensino na abordagem PBL em cursos de Computacao.

A tela de planejamento, como pode ser visto na Figura 1, é divida em trés dreas:
(i) uma barra no topo com o titulo do planejamento, listas dos usudrios online € menu
acoes(Novo, Listar, Compartilhar e Ajuda); (i1) o Bloco de Post-its, que € um espago na
tela com um conjunto de elementos em forma de post-it, que devem ser preenchido com
as informacdes do planejamento e movidos para os campos do PBL Canvas; e (iii) o PBL
Canvas, que ¢ um espaco de trabalho compartilhado em formato de canvas(quadro) divi-
dido em onze campos. Cada campo € identificado por um icone € um nome e deve ser
preenchido com as informagdes do planejamento. As definicdes dos campos que formam
o PBL Canvas tiveram origem nos conceitos de planejamento (PDCA) [MOEN; NOR-
MAN, 2006] e da metodologia xPBL [SANTOS; FURTADO; LINS, 2014].
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Figura 1. Tela do Planejamento

Para cada campo do PBL Canvas hd um conjunto de cartas com orientagdo do
que deve ser preenchido e exemplos prontos, que guiam o processo de preenchimento
do planejamento e assim evita que os aspectos criticos do processo sejam esquecidos ou
negligenciados.

4. Resultados

A validagdo da concepcao do PPO contou com a participagdao de 9 professores de 3
institui¢des, sendo 3 doutorandos, 3 mestres e 3 especialistas. As respostas objetivas

Zhttps://pblplanner.online/



do questiondrio de validagcdo da concepgao estdo consolidadas na Tabela 1.

Tabela 1. Respostas obtidas no questionario de validacao da concepcao

Aspectos Questdes Discordo Di§cordo Neutro Copcordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

Q1 1 8
Cooperagdo Q5 1 8

Q10 1 1 7

Q2 1 8
Comunicacio Q4 2 1 6

Q9 1 8
Coordenagao Q3 9

Q6 3 6
Usabilidade Q7 3 6

Q8 1 5 3
Total Percentual 0,00% 0,00% 4,44% 18,89% 76,67 %

As respostas objetivas do questiondrio de validacio mostraram bons indicativos
de que os aspectos relacionados a colaboracio e usabilidade atendem as necessidades dos
usudrios e consequentemente a concepgao da ferramenta. No total 76,67% das respostas
obtiveram pontua¢do maxima, indicando que os professores estdo totalmente satisfeitos
com os aspectos avaliados (cooperacao, comunicagdo, coordenagdo e usabilidade). Os
trés primeiros aspectos sdo inerentes aos sistemas colaborativos, por isso é importante
que eles atendam as necessidades dos usudrios, visto que o objetivo do PPO € promover a
colaboracdo por meio de um ambiente virtual distribuido. Ja a usabilidade é um requisito
essencial para qualquer sistema Web.

Por meio dos campos de comentarios foi possivel identificar pontos positivos do
PPO na percepcao dos professores, como pode ser visto nos seguintes relatos. Profl:
“A proposta € muito boa, principalmente pelo fato do planejamento ser descentralizado
e poder ser feito de maneira assincrona.”; Prof2: “App promove a interdisciplinaridade
entre equipes na confeccao dos planos.”; Prof3: “Gostei muito, pretendo utilizar nos meus
planejamentos.”.

Baseado na avaliacdo e feedback dos professores, hd indicativos de que a
concepcao do PPO atende as expectativas de sua proposta, pois implementa um processo
de planejamento guiado pelos principios PBL, ja consolidado no PBL Toolkit [ALEXAN-
DRE.; SANTOS., 2018] e atendeu aos requisitos de usabilidade e colaboracao inerentes
a um sistema colaborativo.

5. Conclusao

Este trabalho apresentou o PBL Planner Online, uma plataforma web colaborativa, em
fase de desenvolvimento, para o planejamento de ensino na abordagem PBL para cursos
na 4drea de Computacgdo. A plataforma possui como diferencial em relacdo as outras ferra-
mentas, o fato de permitir a colaboragdo distribuida durante a construc¢ao do planejamento
alinhado com os principios PBL e possibilitar a integracdo com ferramentas de gestao e
monitoramento.

Como trabalhos futuros, incluem a aplicacdo e avaliacdo do PPO em ambientes
reais para verificar sua contribui¢do ao processo de planejamento de ensino na abordagem
PBL em cursos de Computacao.
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