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Abstract. The daily routine was affected during this period of pandemic and so-
cial distancing became a reality. Universities around the world needed to adapt
their way of communicating between students and professors. Motivated by the
importance of social networks nowadays, we propose an initiative to encourage
students’ identity with the university. We use social networks to reach them th-
rough interviews with teachers, where personal and professional experiences
were shared. With weekly broadcast, the initiative Café Bindrio was a success.
The analysis of the results points to the strengthening between the community
and the positive impact of the initiative.

Resumo. A rotina didria foi afetada durante o periodo de pandemia e o dis-
tanciamento social virou realidade. As universidades precisaram adaptar sua
forma de comunicagdo entre alunos e professores. Motivados pela importdancia
que as redes sociais adquiriram na atualidade, propomos uma iniciativa com o
objetivo de incentivar a identidade dos alunos com a universidade. Utilizamos
as redes sociais para alcancd-los por meio de entrevistas com professores, onde
sdo compartilhadas experiéncias pessoais e profissionais. Com transmissdo se-
manal, a iniciativa Café Bindrio foi aprovada. A andlise dos resultados aponta
para o fortalecimento entre a comunidade e o impacto positivo da iniciativa.

1. Introducao

Com a pandemia alcangando o Brasil e as autoridades da OMS solicitando o isolamento
social [OMS 2020], em pouco tempo as universidades precisaram parar suas atividades
presenciais [da Educagdao 2020]. Com o comeco do ano letivo interrompido prematura-
mente, os alunos recém matriculados sofreram um abrupto afastamento da comunidade
académica, e junto aos colegas veteranos estavam suscetiveis ao ostracismo da identidade
para com O Seu curso.

Os dltimos quatro ingressos semestrais foram diretamente afetados pela pande-
mia. Os alunos calouros estavam sendo inseridos em uma comunidade virtual, onde o
contato se restringe ao que a tecnologia € capaz de transmitir. Conversas e interacoes
nos corredores, laboratérios e cafeterias sao impossiveis. As redes de confraternizagao,
ofertadas pela convivéncia nos espacgos destinados aos cursos de computacdo, foram in-
terditadas. A intimidade e a amizade, importantes para o contexto da pesquisa e sala de
aula, antes desenvolvida no contato fisico e pessoal, agora se limita ao contexto de ensino
remoto.



Com o impacto das informacdes divulgadas, impossibilitando qualquer previsao
de término do isolamento [Brasil(a) 2020], e junto as dificuldades encontradas pelas uni-
versidades, em buscar métodos para seguir as atividades académicas, foi detectada a ne-
cessidade de elaborar algum recurso para reunir a comunidade académica com o objetivo
de fortalecer os lacos e dar entretenimento aos alunos. Esta atividade também motivaria
e auxiliaria todos a passarem por esse momento singular.

Com a crescente busca por lives na Internet [Google 2020] e sua popularizacao, o
crescimento do teletrabalho [Brasil(b) 2020], um novo mecanismo de interagcdo social ga-
nhava forga para superar as barreiras do isolamento fisico. As interagdes em redes sociais
nunca foram tao importantes [FioCruz 2020], as conversas e o contato por chamadas de
video ganharam um novo papel no cotidiano da populagdo. Aquelas reunides que antes
ocorriam em espagos de convivio, neste momento estavam ocorrendo totalmente online.

As redes sociais sofreram um processo de transformacdo para mediagdao das
interagdes, que antes aconteciam no cafézinho ou no corredor. Durante o isolamento, as
redes assumiram o papel de principal método de didlogo entre a comunidade académica.
A Computagdo UFPel, formada pelos cursos de graduacdo em Ciéncia de computacao,
Engenharia de computagao e Pés-graduacao em Computagdo, possui um grupo, no Fa-
cebook, formado para reunir os pertencentes a area. Possui, atualmente, 1946 mem-
bros. Este € buscado por alunos ingressantes para se integrarem logo apés a realizagdo da
matricula.

O grupo Computacdo UFPel, além de alunos, também possui professores e
técnicos administrativos como membros.Ao total, sdo 868 discentes vinculados (659 na
graduacdo e 209 na pds-graduacdo), 26 professores e 4 técnicos administrativos. Além
disso, o grupo também é composto por ex-alunos que permaneceram ali apds seu egresso.
Antes considerado como um grande mural para antncios de oportunidades, seja de em-
pregos ou de pesquisas, ou para esclarecer dividas, o grupo assumiu o papel que antes
pertencia aos corredores, cafeterias e laboratdrios: O espaco para interagdes e construgoes
de amizades, ideias e identidade com o curso.

Considerando a nova realidade, onde € necessario fornecer espacos para a con-
vivéncia, ainda que virtual, fora do contexto de sala de aula, em uma iniciativa con-
junta de alunos e professores, foi construido um projeto que fizesse uso das redes sociais
e servicos de transmissdo de lives como facilitadoras do contato e concomitantemente
possuisse carater integrador, fortalecendo a identidade com o curso e os lacos entre do-
centes e discentes

2. Trabalhos Relacionados

Na literatura, embora ndo existam trabalhos que relatem iniciativa idéntica, existem es-
tudos com temas semelhantes. Trabalhos como o [Silva Jr 2014] falam sobre como a
relacdo de afetividade e o desenvolvimento de relagdes mais estreitas entre aluno e pro-
fessor influencia diretamente no desejo do aluno de aprender continuamente. O trabalho
afirma que existem possibilidades de que o aluno se deixe influenciar pelas atitudes do
professor e, consequentemente, se doe mais ao processo ensino-aprendizagem.

O estudo apresentado por [Bredow and Zamperetti 2018] conclui que a interagao
entre alunos e professores através de uma rede social, como o Facebook, constr6i novos



lagos afetivos. A convivéncia nas redes pode aproximar o aluno e trazé-lo novamente para
a sala de aula, provocando a vontade de aprender algo novo.

Por outro lado, o trabalho de [Teixeira et al. 2007] discute como a interagdo ex-
traclasse pode influenciar diretamente na identificacdo do discente com o curso. Com o
estudo da literatura compreende-se que a relacao na sala de aula pode ser ampliada e forta-
lecida, e, no atual cendrio de sauide, as redes sociais oferecem suporte para tal, exercendo
papel integrador.

Os autores [Maia et al. 2020] Discutem sobre o impacto do envolvimento dos alu-
nos em atividades de aprendizagem. O trabalho relata que a participag¢ao dos alunos pos-
sui reflexos emocionais e cognitivos, sentiram-se mais estimulados, satisfeitos produtivos
e felizes. No trabalho de [Paschoal et al. 2020] os autores debatem a participacdo dos
pesquisadores no auxilio do processo de ensino-aprendizagem da computagdo como um
todo e ndo apenas nas suas areas especificas. Destacam o compartilhamento da sintese e
discussao dos topicos investigados, junto aos principais problemas e desafios enfrentados.

Deste modo, a literatura aponta para os beneficios da adoacdo de interacdes, na
redes virtuais, de professores e alunos. Considerando a existéncia de um grupo, cujo
qual a comunidade ja estd inserida, promover atividades neste espago vai ao encontro do
sucesso identificado nos trabalhos correlatos.

3. Metodologia

A interacdo e o compartilhamento de informagdes, histérias e experiéncias entre profes-
sores e alunos possui reflexo no ensino-aprendizagem. A boa relacio colabora dentro da
sala de aula [Freire 2009]. Sendo assim, um projeto que apresentasse entrevistas com pro-
fessores da comunidade de computagdo poderia, além de colaborar com o vinculo entre
os membros, também influenciar positivamente dentro de sala de aula.

Para que a conversa fosse mais descontraida e convidativa aos alunos, o cendrio foi
desenhado com os discentes no comando da entrevista. Cinco participantes realizam as
perguntas ao convidado. Para guiar a dindmica, um roteiro € construido, onde é possivel
encontrar perguntas profissionais, pessoais e divertidas.

A universidade nao deve simplesmente adequar-se as oscilacdes do mercado, mas
aprender a olhar em seu entorno, a compreender e assimilar os fendmenos, a produzir
respostas as mudancas sociais [Pimenta and Anastasiou 2002]. O projeto Café Binario,
possui transmissdo semanal, com duracdo de aproximadamente 60 minutos e leva a tela
seis participantes, cinco entrevistadores - sempre alunos - e um convidado.

CAFE BINARI®

Figura 1. Logo do Café Binario

3.1. Roteiro
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Para a entrevista um roteiro era criado, nele algumas perguntas fixas eram descritas, para
que um questionamento basico e pafrao fosse atendido. A primeira questao: "Quem € o
professor x fora da universidade?”, tinha como objetivo propor que o professor comecasse



a entrevista se despindo da imagem de sala de aula comentando sobre seu cotidiano e
lazer.

O educador nao se pode colocar na posi¢dao de detentor do saber, antes disso ele
deve mostrar-se em uma posi¢ao de quem nao sabe tudo [GADOTTI 2001]. Algumas per-
guntas, do roteiro, fazem questionamento ao periodo de formacao do entrevistado, onde
o mesmo pode compartilhar suas dificuldades e barreiras enfrentados durante essa fase da
sua vida, gerando um sentimento de igualdade com os alunos que muitas vezes relatam
possibilidade de evasdo por enfrentar essas barreiras. Todavia, quando um professor relata
ter enfrentado as mesmas adversidades o ouvinte sente-se incluido nesse contexto.

A esséncia da identidade constrdi-se em referéncia aos vinculos estaveis que co-
nectam as pessoas umas as outras [Faria and Souza 2011]. Além de compartilhar sobre as
dificuldades da formagao, o roteiro também inclui perguntas sobre as experiéncias profis-
sionais. E nesse momento que, além da empatia sobre as barreiras que vivem, os alunos
também se sentem mais identificados com o curso ao ouvirem sobre o mercado de traba-
lho pelo ponto de vista de quem os ensina. Este didlogo auxilia nas reflexdes que surgem,
ao longo da jornada académica, sobre possuir a competéncia necessaria para ingressar na
carreira profissional.

Quando um professor cria, mesmo em grau modesto, um clima em sala de aula
caracterizado por tudo que pode compreender de autenticidade, apreco e empatia; quando
confia na tendéncia construtora do individuo e do grupo; descobre, entdo, que inaugu-
rou uma revolugao educacional [Rogers 1973]. Entdo, além das experiéncias sobre sua
formacdo e mercado de trabalho, o roteiro também inclui perguntas de cunho pessoal de
modo a fortalecer os lagos entre o entrevistado e os ouvintes. Isto permite que os alu-
nos conhecam as fragilidades e conquistas além da sala de aula dos seus professores.
Questionamentos sobre gostos pessoais, que incluem livros e séries, hobbies € medos sao
realizados de maneira leve e cuidadosa, sempre evitando constrangimento do convidado,
guiando sempre a dinamica a um clima descontraido. Assim como situa¢des engracadas
também sao pedidas, motivando risadas e boa interagao.

Ao final da entrevista era realizado um ping-pong, onde perguntas curtas eram res-
pondidas com apenas uma palavra. Essa dinAmica era responsavel por manter o bate-papo
arrojado até o encerramento. Neste momento também eram inseridas questdes divertidas,
como marcas de cerveja, times de futebol, sistemas operacionais... Ao mesmo tempo em
que possibilitava revelar mais uma preferéncia do convidado, também rendia momentos
de risos.

O Roteiro possuia perguntas fixas, entretanto previa alteragcdes com a interagao
em tempo real. Perguntas surgiam da audiéncia, ou at€é mesmo comentarios adicionando
informacdes ao assunto tratado naquele momento. Também eram consideradas perguntas
extras para descontrair a entrevista, caso o convidado ainda estivesse timido.

3.2. Transmissao

Para realizar a transmiss@o a plataforma StreamYard era utilizada. Ela € um estidio
de criacdo virtual que possibilita criar lives com mais de uma pessoa, de maneira si-
multanea, transmitindo esse conteddo para as principais redes sociais [CrossHost 2021].
Deste modo, todos os envolvidos na entrevista entravam na sala e era possivel coorde-
nar quem apareceria na tela, compartilhar imagens, videos... Um bate-papo privado €



disponibilizado durante a transmissdo, por 14 algumas informacdes de roteiro e ajustes
necessdrios sao enviadas, sem que a audiéncia visualize.

As redes sociais sdo consideradas como chave para o sucesso do projeto e grandes
facilitadoras, pois sdo estruturas formadas por pessoas e organizagdes que se conectam
a partir de interesses ou valores comuns [Digitais 2020]. Elas permitem o alcance das
entrevistas e encontro do seu publico alvo. Seu papel ndo se resume a isso, um dos pilares
da entrevista € a interagdo em tempo real com o publico.

O grupo do Facebook, por onde também sao transmitidas as entrevistas, possui o
publico alvo da dinamica, unidos por interesse em comum e com o poder de reacdo ao
que estdo assistindo. Neste contexto, seu emprego fora de suma importancia no projeto.
Além do Facebook permitir a transmissdo, também por 14 sdo realizados os anincios sobre
as proximas entrevistas. Esses incluem imagem com foto do proximo entrevistado, data
e hora. Nessas postagens sdo incluidas as hashtags PraCegoVer, para que todos sejam
incluidos e integrados a dindmica [Miranda 2016].

Os episodios também foram transmitidos no Youtube. Ainda que o facebook seja
uma rede social de grande adesdo, é possivel encontrar pessoas que ndo se renderam ao
aplicativo azul. A transmissdo pelo Youtube aumenta o alcance de publico. O Instagram
também era utilizado para anunciar as entrevistas.

TATIANA TAVARES
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Figura 2. Card de divulgacao de entrevista

Concomitantemente as historias, que sdo proferidas durante o bate-papo, os ou-
vintes sdo convidados a enviarem suas impressoes € questionamentos. Os comentarios in-
cluem pedidos de historias, adicdes de contetido ao que estd sendo debatido e impressoes
do momento. O grande segredo da interagdo mora na expansao dessa entrevista até as
maos de quem a assiste e pode incluir-se a qualquer momento.

Ap0s a exibi¢ao em tempo real os episodios sdo disponibilizados no Youtube e no
Spotify, em formato de podcast.



3.3. Equipe

A formacdo da equipe de transmissdo vai além dos cinco alunos que compdem a mesa
virtual de entrevista. A produgao do projeto conta com dois alunos dirigindo e produzindo
a interacdo, intervindo na apari¢io dos comentarios na tela, exibicdo de tema de abertura
e controle de roteiro.

Os entrevistadores sdo atualizados a cada semana e o convite para integrar o time
estd sempre aberto, para aqueles que quiserem participar do projeto. A rotatividade da
mesa permite que varios alunos sejam integrados ao projeto, assim tornando a entrevista
mais democratica.Entre o cinco entrevistadores um assume o papel de ancora. Ele é
responsdavel, além de fazer questionamentos, por realizar a abertura e encerramento do
episddio, além de executar o ping-pong e também intervir na tela caso algum problema
técnico acontenca.

O ancora € responsavel por convidar o entrevistado e realizar uma breve conversa
sobre preferéncias e limitacOes pessoais. Ou seja, o convidado € questionado se existe
algum assunto a ser evitado na entrevista, para que nao seja colocado em uma situagdo de
desconforto.

O projeto busca, como objetivo principal, fortalecer a identidade dos alunos com
o curso. Por meio do compartilhamento de experi€ncia profissional e pessoal do entre-
vistado e pela participacao dos alunos em tempo real. Porém, frutos deverdo ser colhidos
posteriormente, como a melhora na interacdo em sala de aula, impacto na reducdo da
evasao - ocasionado pela identificacdo e sentimento de pertencimento ao grupo - € o im-
pacto positivo no processo de ensino-aprendizagem. Além de entretenimento em tempos
de isolamento social. Ver as pessoas que antes estavam inseridas no seu cotidiano traz
uma breve sensa¢ao de retorno a antiga realidade [FioCruz 2020].

3.4. Cafezinho Binario

Durante a exibi¢ao da temporada, uma série derivada das entrevistas surgiu: o Cafezinho
Bindrio. Nela trechos das entrevistas eram animados com animagdes e inclusao de efeitos
sonoros € visuais, junto a memes famosos na rede. Histérias que eram contadas por
diferentes participantes, em diferentes episddios, foram remontadas utilizando as duas
versoes.

Por trazer apenas trechos destaque da entrevista, a duragdo do cafezinho binario
tem aproximadamente trés minutos. Por essa caracteristica, os videos viralizavam entre
os grupos de alunos e professores com facilidade, soma-se ao seu sucesso o teor divertido
encontrado no capitulo.

O final da temporada do Café Bindrio contou com um episddio especial do Cafe-
zinho Binério, cujo qual compilou os melhores momentos de cada entrevista.

4. Resultados

A primeria temporada do projeto contou com 30 episodios exibidos. Sendo o segundo
capitulo uma live especial de interacdo para informacdo sobre a retomada das aulas no
regime remoto, com os coordenadores de curso como entrevistados.

O reflexo dos resultados ainda ndo pode ser percebido em sua totalidade, en-
tretanto possibilitam alteragdes e melhorias para o futuro da segunda temporada. Para



avaliacdo da iniciativa foram realizadas pesquisas de opinides por formulario eletronico,
pois, em meio a pandemia, foi o método mais seguro de verificar o alcance dos objetivos.
Para tal, além dos alunos, os entrevistados também responderam sobre suas percepgoes.
As perguntas foram formuladas de modo a verificar os objetivos do projeto de maneira
qualitativa e objetiva. Além dos 29 entrevistados, 97 discentes responderam ao ques-
tiondrio.

As perguntas em comum para entrevistados e alunos foram: P1: “Vocé acre-
dita que ouvir/compartilhar as experi€ncias pessoais influencia positivamente nas suas
relacdes aluno-professor?”

P2: “Vocé acredita que, apds a entrevista, o aluno se sente mais a vontade para
esclarecer davidas durante as aulas?”

P3: “Vocé acredita que, com a entrevista, a relacdo ensino-aprendizagem seja
impactada positivamente?”

P4: “Vocé acredita que compartilhar/ouvir experi€ncias académicas e profissio-
nais tenha auxiliado o aluno a identificar-se com o curso?”

P5: “Vocé acredita que as entrevistas, transmitidas por este projeto, estdo ofer-
tando entretenimento a comunidade da computacao?”

As respostas poderiam ser “Sim”, “Talvez” e “Nao”. As informagdes coletadas
podem ser visualizadas na Figura 1. A primeira pergunta buscava identificar o impacto
nas relacdes aluno-professor. Todos os entrevistados afirmaram sentir o impacto positivo
da sua participacao no projeto, enquanto 92,6% dos alunos também compartilham desta
opinido. Embora 7,4% mencionem nao identificar tal influéncia do projeto, os pesquisa-
dores observaram que, ocasionado pelo distanciamento social, estes alunos podem nao ter
obtido a oportunidade de verificar esse resultado no seu cotidiano.

A segunda e terceira perguntas buscam ratificar o impacto do projeto em sala de
aula. O percentual dos que percebem influéncia positiva entre entrevistados e alunos
sdo semelhantes, e indicam consisténcia nos dados obtidos. Aproximadamente 55%, de
ambas populacdes, consideram que os discentes se sentem mais a vontade de esclarecer
davidas apds as entrevistas. Apenas 11,1% dos alunos confirmam ndo constatar que o
Café Binario os auxiliou nesta situagdao. Enquanto na relacdo ensino-aprendizagem 63%
dos ouvintes reconhecem avangos, 55% dos docentes percebem o mesmo.

A quarta e quinta perguntas confirmam o objetivo principal da iniciativa. O Café
Binario busca fortalecer a identidade académica e ofertar entretenimento nos tempos de
pandemia. Apenas 18,5% dos discentes informaram nio sentir influéncia do projeto na
identificagdo com o curso. Porém, todos que responderam ao formulario reconhecem o
carater de entretenimento a comunidade.

A consulta a comunidade atendeu as expectativas do projeto. As entrevistas co-
laboraram no fortalecimento da identificagdo com o curso, cujo cativa a sensa¢ao de per-
tencimento, pois o indice de entrevistados que se sentem assim supera os 70%. No atual
contexto de isolamento social a conexdo e as relagdes interpessoais, ainda que virtuais,
s@o essenciais para a saide mental.

O atual cendrio de potencial catastrofe em sadde mental, s6 serd devidamente



PERCEPCAO DO PROJETO SOB A PERSPECTIVA
DOS PARTICIPANTES
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Figura 3. Percepcao do projeto sob a perspectiva dos participantes

conhecido apds passado o periodo de pandemia. Portanto, esfor¢os imediatos devem ser
empregados, em todos os niveis e pelas mais diversas areas de conhecimento, a fim de
minimizar resultados ainda mais negativos [Faro et. al. 2020]. Assim a importancia do
entretenimento e clima descontraido entregue durante as dinamicas, ratificado por 100%
dos que responderam o formulério.

O indice de alunos que se sentem mais incentivados a esclarecer seus questiona-
mentos em sala de aula e que também sentem impacto positivo nas suas relagdes com
os professores vai ao encontro de [Silva Jr 2014][Bredow and Zamperetti 2018]. Outro
ponto importante é a reciprocidade desta percepcdo entre os professores que foram en-
trevistados. Observagcdes mais agucadas sobre esse impacto poderdo ser realizadas no
retorno das atividades presenciais.

O primeiro episddio foi o de maior audiéncia, atingindo 510 visualizagdes. A
Média dos episddios seguintes € de 165 visualizagdes, € o menor valor obtido foi de 96
expectadores.



5. Conclusoes

Este trabalho apresentou uma iniciativa para enfrentamento do isolamento social e suas
consequéncias, apds a abrupta e necessaria suspensao das atividades presenciais nas uni-
versidades brasileiras. Com a construcao de um programa de entrevistas com docentes
dos Cursos de Computacgdo, transmitidos ao vivo e semanalmente, pelo Facebook, com a
participacdo de alunos como entrevistadores e proporcionando interacao com 0s ouvintes
concomitante a live. O objetivo principal do projeto € impedir que a identidade académica
seja prejudicada, principalmente para discentes ingressantes, em consequéncia ao afasta-
mento recomendado pela Organizacdo Mundial de Satde.

Além de fortalecer a identidade académica, o projeto construiu um meio de rea-
lizar tal iniciativa ofertando também entretenimento para sua comunidade, por meio de
entrevistas divertidas. Assim, além de conhecer melhor o corpo docente dos cursos de
computacao, o ouvinte possui a oportunidade de inteirar-se sobre experiéncias profissio-
nais e situagdes vivenciadas por seus professores.

Como objetivo secundario do projeto, e em consequéncia da identidade com o
curso, foram identificados apontamentos de combate a evasdo. 48% dos alunos responde-
ram reconhecer essa caracteristica nos frutos do Café Bindrio.

Sao rarissimas as instituicdes de ensino superior brasileiras que possuem um pro-
grama institucional de combate a evasao e as perdas provocadas sdo desperdicios sociais,
académicos e econdmicos [Silva Filho et al. 2007]. Pesquisas realizadas por Lobo et. al.
listam diversos motivos para a desisténcia nas universidades, porém o projeto chega na-
queles que estao se sentindo perdidos. Além disso, as dificuldades relatadas e experi€ncias
profissionais em areas especificas durante as entrevistas humanizam as relagdes e tornam
empatico o caminho da formagao.

Por outro lado, a chave do alcance do projeto e integracao do publico € espdlio das
Redes Sociais. Durante este ano a familia de aplicativos Facebook (Facebook, Instagram,
WhatsApp e Facebook Messenger), teve crescimento de 14% de usudrios em relacdo
ao ano anterior [Facebook 2020]. Além de disponibilizadas no Facebook e Youtube, a
publicidade realizada no Instagram colabora na informagado sobre as entrevistas e reforca
0 convite a participagao.

Ler o mundo para poder transformd-lo, agindo assim como ser adaptante de acordo
com os desafios impostos, seja na troca de saberes entre professores e alunos, ou na pro-
posta de novos meios unificadores, diante dos desafios impostos na recente quebra de
paradigmas devem ser comuns na universidade [[Vygotsky et al. 2008]. Assim, o Café
Binério surge como um novo método integrador com impacto positivo na identidade do
educando com o curso, nas relacdes aluno-professor e colaborativo no processo de ensino-
aprendizagem, além de ofertar entretenimento durante os dificeis tempos de isolamento
social. Este projeto pode ser facilmente reproduzido pela comunidade, reproduzindo seu
sucesso por outras unidades de ensino

O processo de interacao entre professor-aluno e suas evolucdes na aprendizagem
desenvolvem uma relacdo de respeito entre si, onde futuramente podem vir a mudar a
relacdo sociocultural e profissional do aluno na sociedade [Silva Jr 2014]. O projeto Café
Binério traz um novo método de interacao académica e pode ser reproduzido em diversos
contextos pedagdgicos e por diversas instituicoes.
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