Legado Digital Pos-Morte no estudo da engenharia de
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Abstract. In this text, we reflect on the training path of students of the Special
Topics in Software Engineering discipline at a public university, based on a
pedagogical proposal that included studies on software engineering for the
web based on themes in the field of postgraduate digital legacy. death. For
that, data were collected through participant observation, document analysis
and virtual questionnaire. In the study, we identified that the experience was
positive for the acquisition of knowledge about software engineering,
providing reflections on the importance of computer systems for digital legacy
management.

Resumo. Neste texto refletimos sobre o percurso formativo de estudantes da
disciplina de Toépicos Especiais em Engenharia de Software de uma
universidade publica, a partir de uma proposta pedagogica que contemplou
estudos acerca da engenharia de software para web a partir de temas do
dominio de legado digital pés-morte. Para tanto, foram coletados dados, por
meio de observacdo participante, analise documental e questionario virtual.
No estudo, identificamos que a experiéncia foi positiva para aquisicdo de
conhecimento sobre engenharia de software proporcionando reflexdes sobre a
importancia dos sistemas computacionais para gerenciamento de legado
digital.

1. Introducao

Na construgdo de sistemas, ¢ importante perceber que existe a necessidade de refletir
sobre a permanéncia de dados de usudrios em rede apds seu falecimento. Em alguns
casos, ja € possivel demonstrar ainda em vida a manifestacdo de vontade em relacdo a
seus dados apds sua morte. Ja existem empresas especializadas na administragao,
exclusdo ou manuten¢do de ativos digitais [Maciel, 2021]. Também ja existem
discussoes acerca da inteligéncia artificial, que promete a continuidade da “existéncia”
apos a morte [Galvao and Maciel, 2020].



Para Maciel e Pereira (2013), “o valor da informagdo digital ¢ inegavel e a
responsabilidade por esses dados deve ser discutida a luz do legado digital, para que
possamos escolher se nossos objetos digitais devem ser legados ou nao”. Assim,
precisamos compreender a importancia de repensar nossa relacdo com a constitui¢ao de
um legado digital e compreender melhor a lacuna entre as no¢des de vida e morte e as
implicagdes de dados postumos, principalmente em ambientes digitais.

Tendo em vista a continuidade dos dados pdstumos existem pesquisas que
abordam sobre a relevancia do desenvolvimento de sistemas gerenciadores de legado
digital que possam dar o melhor destino a todas as informagdes que a pessoa constituiu
durante a vida e que apds sua morte passam a constituir seu legado digital [ Yamauchi et
al., 2021; Maciel, 2021]. Diante disso, questionamos, seria possivel, a partir da tematica
legado digital pds-morte, que estudantes ampliem seus conhecimentos sobre a
engenharia de software para web em disciplinas da computagao?

Diante disso, o objetivo desta pesquisa € refletir sobre o percurso formativo de
estudantes da disciplina de Topicos Especiais em Engenharia de Software (TEES) de
uma universidade publica, a partir de uma proposta pedagdgica que contemplou a
constru¢do de conhecimentos acerca da engenharia de software para web a partir de
temas do dominio de legado digital p6s morte.

A pesquisa consiste em um estudo de abordagem qualitativa, cuja técnica de
coleta de dados envolveu a observagdo participante no transcorrer da disciplina.
Realizou-se ainda, analise documental do plano de ensino e das atividades produzidas
pelos estudantes que consistiram na andlise e elaboragdo de sistemas para web social.
Ao final da disciplina foi aplicado um questionario virtual aos estudantes matriculados
com o objetivo de compreender a percepcao acerca do processo formativo vivenciado.

Quanto a estrutura do artigo, inicialmente sdo discutidos alguns aspectos
teoricos envolvendo legado digital pds-morte, trazemos algumas reflexdes sobre os
processos de formacdo nos cursos da area de tecnologias e a possibilidade de
incorporacdo da temadtica. Na sequéncia detalhamos a metodologia em que
estabelecemos algumas discussdes a luz dos dados coletados, para em seguida
apresentamos os resultados e as discussdes, bem como, algumas problematizagdes a
respeito da inser¢do da temdtica no processo formativo em analise. Por fim, sdo
apresentadas as consideracdes finais e as referéncias.

2. Legado Digital Pos-Morte e suas implicacdes no processo educacional

Compreendemos neste trabalho legado digital como a historia e os artefatos deixados
pela pessoa falecida, especialmente em rede. Nessa concep¢do mais ampla, Carroll e
Romano (2011) definem legado digital pés-morte como um conjunto de itens digitais,
como: fotos, videos, arquivos, livros digitais, e-mails, contas em redes sociais, entre
outros materiais digitais que sao acumulados por pessoas ao longo do tempo. Esses bens
digitais podem ser designados a alguém no futuro.

Embora passiveis de serem designados, ¢ importante salientar que nao ha
regramento especifico para o legado digital, sendo que os projetos de lei com essa
finalidade nao abordam o problema de forma ampla; nada mencionando, por exemplo,
quanto a protecdo aos direitos de personalidade. Esses direitos (imagem, intimidade,
honra, liberdade, p.ex.), embora ndo sejam passiveis de sucessdo (transferéncia de



propriedade ou posse), também devem ser protegidos, como centros de interesse de
personalidade da pessoa falecida [Beppu and Maciel, 2020].

Ao abordar sobre a tematica de Legado Digital Pos-morte, inevitavelmente ¢é
preciso fazer uma andlise interdisciplinar para refletir sobre a construgao de Sistemas e
como esses dados serdo tratados apds a morte do usuario. Logo, € preciso fazer a analise
dos aspectos juridicos. Faz-se necessario também anélise dos aspectos sociais tendo em
vista a sensibilidade das pessoas enlutadas que terdo acesso a esse legado, bem como,
cuidado com a diversidade cultural e religiosa que faz com que a morte seja
compreendida de diversas maneiras.

Corroboramos com Oliveira, Wagner e Gasparini (2020) que afirmam que no
ensino de computacdo ¢ fundamental que exista uma abertura de pensamento e uma
interacdo com outras areas do conhecimento, compreendemos que para o sucesso dos
profissionais no mercado ¢ necessario ir além das competéncias técnicas. Diante disso,
acreditamos que seja fundamental, que os cursos de formagao em tecnologia incorporem
estudos envolvendo a tematica da morte que permite analises a partir de outras areas.

Neste sentido, a obra didatica que trata de Computacao e Sociedade, em um dos
seus capitulos, Tecnologias associadas ao pods-morte [Maciel et al., 2020], convida
docentes e estudantes a discussdo da tematica com vistas a “Ter uma visdo geral dos
diversos aspectos interdisciplinares relacionados ao po6s-morte; reconhecer conceitos
basicos relacionados a tecnologias associadas a morte; entender os diferentes servigos
associados a sistemas computacionais que estdo sendo disponibilizados e/ou
pesquisados para esse dominio; e identificar alguns dos sistemas que existem
atualmente voltados para o contexto da morte ou do poés-morte”

Assim, abordar esse contedo nos curriculos pode contribuir para que os
estudantes observem essa interdisciplinariedade e a compreensdo da morte em uma
perspectiva tecnologica, os direcionando para uma reflexdo sobre memorias e legados
digitais, incorporando tais questdes em sua atuag¢do profissional, em especial, no
desenvolvimento de sistemas.

Algumas iniciativas ja foram desenvolvidas envolvendo a tematica de legado
digital em disciplinas da computagdo, citamos o trabalho de Trevisan Silva et al. (2021)
em que sao partilhadas as reflexdes a partir de uma experiéncia pedagdgica em que todo
o contetido da disciplina foi abordado com foco nos sistemas de gestdo do legado digital
na disciplina de Avaliagdo na Interacdo Humano-Computador.

Na perspectiva dos estudantes, Da Silva et al. (2022) apresentam um relato de
experiéncia de um estudante da disciplina que trata da aplicagdo de métodos de
Avaliacdo em Interacdo Humano-Computador, tendo como dominio um sistema para
configuragdo de legado digital. Para avaliar a configuracdo de contato herdeiro do
Facebook, foram aplicados métodos de investiga¢do, inspecdo e observacdo. Outro
relato de experiéncia foi publicado por Silva et al. (2021) a partir da experiéncia
vivenciada no contexto da disciplina de Avaliagdo em Interagdo Humano-Computador.
M¢étodos de inspecao e observacao em que foram aplicados na configuracdo de legado
digital do Facebook. Dessa forma, o tema da finitude da vida foi abordado permitindo
que as habilidades sociais e comunicativas fossem desenvolvidas, além das habilidades
técnicas.



3. Caminhos metodologicos

A pesquisa realizada ¢ do tipo exploratoria e estd fundamentada na abordagem
qualitativa [Denzin; Lincoln, 2006]. A coleta de dados ocorreu por meio de observagao
participante no transcorrer da disciplina. Realizou-se ainda, analise documental do plano
de ensino e das atividades produzidas pelos estudantes que consistiram na analise e
elaboragdo de sistemas para web social. Ao final da disciplina foi aplicado um
questionario virtual aos estudantes matriculados. Cabe destacar que a metodologia
adotada neste estudo tem sido experimentada em outras disciplinas, além da aqui
relatada.

A observagao participante foi realizada durante a disciplina de Topicos Especiais
em Engenharia de Software na Universidade Federal de Mato Grosso. A disciplina foi
ofertada por meio da utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicacao, por meio
de Ambiente Virtual de Aprendizagem em consonancia com a Resolu¢do do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) n° 32 de 08 de julho de 2020 [UFMT, 2020b]
que dispde sobre a regulamentagdo da flexibilizacdo de componentes curriculares em
carater excepcional e tempordrio para o ensino de graduagdo no periodo de suspensdo
das atividades presenciais em decorréncia da pandemia de Covid-19.

A disciplina foi ofertada em dois blocos, possibilitando que o estudante pudesse
solicitar o cancelamento de matricula do componente curricular ofertado flexibilizado a
qualquer momento sem prejuizo a sua integralizacdo do curso ou ao seu coeficiente de
rendimento. A organizacdo por blocos possibilitava ainda que os discentes que
solicitaram o cancelamento de matricula no 1° bloco fossem rematriculados no 2° bloco
ou na eventual oferta no modo presencial [UFMT, 2020b]. Diante disso, o bloco 1 foi
ofertado durante o periodo de agosto a dezembro de 2020 e o bloco 2 durante o periodo
de marco e abril de 2021, ambos referentes ao semestre letivo 2020/1. Os blocos,
contaram com a participagdo de diferentes estudantes. No bloco 1 concluiram a
disciplina 27 estudantes e no bloco 2, 11 estudantes.

O estudo inclui a analise documental do Plano de Ensino para contextualizarmos
a proposta da disciplina e as atividades realizadas. Ao final da disciplina foi aplicado
um questionario elaborado através do Google Forms e enviado a todos os estudantes
matriculados na disciplina pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e grupo de
WhatsApp. Tivemos um retorno de 20 (74,07%) respostas de estudantes do bloco 1 e 08
(72,72%) respostas de estudantes do bloco 2, destes, 5 estudantes ndo concluiram a
disciplina, sendo 3 do bloco 1 ¢ 2 do bloco 2. Os dados do questionario nos guiaram na
observagao sobre a percepcao dos estudantes acerca do processo formativo vivenciado,
mas também, consideramos relevante identificar se as desisténcias dos estudantes
tiveram alguma relacdo com a temadtica da disciplina, assim, as respostas dos estudantes
desistentes foram relevantes para a andlise dos dados.

Para analise dos dados utilizamos a triangulagdo metodoldgica que, segundo
Duarte (2009), consiste na utilizacdo de diferentes perspectivas em uma mesma
investigagdo. Na apresentagdo e analise dos dados, para manter a identidade dos
estudantes, estes foram nomeados da seguinte forma: a letra B seguida da numeragado 1
ou 2 indicando o bloco em que o estudante cursou a disciplina (B1 para Bloco 1 e B2
para Bloco 2), apés um traco indicamos numeracdo sequencial dos estudantes.
Exemplo: Estudante do Bloco 2 de ntimero 5, foi denominada B2-5.



Ressaltamos que todos os cuidados éticos em relagdo a pesquisa foram
observados e estdo em posse dos pesquisadores o consentimento livre e esclarecido de
todos os participantes. Este estudo faz parte de uma das a¢bes do projeto de pesquisa
DAVI (Dados Além da Vida), do Instituto de Computacdo da Universidade Federal de
Mato Grosso que possui aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Area das Ciéncias Humanas e Sociais da UFMT sob o nimero CAAE:
58442622.5.0000.5690.

4. Resultados

Nesta secdo apresentamos, inicialmente, uma caracterizagdo da disciplina Topicos
Especiais em Engenharia de Software, demonstrando alguns pontos do Plano de Ensino
e das atividades realizadas. Na sequéncia, apresentamos reflexdes acerca da observacao
participante ¢ dos resultados do questionario aplicado buscando evidenciar como foi o
processo formativo dos estudantes.

4.1. Percurso Formativo: A disciplina de Topicos Especiais em Engenharia de
Software

A disciplina Tépicos Especiais em Engenharia de Software faz parte da estrutura
curricular dos cursos de Ciéncia da Computagdo e Sistemas de Informacdo, com carga
horaria de 60h/aula. E uma disciplina optativa que tem como pré-requisito a disciplina
de Engenharia de Software [UFMT, 2004; 2008].

Pelas restrigdes impostas pela pandemia de Covid-19 todas as atividades foram
realizadas com apoio de sistemas computacionais interativos: encontros sincronos e
atividades assincronas realizadas via AVA. Os encontros sincronos se constituiram de
espacos para interacdo com os estudantes, momento em que foi realizada a exposi¢do
dos conteudos, apresentacdao das atividades programadas e esclarecimento de duvidas.
Além dos encontros sincronos foram disponibilizados no AVA contetidos em slides,
videoaulas e referéncias bibliograficas.

Conforme a ementa da disciplina, fica a critério do professor definir conteudos e
referéncias, desde que envolva inovagdes tecnoldgicas decorrentes de pesquisas
recentes. Dessa forma, o objetivo principal da disciplina ¢ complementar areas do
conhecimento ja abordadas anteriormente ou ainda apresentar aplicagdes especificas
que sdo objeto de pesquisa recente [UFMT, 2004; 2008].

Diante disso, o professor responsavel pela disciplina definiu como objetivo para
este semestre letivo contribuir com a constru¢do de conhecimentos acerca da engenharia
de software para web. Para tanto, trabalhou fundamentos tedricos e praticos da
engenharia de software, abordando conceitos, métodos, técnicas e ferramentas
relacionadas a engenharia web, bem como conceitos sobre modelagem e avaliacao para
a web social. O exercicio da engenharia para a web deu-se por meio de projeto pratico
nas areas de web social e no dominio do legado digital p6s-morte [UFMT, 2020a].

A tematica foi incorporada tendo em vista a necessidade de pensar em
dispositivos que oferecam recursos para destinacdo de legado digital e por ser uma
discussdo em ascensdo na area de tecnologia. Além disso, ¢ preciso considerar a



caréncia de recursos disponiveis no mercado para gerenciamento de legado digital,
sendo essa, uma area cada vez mais promissora [Ohman and Floridi, 2017; Maciel et al.,
2020].

Ressaltamos que ndo se tratou de pensar na morte € no morrer em seus aspectos
biologicos, pois isso acarretaria um deslocamento do foco de discussdo da disciplina e
seus objetivos. A discussdo foi realizada buscando reconhecer a morte como um
processo inerente a existéncia humana e nesse sentido avaliar como essa discussdo
interfere no trabalho de profissionais da tecnologia a luz do legado digital deixado pelos
usuarios. As reflexdes ocorreram a partir de trés tipos de aplicagdes, sdo elas:

- Memoriais Digitais: sdo aplicagdes nas quais € possivel prestar homenagens
para pessoas que faleceram. Em geral, hd um perfil do individuo e, em torno dele, ha a
possibilidade do registro de homenagens de diferentes formas [Maciel, 2020].

- Sistemas gerenciadores de legado digital: oferecem servigos que incluem,
entre outros, registro de senhas, comunica¢des podstumas, repasse de bens para
usuarios (de contas online e de bens digitais). Existem solucdes integradas a sistemas ja
existentes (como o Google Inactive Accounts) e solucdes dedicadas ao gerenciamento
de legado [Maciel, 2020].

- Sistemas para servigos ligados aos rituais da morte: sao fornecidos por
empresas que prestam servigos funerarios, ofertando desde guias para planejamento de
rituais de despedida até obituarios online. Algumas oferecem servigos de veldrios e
homenagens online. Podem incluir integragdo com tecnologias em cemitérios [Maciel,
2020].

Dos 28 estudantes que responderam ao questionario, 25 (89,28%) afirmaram
nunca ter estudado sobre a morte em algum contexto de formagao e foram undnimes em
afirmar sobre a necessidade de reflexdo sobre a tematica. Identificamos ainda que 20
(71,42%) nunca haviam pensado sobre o destino dos seus dados digitais apds a morte,
sendo essa reflexdo realizada por apenas oito (28,57%) participantes da pesquisa,
Observamos ainda que somente seis (21,42%) estudantes afirmaram que no
desenvolvimento de sistemas, na elaborag@o de politicas de uso e privacidade, ja haviam
considerado a necessidade de abordar o destino dos dados em caso de detec¢ao de morte
de um usuario.

Os dados apresentados acima evidenciam o quanto a tematica da morte e
sistemas para gerenciamento de dados postumos e legado digital estdo distantes dos
estudantes. Assim, a disciplina contribuiu para proporcionar reflexdes acerca da
necessidade de refletir em vida sobre o destino desses dados, para que estes, apds a
morte do usudrio ndo fiquem perdidos ou causem a familia desgostos e/ou transtornos
em lutas judiciais pelo acesso.

Em relacdo a disciplina, o estudante B1-10 afirma que “pude perceber que
precisamos levar em conta a morte de um usudrio de nosso sistema e com isso devemos
estar preparados, com politicas e termos de uso que abrangem essa tematica”.
Percebemos assim, que a discussao foi relevante para a percepgao desta necessidade.

4.2. Percurso Formativo: Analises e reflexoes realizadas

Para que os estudantes tivessem contato com esse tipo de sistema com um olhar
reflexivo e formativo, foi orientada como atividade inicial a analise de um sistema



existente nessa area. Para tanto, deveriam ser realizadas pesquisas, escolher um sistema
e, a partir dele, elaborar um relatorio de anélise de formato livre, todavia contemplando
a andlise dos atributos dos sistemas para web [Pressman and Lowe, 2009]. Tal analise
foi apresentada em aula sincrona com a participagdo de todos os estudantes. Assim,
além de analisarem um sistema, tiveram contato com as demais analises realizadas pelos
colegas. Foram analisados pelos estudantes os sistemas de memoriais digitais
apresentados na tabela 1.

Tabela 1: Andlise de sistemas existentes

Analise de sistemas existentes

Memoriais Digitais Centro de Memorial Digital (B1-19), Chronicle of Life (B1-27),
Forever missed (B2-9, B2-7, B1-22, B1-33), Inumeraveis (B1-26, B1-
16, B1-41, B1-11, B1-12, B1-13), Keeping Memories Alive (B2-18),
Legacy.com (B1-5), Memoriais no Facebook (B2-5, B1-1, B1-2, BI1-
29), Memorial Augusto dos Anjos (B1-15), Memorial de Covid-19 —
Globo (B1-39), Memorial Digital do Refugiado (B2-3), Memorial
Digital TJPE (B2-3), Memorial dos Veteranos do Vietnd (B1-30),
Memorial ¢ Museu de Auschwitz (B1-6), Memorial Médicos do Para
na Covid-19 (B1-14), Memoriall (B1-38), Memories.net (B2-1),
Miigen (B1-32), My heritage — arvore genealdgica (B2-16), Never-
Gone (B1-4), Obituare (B1-25)

Sistemas para servigos ligados | Adiau Velorios online (B1-34), Bradley & Son Funeral Homes (B2-7),

aos rituais da morte Keeping Memories Alive (B2-18), Online Funeral (B1-22), Velério
Virtual Morada da Paz (B1-38)

Sistemas gerenciadores de AfterNote (B2-10), Cake (B2-6), Dead Social (B1-22), Google

legado digital Inactive Accounts (B1-23, B1-29, B1-32), If I Die (B1-32), LastPass

(B1-38), Lexikin (B2-7), Meu Ultimo desejo (B1-24), Mi Legado
Digital (B1-21), Once I’ve Gone (B2-2), Safe Beyond (B1-9),
SecureSafe (B2-11), Twiter (B1-3, B1-29), WishesKeeper (B1-17)

Outros Apart of Me (B1-8), Miigen (B1-32), Replika.ai (B2-11, B1-20)

Embora a atividade solicitasse que os estudantes escolhessem um sistema a
partir dos trés tipos de aplicagdes, foco de estudo na disciplina, alguns estudantes
analisaram um sistema de cada tipo, realizando assim, trés analises. Ficou perceptivel
no dia das apresentagdes a curiosidade desses estudantes em aprofundar na tematica e
compreender como funcionavam os sistemas.

No dia das apresentagdes surgiram muitas reflexdes acerca dos sistemas e sobre
a morte, e consequentemente, sobre a necessidade de enquanto profissionais da area de
tecnologia refletir sobre legado e dados pdstumos. Ficou evidente que era um assunto
novo para os estudantes que argumentaram que nunca haviam refletido sobre legado
digital.

Outra questdo que destacamos foi a forma como os estudantes conduziram as
analises, nos relatos apresentados e nos registros escritos observamos que houve o
interesse para além de conhecer os objetivos do sistema, envolveu também verificar seu
funcionamento e sentimentos que emergiram em tais utilizagdes.

Ao final da disciplina os estudantes precisavam entregar um projeto de
aplicacdes elaborado a partir de temas no dominio da morte que estavam sendo
estudados na disciplina e que ja haviam sido realizadas pesquisas sobre sistemas ja



existentes. Poderiam ser desenvolvidos para a web ou para a web social em dispositivos
moveis. Para a elaboragcdo do projeto pratico os estudantes deveriam se organizar em
grupos de até cinco integrantes e iniciar os estudos acerca dos contetidos e modelos
disponibilizados pelo professor [Pressman and Lowe, 2009], em seguida, pensar na
proposta e identificar em que tipo se enquadra a aplica¢do web, metas informacionais e
aplicativas e perfil inicial dos usudrios, além do projeto de navegacdo, interagdo estética
e de interface e pesquisa de mercado e analise de viabilidade. Foram elaborados e
apresentados 11 projetos na disciplina, descritos na tabela 2.

Tabela 2: Projetos Préticos elaborados durante a disciplina

Memoriais Digitais

Nome do Sistema/Bloco (Membros)

Obijetivos do sistema

Memorial Liu Arruda — B1
(B1-6)

Divulgar a sociedade a trajetoria de vida do jornalista, musico e
comediante cuiabano Liu Arruda e preservar a memoria
armazenando e disponibilizando fotos, videos e dudios de suas
atuacoes.

icones da Computacéo — B1
(B1-12, B1-13, B1-14, B1-15)

Disponibilizar ambiente onde possam ser compartilhadas
informacgdes a respeito das personalidades que contribuiram
para o desenvolvimento da computagdo, como homenagem a
memoria dessas personalidades.

MMS Soldier — B1
(B1-18, B1-19, B1-20, B1-21, B1-22)

Lembrar as conquistas e honrar a memoria de soldados e
combatentes dedicados ao Exército, Marinha, entre outras
corporacdes, falecidos.

Criar um espaco de homenagens direcionadas ao falecido

(B2-6, B2-7, B2-9, B2-11)

Farewell — B2 , . . .
através de canais de streaming, post de fotos, comentérios
(B2-18, B2-3) : - . N '
privados e publicos autorizados ou ndo pelo herdeiro.
. Guardar os dados relevantes e manter vivas, de uma certa
LiveOn — B2

forma, as lembrangas e informagdes das pessoas que ja
faleceram.

Sistemas para servicos ligados aos rituais da morte

Software Stratus — B1
(B1-1, B1-2, B1-3, B1-4, B1-5)

Desenvolver uma ferramenta Web que retina informacdes sobre
os funerais que estdo ocorrendo no Brasil, visando divulgar
essas informacdes e disponibilizar uma area de interagdo entre a
familia, conhecidos, amigos e outras pessoas interessadas.

Adieu — do francés Adeus — B1
(B1-16, B1-17, B1-35)

Proporcionar condigdes de comparecimento das pessoas que
por algum motivo estdo longe e ndo podem acompanhar o
veldrio presencialmente.

Sistemas gerenciadores de legado digital

Meu Mordomo do além — B1
(B1-7, B1-8, B1-9, B1-10, B1-11)

Permitir vender o servigo de orientacdo e gestdo de heranca
digital.

Heranca Virtual — B1
(B1-23, B1-26, B1-25, B1-24, B1-27)

Armazenar os dados com 0 maximo de seguranca possivel,
salvar uma mensagem e dados de plataformas de investimentos
de forma personalizada para cada uma e garantir a seguranca ao
acesso das informacdes por parte do destinatario cadastrado.

Meu Legado — B2
(B2-1, B2-2)

Garantir aos seus Usuarios que suas mensagens péstumas sejam
enviadas a todos que desejarem, incluindo suas redes de
contatos por meio de publicacdo de posts em redes sociais.

Cripto Legado — B2
(B2-4, B2-5, B2-8, B2-10)

Oferecer servicos de registro de senhas, comunicagdes
péstumas e repasse de bens para os herdeiros dos usuarios de
criptoativos.




Na justificativa pela escolha dos temas, observamos que os grupos que optaram
pelo desenvolvimento do projeto pratico do tipo memoriais digitais levaram em
considera¢do o valor emocional destes e a necessidade de manter as lembrangas de
pessoas falecidas (B1-10, B1-4).

Os grupos que optaram pelos sistemas de gerenciamento de legado digital,
afirmaram que a escolha se deu devido a preocupagdo com os dados dos usudrios,
principalmente quando envolvem investimentos, algo que pode ser traumatico para os
familiares resolverem apos a morte. Assim, acreditam que esses sistemas, podem ser um
diferencial para instruir os herdeiros quanto as vontades do falecido (B1-17, B1-19, B1-
13). O estudante B1-15 afirma também que a escolha se deu pelo fato de que “deveria
existir uma melhor forma de gerenciar os bens digitais das pessoas uma vez que estes
podem ser tdo valiosos quanto bens fisicos”. Também levaram em consideragdao o
interesse e curiosidade sobre o funcionamento desses sistemas (B2-7). E além disso, foi
mencionado pelos estudantes que € uma oportunidade pouco explorada pelo mercado de
sistemas (B2-6), contribuindo para reforgar a percepgao de B2-1 que afirma que “gestao
de legado digital ¢ o futuro” (B2-1).

Um dos grupos do B2 elaborou o projeto pratico “Cripto Legado” que pretende
ser objeto de transmissdo (criptoativos) apos a morte do usudrio. Os estudantes deste
grupo abordaram uma reflexdo acerca da necessidade de tais sistemas mencionando o
falecimento do romeno Mircea Popescu, um dos maiores proprietarios de bitcoins do
mundo, ele morreu em junho de 2021 e levou consigo as chaves para acessar uma
fortuna estimada em US$ 2 bilhdes (cerca de R$ 11 bilhdes) em criptomoedas que,
agora, pode ficar num limbo para sempre (BBC NEWS, 2021). Maciel et al. (2020) cita
a necessidade de pensarmos a possibilidade mercadologica e em expansdo das
tecnologias blockchain em sistemas gerenciadores de legado digital, dada a conotagdo
patrimonial e econdmica dos ativos digitais.

Em relacdo aos sistemas para servigos ligados aos rituais da morte, os estudantes
argumentaram que tal escolha se deu “diante do atual momento que a sociedade esta
passando, hd de se pensar em alternativas que permitam as pessoas participarem desse
processo, seja acompanhando o rito por cameras, seja por mensagens de despedida”
(B1-11). Outro fator determinante pelo grupo foi que € uma area ampla, inovadora e que
ha muito a ser explorada devido a falta de servigcos com essa abordagem (B1-20, B1-6,
B1-14).

Existe a necessidade de refletirmos sobre o destino de nossos dados em vida,
diante disso, o estudante B1-17 afirma que ‘“hoje estamos produzindo mais do que
nunca, um volume gigantesco de dados. Qual serd o desfecho disso j4 que em teoria,
caso os dados ndo forem descartados a tendéncia é s6 crescer sem limite”. Ohman e
Watson (2019) realizaram uma proje¢ao rigorosa do acumulo de perfis no Facebook
pertencentes a falecidos e concluiram que centenas de milhdes de perfis de mortos serdo
adicionados a rede apenas nas proximas décadas, e que o numero de mortos pode
ultrapassar o nimero de vivos antes do final do século, dependendo de como evoluem
as taxas de penetracdo de usudrios globais. O estudo, todavia, foi feito antes da
pandemia, que certamente tem impactos quantitativos sobre as projegoes.

Buscamos compreender o que os estudantes refletiram sobre o desenvolvimento
de projetos a partir desta temadtica. Diante dessa questdo, o estudante B1-7 afirmou que
“no desenrolar do projeto, eu pude perceber que essas ideias sdo bem interessantes e



relevantes, como os casos dos memoriais digitais que nesse contexto de pandemia estdo
sendo criados para prestar homenagens as vitimas”. O estudante B1-1 relata que “o
sentimento se resume a inovacao, ¢ uma area que ainda ndo foi muito divulgada e que
possui muitas vertentes interessantes”. O tema embora tenha dado a impressao inicial de
que nao possibilitaria discussdes acerca de sistemas computacionais, serviu de base para
motivar os estudantes, nessa area em expansao, como afirma B1-11 “achei um tema
peculiar, porém interessante, pois possibilitou a abertura para a discussdo do assunto em
ambientes computacionais.

Dos estudantes que concluiram a disciplina, ndo aprovaram a tematica os
estudantes B1-5 e B1-18, que afirmam respectivamente “na minha opinido, o tema sobre
morte ¢ algo pouco chamativo se olharmos os diversos temas que poderiam ser
explorados em relagdo a Sistemas Web”, “¢ um tema dificil de ser trabalhado, em
especial pelo fato de termos tido muito pouco tempo para estudo do assunto e também
pelo atual cenario que estamos passando. Lembrar da morte me faz lembrar das pessoas
que perdemos”. O estudante B1-18 sugere para as proximas edi¢cdes da disciplina “abrir
espaco para discussao sobre os temas ofertados para o projeto pratico”.

A percep¢ao dos estudantes B1-5 ¢ B1-18, s3o resultado do tabu e do medo
instituido em nossa sociedade. O proprio estudante B1-18 ressalta sua percepcao acerca
do tabu ao afirmar que “essa ndo ¢ uma area tdo explorada, ainda existe um tabu acerca
do assunto morte”. Tal abordagem pode ser compreendida como uma tentativa de ndo
refletir sobre a tematica, considerando-se a dificuldade na sociedade atual em falar
sobre perdas ¢ a relagdo entre morte e sofrimento.

5. Consideracoes finais

O desenvolvimento desta pesquisa nos levou a perceber que a discussdo da tematica foi
bem aceita pelos estudantes, possibilitando reflexdes que integraram os conceitos
(contetido das disciplinas) e questdes existenciais a partir de uma didatica que prioriza
analises de questdes do cotidiano da vida e do desenvolvimento académico/profissional.

Assim, reforcamos a relevancia da abordagem da tematica nos curriculos na area
de tecnologias, o que pode ser feito em projetos de disciplinas. Assim, a metodologia
apresentada neste artigo serve de inspiragdo para outros docentes interessados em tratar
essa tematica. Como limitagdes na pesquisa citamos a quantidade limitada de tempo que
a disciplina contou para realizagdo das atividades e discussdes do tema e a necessidade
de realizagdo de diagnosticos iniciais sobre a abordagem do tema com estudantes.

Diante do exposto neste texto, reforcamos a potencialidade da tematica da morte
em ambientes educacionais, potencializando as discussdes e reflexdes que nos levem a
perceber os limites entre vida e morte, suas repercussoes em ambientes digitais, e assim,
reverbere na ressignificacdo da vida dos estudantes e em sua atuacdo profissional de
forma a perceber as implicacdes dos dados postumos na construgdo de sistemas.
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