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Abstract. This study examines the professional performance of the IFPB Telema-
tics course graduates to understand the reasons for choosing the course, acquired
skills, professional development, and challenges faced. Based on the responses of 30
participants, we concluded that the course choice was due to identification with the
area and opportunities for professionalization. The most important skills acquired
were associated with programming and problem-solving, and most respondents work
with systems development and systems administration. The study highlights the im-
portance of continuing education to keep up-to-date and competitive in the market.
The rapid technological evolution and the intensification of professional competi-
tion stand out among the challenges faced. The study allowed the identification of
strengths and weaknesses in Telematics training, highlighting the need for improve-
ments in the curriculum and alignment with the job market.

Resumo. Este estudo examina a atuacdo profissional dos egressos do curso de Te-
lemdtica do IFPB para compreender os motivos de escolha do curso, competéncias
adquiridas, aperfeicoamento profissional e desafios enfrentados. Com base nas
respostas de 30 participantes, conclui-se que a escolha do curso se deu pela
identificacdo com a drea e oportunidades de profissionalizacdo. As habilidades
mais importantes adquiridas foram associadas a programacdo e a resolugdo de pro-
blemas. A maioria dos entrevistados trabalha com desenvolvimento de sistemas e
administracdo de sistemas. O estudo destaca a importdncia da educag¢do continuada
para se manter atualizado e competitivo no mercado. Entre os desafios enfrentados,
destacam-se a rdpida evolucdo tecnologica e o acirramento da competicdo profis-
sional. O estudo permitiu a identificacdo de pontos fortes e fracos na formac¢do em
Telemdtica, destacando-se a necessidade de melhorias no curriculo e no alinhamento
com o mercado de trabalho.

1. Introducao

A Telemadtica é uma drea que busca integrar diversas tecnologias para a criagao de sistemas de
comunicacdo capazes de atender as necessidades da sociedade [Silva 2019]. Essa integracao
envolve a convergéncia de tecnologias de telecomunicacdes, informética e eletronica, sendo
fundamental para o desenvolvimento de setores como telecomunicacdes, energia, transporte,
entre outros [Zanini 2003]. Assim, a formacdo de profissionais qualificados na area de Te-
lematica € essencial para o desenvolvimento desses setores bem como para o progresso da
sociedade como um todo.



Existem diversas institui¢des de ensino no pais que ofertam vagas para o Curso Supe-
rior de Tecnologia (CST) em Telematica. Entre elas, o curso ofertado pelo Instituto Federal
da Paraiba (IFPB) campus Campina Grande que tem se destacado como uma importante re-
feréncia na formacao de profissionais na drea [[FPB 2016]. No entanto, existe uma caréncia de
estudos que demonstrem a avaliacdo do desempenho profissional dos egressos do CST em
Telematica [Silva 2019, Finger et al. 2020] em suas atividades. Diante disso, surge a pro-
blemaética de compreender a atuacdo desses profissionais no mercado de trabalho, identificando
pontos fortes e oportunidades de melhoria em sua formacao.

O presente estudo tem como foco analisar a atuacao dos egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Telematica do IFPB no mercado de trabalho. O objetivo principal € entender
como a formagdo académica proporcionada pelo curso tem impactado a carreira dos egres-
sos, bem como identificar as habilidades desenvolvidas durante a graduacado e as dificuldades
enfrentadas no mercado de trabalho. Para atingir esse objetivo, foi aplicado um questionario
estruturado com os egressos do curso, abordando questdes como a sua formagdo académica,
experiéncia profissional, habilidades adquiridas e as dificuldades enfrentadas no mercado de
trabalho.

Com base na extracdo de dados do sistema de gestdo da instituicdo de ensino,
identificou-se cerca de 100 alunos concluintes do CST em Telematica nos dltimos 16 anos.
Em seguida foram enviados e-mails para estes egressos contendo um convite de participacao
na pesquisa. Foram obtidas 30 respostas que foram avaliadas quantitativamente e qualitati-
vamente para responder adequadamente as questdes de pesquisa. As principais contribuicdes
dessa pesquisa sdo: o mapeamento da atuacdo dos egressos do CST em Telematica do IFPB;
a identificacdo das competéncias adquiridas ao longo da graduacdo e a aplicacdo destas na
pratica profissional; e a geracdo de informacdes tteis para a melhoria da formacao académica
e da empregabilidade dos egressos do curso.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: a Secdo 2 descreve os principais con-
ceitos necessdrios ao entendimento deste estudo; a Sec¢do 3 apresenta e discute os principais
trabalhos relacionados; a Secdo 4 detalha a metodologia utilizada para conducdo do estudo;
a Secdo 5 discute os resultados e suas implicagdes, enquanto a Secdo 6 expde as ameacas a
validade; por fim, a Secdo 7 apresenta as consideracdes finais e principais desdobramentos
futuros.

2. Fundamentacao Teorica

Nesta secao sao apresentados topicos sobre a defini¢do do curso (Sec¢do 2.1), bem como o perfil
profissional do profissional em Telematica (Secao 2.2).

2.1. IFPB e o Curso de Telematica

O IFPB € uma autarquia vinculada a Rede Federal de Ensino. Denominado como uma re-
feréncia em ensino profissional na Paraiba, a instituicdo conta com 21 unidades espalhadas
em todo o Estado [IFPB 2016]. Algumas dreas de atuagdo profissional presentes no IFPB
sdo Ciéncias Agrérias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Sadde, Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes.

O IFPB campus de Campina Grande (IFPB-CG) destaca-se como uma das maiores uni-
dades dessa instituicdo. Possui mais de 150 docentes e mais de 5000 alunos distribuidos nos
cursos técnicos, superiores e de formacao inicial e continuada. O IFPB-CG dispde de cursos
nas dreas de quimica, administracdo, edificacdes, mineracdo, e petréleo e gas, além de cursos



técnicos e superiores ligados a drea de informatica. Nessa area, ha os seguintes cursos: (i) In-
formatica - Técnico Integrado (Integral) '; (ii) Informética - Técnico Subsequente (Noturno) ;
(iii) Bacharelado em Engenharia da Computacdo *; e (iv) Curso Superior de Tecnologia em
Telematica 4, sendo este tltimo o curso de interesse para esta pesquisa.

O curso de Telematica envolve a integracdo de tecnologias de telecomunicagdes € in-
formatica, com foco no desenvolvimento e implantagdo de sistemas de comunicagdo de dados,
voz e video [Zanini 2003]. O objetivo do curso € formar profissionais aptos a projetar, insta-
lar, configurar e gerenciar redes de telecomunicagdes, visando a otimizac¢do dos processos de
comunica¢do em organizagdes publicas e privadas. Os profissionais formados nessa drea t€ém
amplas oportunidades de atuagdo em empresas de telecomunicagdes, provedores de internet,
industrias, comércio e servicos, entre outros setores que demandam solu¢des de comunicagao
e tecnologia da informacao [[FPB 2016].

2.2. Perfil Profissional do Tecnélogo em Telematica

Em relagdo ao perfil profissional, o formado no CST em Telemética deve possuir habilida-
des para, principalmente, a elaboracdo de projetos de redes, fisicos e l6gicos, aplicacdes de
comunicacdo de dados que envolvam telefonia e radio, além de outras especialidades. Se-
gundo o Plano Pedagégico do Curso (PPC) do curso de Telematica do IFPB - Campus Campina
Grande [IFPB 2016], o perfil profissional do egresso deste curso € definido pelo Catdlogo Na-
cional dos Cursos Superiores em Tecnologia. A ultima versdo do catalogo, publicada em 2016,
determina que “o Tecn6logo em Telemadtica especifica, projeta, planeja, desenvolve, implanta,
integra e gerencia servicos informéticos por meio de redes de telecomunicagdes, estruturas
fisicas e l6gicas de redes de telecomunicacdo e dados, redes de monitoramento e controle”.

O atual cendrio aponta um bom momento para o tecnélogo em te-
lematica, uma vez que a demanda pelo profissional é grande e a oferta de mao
de obra qualificada no mercado ndo acompanha o nuimero de oportunidades
[de Sousa et al. 2022][Silva et al. 2016][Santos et al. 2020] Em virtude disso, diversas
institui¢des federais de ensino ofertam vagas associadas a esse curso (e.g., IFCE, IFTO e
IFF). O aluno submetido a essa formacdo adquire a capacidade de aplicar os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos conquistados na execucdo de suas atividades profissionais, estimu-
lando o senso critico, de maneira que possa contribuir com o desenvolvimento econdmico da
regido, integrando, assim, a formacao técnica a cidadania [IFPB 2016].

3. Trabalhos Relacionados

Nesta secao sao identificados e discutidos os principais trabalhos relacionados a este estudo.
Santos et al. [Santos et al. 2020] e [Dantas et al. 2019] realizaram estudos sobre o perfil e as
competéncias dos egressos do curso de Sistemas de Informacao, utilizando como metodolo-
gia uma pesquisa quantitativa com questiondrios. Ambos trabalhos apresentaram uma anélise
das principais habilidades desenvolvidas pelos egressos durante o curso e como elas foram
aplicadas no mercado de trabalho. Similarmente, Lima ef al. [Lima and Almeida 2019] ana-
lisaram a atuacdo dos profissionais formados em Telemaética no contexto da industria 4.0. O
estudo utilizou como metodologia uma revisdo bibliogréfica e andlise de casos praticos para

Thttps://estudante.ifpb.edu.br/cursos/90/
Zhttps://estudante.ifpb.edu.br/cursos/97/
3https://estudante.ifpb.edu.br/cursos/28/
*https://estudante.ifpb.edu.br/cursos/27/



avaliar como as competéncias dos profissionais formados em Telemadtica podem ser aplica-
das em um ambiente de producdo inteligente e conectado. Por outro lado, Gongalves et al.
[Gongalves et al. 2018] avaliaram como a formagao em Telemadtica pode contribuir para o de-
senvolvimento de startups de Internet of Things (IoT). O trabalho apresentou uma andlise de
caso de uma startup formada por egressos do curso de Telemdtica e como as competéncias
adquiridas durante a formacgado foram fundamentais para o sucesso da empresa.

Outros trabalhos buscaram avaliar a empregabilidade e atuacdo mais abrangente dos
egressos do CST em Telemdtica no Mercado de Trabalho. Inicialmente, Oliveira et al.
[Oliveira et al. 2017] apresentaram um estudo sobre a empregabilidade dos egressos do curso
de Telematica do IFPE, utilizando como metodologia uma pesquisa quantitativa com ques-
tiondrios aplicados aos egressos e empregadores. O trabalho apresentou uma andlise das prin-
cipais competéncias exigidas pelo mercado de trabalho e como elas sdo desenvolvidas no curso.
Similarmente, Silva et al. [Silva et al. 2016] avaliaram como a formagao em Telemética con-
tribui para a inser¢do e progressao profissional dos egressos. O estudo utilizou como metodo-
logia uma analise de caso em uma empresa de telecomunicagdes, apresentando como as com-
peténcias adquiridas durante a formacgao sao aplicadas no mercado de trabalho. Finalmente, o
trabalho de Oliveira et al. [Oliveira et al. 2015] analisou as competéncias exigidas pelas empre-
sas de TI para os profissionais formados em Telemadtica. O trabalho utilizou como metodologia
uma pesquisa quantitativa com questiondrios aplicados aos empregadores, apresentando uma
andlise das principais habilidades exigidas pelo mercado e como elas sdao desenvolvidas no
curso.

O presente estudo se diferencia dos demais trabalhos relacionados por se concentrar
exclusivamente na andlise da atuagdo dos egressos do curso de Telematica do IFPB campus
Campina Grande no mercado de trabalho, buscando identificar as competéncias adquiridas
durante o curso e a sua aplicacdo na prética profissional. Além disso, este trabalho apresenta
uma abordagem metodoldgica especifica para coleta e andlise de dados, com a utilizacao de
questiondrios aplicados aos egressos, permitindo uma avaliacdo mais precisa das competéncias
desenvolvidas ao longo do curso e das demandas do mercado de trabalho. A contribuicio deste
estudo é, portanto, fornecer informacdes relevantes para a melhoria do curso de Telematica,
com base nas necessidades e expectativas do mercado de trabalho, além de orientar e auxiliar
0s egressos na insercao e progressao profissional.

4. Metodologia

Esta secdo descreve a metodologia utilizada para conducdo do presente estudo, bem como os
procedimentos utilizados nas etapas de coleta e andlise dos dados. Inicialmente, descreve-se a
configuracao do estudo (Secdo 4.1). Em seguida, detalha-se o projeto do questionario (Secao
4.2). Finalmente, exp0de-se aspectos relacionados a amostra e coleta de dados (Sec¢ao 4.3).

4.1. Configuracao do Estudo

O objetivo deste estudo é analisar a atuagao profissional dos egressos do curso de telemaética,
com o intuito de caracterizar alguns fatores a partir do ponto de vista dos ex-alunos do curso no
contexto do IFPB-CG. Visando a enderecar o objetivo deste estudo, sdo descritas as Questoes
de Pesquisa (QP) bem como a motivagdo para cada uma delas na Tabela 1 a seguir.

A abordagem deste estudo adota uma perspectiva integrativa, que combina aspec-
tos quantitativos e qualitativos. No que se refere aos dados quantitativos, foram obtidas
informacdes numéricas a partir de respostas individuais dos egressos, levando em consideracao



Tabela 1. Questoes de Pesquisa.

QP  Descricao Motivacao

QP1  Quais fatores levaram os alunos a ingres- A questdo tem por objetivo analisar os motivos que con-
sar no CST em Telematica? tribuiram para os egressos realizarem matricula no curso.

QP2 Quais sdo as principais habilidades e co- O objetivo desta questdo é compreender quais conhecimen-
nhecimentos que os egressos do CST em  tos sdo mais/menos importantes do ponto de vista dos egres-
Telemdtica julgam mais relevantes? sos em relagd@o as suas atividades profissionais.

QP3  Quais sdo as principais areas de atuacdo O objetivo desta questdo € entender as diferentes oportuni-
dos egressos do CST em Telematica? dades de carreira disponiveis para os egressos do curso e

quais perfis profissionais que estdo desempenhando.

QP4 Como os egressos do CST em Telemdtica Esta questdo visa a avaliar a relevancia do curriculo do
buscam aperfeicoamento profissional em curso em relagdio as necessidades do mercado e identificar
termos de formagdo académica? areas em que o curso pode ser aprimorado.

QP5 Quais sdo os desafios enfrentados pelos Esta questdo objetiva entender como as habilidades do curso

egressos de Telemdtica no ambiente de

sdo aplicadas no trabalho e como elas podem ajudar a en-

trabalho? frentar os desafios especificos da carreira em Telematica.

a experiéncia e opinido de cada participante. Em relacdo aos dados qualitativos, foram co-
letados dados textuais, com o intuito de compreender as preferéncias, comportamentos e
motivacoes dos egressos.

4.2. Projeto do Questionario

Elaborou-se um questiondrio para coleta de dados, organizando-se um conjunto de perguntas
especificas para prover suporte as questdes de pesquisa definidas neste estudo. O questionario
foi elaborado seguindo as diretrizes propostas por Linaker et al. [Linaker et al. 2015] e ope-
racionalizado utilizando a ferramenta Google Forms. A Tabela 2 descreve as secoes do ques-
tiondrio.

Tabela 2. Se¢oes do Questionario.

Secao Tépico Descricao/Motivacao

1 Perfil do participante  Obter informagdes pessoais tais como idade, género, quantidade de pessoas
que residem com o mesmo, renda familiar e rede de ensino utilizada para
conclusdo do ensino fundamental.

2 Dados do curso Obter informagdes sobre o curso, tais como o ano de entrada, a forma de
ingresso e o motivo de escolha do curso.

3 Atuacgdo profissional Coletar informacdes como habilidades e conhecimentos adquiridos e defi-
citarios, desafios da transi¢@o entre o fim do curso e a entrada no mercado.

4 Continuidade  dos Coletar informacdes sobre a decisdo de seguir ou ndo com uma poés-

estudos graduag@o, a drea escolhida e o motivo.

5 Comentérios gerais  Fornecer espago para o participante acrescentar outros comentirios nao co-
bertos em outras questdes deste formulario.

6 Encerramento Apresentar os agradecimentos pela participacdo na pesquisa.

O questiondrio foi composto por questdes objetivas e subjetivas com vistas a coleta de
dados qualitativos e quantitativos. As questdes estdo relacionadas as competéncias adquiridas
durante o curso, a drea de atuacdo profissional e aos principais desafios enfrentados. As res-
postas, portanto, estdo sob a perspectiva dos alunos egressos. Ao final do questionério, havia
uma questao subjetiva para os respondentes discutirem algum ponto que eventualmente nao foi
coberto pelas perguntas ao longo do questiondrio. A aplicacdo do questiondrio seguiu todos
os procedimentos éticos preconizados pela Resolugcdao N° 466, de 12 de Dezembro de 2012 do
Comité de ética do IFPB.



4.3. Amostra e coleta de dados

Os alunos egressos do CST em Telematica foram selecionados como publico-alvo do presente
estudo. Essa amostra representa um universo particular desta populacdo, sendo considerada
nao-probabilistica e de conveniéncia. Como forma de recrutamento, um convite direto para
responder ao questiondrio foi enviado para os alunos por meio de mensagens de e-mail. E
importante mencionar que os contatos dos alunos foram obtidos pelo sistema académico do
IFPB campus Campina Grande. Houve colaboracdo de outros pesquisadores e profissionais
para obter diferentes formas de contato com os egressos, visando a maximizar o nimero de
respondentes desta pesquisa. Ademais, o questiondrio foi submetido a apreciacdo de um comité
de ética para a realizacdo do estudo.

Todas as respostas foram obtidas e organizadas de forma automadtica em uma planilha
de dados do Google Sheets. Esta planilha foi utilizada como principal fonte de dados quan-
titativos e qualitativos. Dados pessoais (e.g., nome, telefone e e-mail) ndo foram requeridos
com intuito de garantir o anonimato dos participantes deste estudo. Todos os participantes
foram submetidos a um “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” para alinhamento das
condicdes de participacdo da pesquisa. Apenas participantes que declararam concordancia com
este termo estariam aptos a responder o questiondrio.

5. Resultados e Discussao

Nessa secdo sdo exibidos os principais resultados e implicacdes. A pesquisa foi reali-
zada no periodo compreendido entre fevereiro e marco de 2023. Cerca de 100 convites de
participacdo foram enviados e 30 participantes responderam ao questiondrio de modo ade-
quado. Disponibilizou-se um material suplementar > contendo mais detalhes sobre o ques-
tionario bem como as respostas obtidas pelos participantes desse estudo.

No que segue, avalia-se o perfil dos respondentes (Se¢do 5.1), os motivos para entrada
no curso (Secdo 5.2), principais habilidades e conhecimentos dos egressos (Secao 5.3), areas
de atuacdo (Sec¢do 5.4), os meios de aperfeicoamento profissional (Sec¢do 5.5), bem como os
principais desafios enfrentados (Sec¢ao 5.6).

5.1. Caracterizacao da Amostra

As respostas da segunda secdo do questionario forneceram dados para constituicdo do perfil
dos participantes. Com relacdo ao género, 28 sdo do género masculino (93%) enquanto 2 sao
do género feminino (7%). A maioria destes respondentes possui renda familiar com mais de
7 saldrios minimos (53,3%) e residem com no maximo 3 pessoas (83,3%). Com relagdo a
formacdo do ensino médio, 13 respondentes foram oriundos de escola publica (43,3%). Em
resumo, os resultados sugerem que o curso de Telematica do IFPB estd gerando uma maioria
masculina de egressos com renda familiar acima da média, mas também est4 possibilitando a
inclusdo de alunos de escolas publicas na area de tecnologia. No entanto, € importante conti-
nuar a trabalhar para promover a diversidade de género e democratizar o acesso a oportunidades
na drea de tecnologia.

Com relacdo a forma de ingresso, 18 deles entraram no curso por meio do SISU (60%)
e outros 7 ingressaram por meio do Processo Seletivo de Cursos Superiores (24%). Em ge-
ral, os alunos que ingressam em cursos de graduacdo por estes sistemas de sele¢do passam
por um processo seletivo que avalia seu desempenho em provas de conhecimentos gerais e

Shttps://doi.org/10.6084/m9.figshare.22493095.v1



especificos, além de critérios socioecondmicos. Assim, pode-se inferir que esses alunos apre-
sentam um bom desempenho académico e conhecimentos s6lidos em disciplinas bdsicas, como
matematica, fisica, portugués e outras matérias comuns no ensino médio.

5.2. Motivos para Entrada no Curso (QP1)

Com rela¢do aos motivos que levaram os participantes a escolha do curso, os motivos mais
citados entre os 30 participantes foram: identificacdo com a drea (86,7%), oportunidade de
profissionalizacdo (43,3%) e aprofundar os conhecimentos na drea (43,3%). De modo am-
plo, os resultados indicam que os egressos em Telemética do IFPB escolheram o curso por
uma combinacgdo de interesses pessoais, oportunidades de carreira e desejo de aprofundar seus
conhecimentos. Essa combinagdo de fatores pode contribuir para uma experiéncia positiva
para os alunos durante o curso e para suas perspectivas de carreira apds a formacao. Ainda,
inquiriu-se os respondentes a avaliarem a qualidade do curso de Telemética do IFPB em relacao
a preparacgdo para o mercado de trabalho. Mais de 60% dos respondentes avaliaram a qualidade
como “excelente” ou “boa”. Outros 37% indicaram a qualidade do curso como “suficiente”.
Conclui-se que a maioria dos egressos em Telematica do IFPB avalia positivamente a quali-
dade do curso, indicando uma possivel preparacdo adequada para as demandas e desafios do
mercado de trabalho na édrea.

5.3. Habilidades e Conhecimentos (QP2)

Os participantes foram inquiridos a respeito das habilidades ou conhecimentos adquiridos du-
rante o curso considerados como “mais importantes” para carreira profissional. O conheci-
mento em programacdo foi citado por 67% dos participantes, indicando que os egressos con-
sideram essa habilidade como fundamental para o trabalho. Isso sugere que os alunos necessi-
tam de conhecimentos de linguagens de programacao e técnicas de desenvolvimento durante o
curso para trabalhar em projetos de software e desenvolvimento de sistemas em geral. As habi-
lidades para comunicagdo e resolucdo de problemas foram citadas por 45% dos participantes,
0 que sugere que os egressos valorizam a capacidade de se comunicar com clareza e efetividade
com colegas de trabalho, clientes e usudrios finais. Além disso, as habilidades para resolver
problemas sdo essenciais em uma area em constante evolu¢do, onde as demandas e desafios
mudam rapidamente. Finalmente, o conhecimento em redes foi citado por 43% dos participan-
tes, indicando que os egressos consideram essa habilidade como crucial para trabalhar em éreas
como administra¢do de redes e seguranca da informacgdo. Isso sugere que os alunos tém um
bom entendimento dos principios bdsicos de redes e dos desafios relacionados a manutencao e
seguranca de redes.

Em relacdo as habilidades ou conhecimentos “mais deficitarios” que nao foram adqui-
ridos durante o curso, obteve-se os seguintes resultados: Conhecimento em Inteligéncia Artifi-
cial (53%) e Conhecimento em computag¢do em nuvem (53%). A falta de conhecimento nestes
assuntos pode ser uma preocupacdo, pois essas tecnologias estdo se tornando cada vez mais
importantes e relevantes no mercado de trabalho. O fato de mais da metade dos responden-
tes apontarem essas habilidades como deficitarias pode indicar uma necessidade de inclui-las
na formacgao desses egressos. No caso do conhecimento em programagdo (40%), embora te-
nha sido citado como um dos mais importantes para a carreira profissional, também foi citado
como deficitario. Isso pode indicar que existe uma necessidade de aprimorar a formagao dos
egressos nessa area, a fim de garantir que eles tenham habilidades e conhecimentos s6lidos em
programacao.



5.4. Areas de atuacao profissional (QP3)

Cerca de 93% dos respondentes afirmaram estar trabalhando na drea de telematica ou areas
afins e mais da metade dos respondentes afirmaram ter tido pouca ou nenhuma dificuldade de
ingresso no mercado de trabalho. Os resultados sugerem que o curso de Telemética do IFPB
estd conseguindo formar profissionais capacitados e preparados para atender as demandas do
mercado de trabalho na drea de tecnologia, o que pode contribuir para a empregabilidade e para
o desenvolvimento econdmico da regidao em que o curso € oferecido.

Em relacdo a drea de atuacdo profissional, nota-se que cerca de 40% dos respondentes
afirmaram atuar em desenvolvimento de sistemas. As areas de redes de computadores (18%),
administracdo de sistemas (15%) e ciéncia de dados (11%) foram outras dreas recorrentemente
citadas. Como consequéncia da drea de atuacio, notou-se que o cargo atual da maioria dos par-
ticipantes sao de desenvolvedores (30%), analistas (22%) e gerentes ou lideres técnicos (18%).
Com base nos resultados apresentados, pode-se concluir que os egressos estdo atuando em di-
versas areas relacionadas a tecnologia da informacgdo, com destaque para o desenvolvimento
de sistemas. Essa informacao sugere que o curso estd formando profissionais com habilida-
des e competéncias em programacao e desenvolvimento de softwares, que sdo areas de grande
demanda no mercado de trabalho.

Sobre a forma de trabalho, os resultados indicaram que 10 dos participantes trabalham
de forma remota, 9 exercem suas funcdes presencialmente, enquanto que os demais 11 parti-
cipantes atuam de forma hibrida. As empresas onde os egressos desempenham suas atividades
estdo situadas principalmente no estado da Paraiba (57%). Contudo, nota-se uma crescente
demanda de trabalho ocupada pelos egressos em outros estados do Brasil (15%) bem como no
exterior (28%). Os resultados indicam que hd uma diversidade de formas de trabalho, com uma
parcela significativa trabalhando de forma remota ou hibrida. Além disso, € possivel observar
que os egressos estdo conseguindo ingressar em empresas de outros estados do Brasil e até
mesmo no exterior, indicando boa demanda por profissionais, sobretudo na area de desenvol-
vimento de sistemas.

5.5. Aperfeicoamento Profissional (QP4)

Com relacdo a continuidade dos estudos na area de informética e afins, cerca de 86% dos res-
pondentes afirmaram ter interesse em fazer pds-graduagdo, sendo que 38% anseiam realizar
aperfeicoamento ou especializacdo enquanto que 35% anseiam a realizacdo de mestrado. As
institui¢cdes de ensino publicas sdo as mais indicadas por 77% dos respondentes para realizagcao
do aperfeicoamento profissional. Os resultados sugerem que a maioria dos egressos tem in-
teresse em continuar seus estudos, o que pode indicar uma valoriza¢do da formagao continu-
ada e uma busca pela atualizacdo constante de conhecimentos e habilidades. Além disso, a
preferéncia por instituicdes de ensino publicas pode indicar uma busca por uma formacao de
qualidade, acessivel e com reconhecimento académico.

Entre os motivos que levaram os egressos a realizar uma pos-graduagao na area de in-
formatica temos os seguintes resultados: necessidades do mercado de trabalho (65%), interesse
pessoal na drea (54%) e visdo de futuro (50%). Com base nos resultados, pode-se concluir que
os egressos reconhecem a importancia da formacao continuada para se manterem atualizados e
competitivos no mercado de trabalho. Além disso, a visao de futuro também € uma razao im-
portante para a busca pela pds-graduacio, indicando preocupacdo dos egressos em se preparar
para os desafios e tendéncias futuras da area de informatica.



5.6. Desafios Enfrentados (QP5)

Inquiriu-se os egressos a respeito dos principais desafios enfrentados pelos profissionais de
Telemaética atualmente. A rdpida evolugdo tecnologica (47%), concorréncia profissional acir-
rada (30%) e escassez de profissionais qualificados (27%) estdo entre as respostas mais re-
correntes. Os resultados indicam que os egressos reconhecem a importancia de se manter
atualizados em relacdo as inovacdes tecnoldgicas. Além disso, a concorréncia acirrada e a
escassez de profissionais qualificados destacam a importancia de se investir em formacao e
aperfeicoamento profissional continuo para se manter competitivo no mercado de trabalho.
Esses dados também podem indicar possiveis areas de melhoria na formacao de novos profis-
sionais de Telemaética, a fim de prepara-los para enfrentar esses desafios.

Em relagdo as perspectivas futuras para o mercado de trabalho, cerca de 65% dos res-
pondentes acreditam que as perspectivas sao positivas nos proximos anos, ja que a tecnologia
continua a evoluir e a demanda por profissionais qualificados em dareas relacionadas € cres-
cente. Em relacdo aos principais pontos de melhoria do curso de Telemadtica, os respondentes
afirmaram maior intera¢do com o mercado de trabalho (47%) e atualizacdo da grade curricu-
lar do curso (27%). Os resultados indicam que os egressos sentem a necessidade de uma maior
interacao com o mercado de trabalho, o que sugere que a integrag@o entre 0 curso e as empresas
do setor precisa ser melhorada. Além disso, a atualizacdo da grade curricular do curso € outro
ponto importante a ser considerado, pois a rapida evolugao tecnoldgica exige que os cursos de
tecnologia estejam sempre atualizados em relagdo as novas tendéncias e tecnologias do mer-
cado. Portanto, € importante que as instituicdes de ensino estejam atentas a essas necessidades
dos egressos e busquem constantemente melhorar seus cursos para atender as demandas do
mercado de trabalho.

6. Ameacas a Validade

Esta secdo descreve as ameacas a validade desse estudo bem como as acdes realizadas com o
intuito de mitigar os seus efeitos.

Validade Interna. A primeira ameaca tem associacdo com erros na coleta dos dados.
Para minimizar essa ameaca foram utilizadas ferramentas e técnicas apropriadas, garantindo a
integridade e confiabilidade dos dados. Outra ameaca esta associada a um possivel viés dos
pesquisadores, que podem influenciar na andlise e interpretacdo dos dados. Para minimizar
o efeito dessa ameaca foram utilizadas técnicas de dupla verificacdo e revisao por pares para
garantir a imparcialidade e objetividade dos pesquisadores. Validade de Constru¢cdo. Uma
ameaca estd associada ao entendimento e compreensdo das diversas questdes do formuldrio.
Para minimizar este efeito, testes-piloto foram executados, seguidos de uma revisao final por
todos os participantes, garantindo que as modificag¢des estivessem alinhadas com suas perspec-
tivas e os objetivos do estudo. Outra ameaga tem associacao a erros de amostragem que pos-
sam comprometer a representatividade dos resultados. Para mitigar os efeitos dessa ameaga,
utilizou-se técnicas estatisticas para determinar o tamanho da amostra e a sele¢ao aleatdria dos
participantes.

Validade Externa. A primeira ameaca relaciona-se com dificuldades em acessar os
participantes ou obter suas respostas. Para enfrentamento desta ameaca utilizou-se diferen-
tes canais e estratégias de comunicacdo para garantir a participacdo dos respondentes, como
redes sociais, e-mail, telefone e convites pessoais. Outra ameaca associada a dimensdo do
questiondrio pode ser notada. O questiondrio possui 38 perguntas distribuidas em 12 se¢des,
porém nem todos os respondentes deveriam responder todas as questdes, elas foram diversi-
ficadas de acordo com o perfil de cada pessoa. O questiondrio foi montado com estruturas



condicionais que possibilitaram aos respondentes navegar de forma singularizada ao longo das
questdes. Validade de conclusdo. A principal ameaga associada a generalizacao dos resultados
estd relacionada com a amostra. Posto que a amostra alvo nao € probabilistica, ndo é possivel
determinar por pressuposicao o tamanho da populacdo tal como o nimero total almejado de
participantes. Consequentemente, o nivel de confianca dos resultados pode ser baixo, obstando
a generalizagdo dos resultados para todos os concluintes do curso. Como citado previamente,
os mecanismos metodolégicos foram utilizados desde a fase de planejamento do presente es-
tudo até a parte final, de execuc¢ao, tendo como meta reduzir o nivel de tal ameaca.

7. Consideracoes Finais

O artigo apresentou um estudo sobre a atuacao profissional de egressos do curso de Telematica
do IFPB campus Campina Grande-PB. Foram avaliados dados de um questiondrio distribuido
para cerca de 100 egressos, obtendo-se 30 respostas vélidas. Inicialmente, verificou-se os mo-
tivos que levaram os participantes a escolher o curso supracitado (QP1). Como principais
respostas, coletou-se: identificacio com a drea, oportunidade de profissionalizagdo e apro-
fundamento dos conhecimentos. Depois, analisou-se as habilidades mais importantes e mais
deficitarias obtidas com a realiza¢ao do curso (QP2). Para o primeiro, os resultados apontaram
que conhecimentos em programacao, habilidades de comunicacao, resolu¢do de problemas e
conhecimento de redes. Por outro lado, como deficitarias destacam-se a falta de conhecimento
em programacio e computacio em nuvem.

Com relacdo a atuacgdo profissional (QP3), concluiu-se que a maior parte dos egressos
atuavam nas areas de desenvolvimento, redes de computadores e administragdo de sistemas.
Isso indica que o curso estd formando alunos com diferentes habilidades tendo como predo-
minancia a drea de desenvolvimento de software. Com relacao ao aperfeicoamento profissional
(QP4), observou-se que a busca por cursos de pos-graduagdo deveu-se por, entre outras razoes,
a importancia da formagdo continuada para os profissionais e a necessidade de manterem-se
atualizados e competitivos no mercado. Por fim, com relagdo aos desafios enfrentados pelos
egressos (QPS5), concluiu-se que a rdpida evolugdo tecnoldgica com novas linguagens e fra-
meworks langados constantemente; além da alta concorréncia profissional decorrido do elevado
nimero de cursos na drea estdo entre os desafios mais recorrentes.

Um achado interessante do estudo realizado é que a maioria dos egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Telematica do IFPB campus Campina Grande estd atuando na area
de desenvolvimento de soffware, uma area que nao estd prevista no perfil profissiografico do
curso. Isso pode implicar na necessidade de avaliagdo da grade curricular do Curso com o
intuito de atualizar o contetido e as competéncias desenvolvidas, garantindo que os egressos
estejam preparados para as demandas do mercado de trabalho atual. Como desdobramentos
futuros, pretende-se ampliar o nimero de respondentes e realizar entrevistas semiestruturadas
para obter mais dados qualitativos. Com isso, serd possivel analisar a atuaciao dos egressos do
CST em Telematica de forma mais ampla e identificar possiveis melhorias em sua formagao ou
a propria reformulacao do curso.
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