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Abstract. This work aims to understand how knowledge management
techniques can serve as tools to support the teaching-learning process in an
institution of higher education. For both attempted to identify the practices
used by teachers from Information Systems course of the Imperatriz College
(FACIMP) in this process, by mapping the current state of the course, as well
as, identify techniques that can be used as complementary methodologies.
Among the difficulties encountered, the predominant took the systematization
of tacit knowledge of teachers and the transformation of this knowledge into a
proposal that meets the socioeconomic and cultural development of students.

Resumo. Este trabalho pretende compreender como as técnicas de gestdo do
conhecimento podem funcionar como ferramentas de apoio ao processo
ensino-aprendizagem em uma instituicdo de ensino superior. Para tanto
tentou-se identificar as préaticas utilizadas pelos docentes do curso de Sistemas
de Informacdo da Faculdade de Imperatriz (FACIMP) neste processo, através
do mapeamento da situacdo atual do curso, bem como também, identificar
técnicas que possam ser utilizadas como metodologias complementares.
Dentre as dificuldades encontradas, a preponderante se deu na sistematizacdo
dos conhecimentos tacitos dos docentes e na transformacdo deste
conhecimento em uma proposta que atenda a realidade dos discentes.

1. INTRODUCAO

A globalizacéo e a informética estdo revolucionando e quebrando velhos dogmas, nesse
cenario, a educacédo, que tem como foco o conhecimento, foi intimada a dar respostas
répidas as demandas impostas pela nova ordem mundial.

Com base neste contexto, este trabalho tem como principal objetivo
compreender de que forma as técnicas de gestdo do conhecimento podem funcionar
como ferramentas de apoio ao processo ensino-aprendizagem em uma instituicdo de
ensino superior. Pretende-se identificar as praticas utilizadas pelos docentes do curso de
Sistemas de Informagdo da Faculdade de Imperatriz (FACIMP) no processo ensino-
aprendizagem, através do mapeamento da situacéo atual do curso, bem como, identificar
técnicas que possam ser utilizadas como metodologias complementares ao processo
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ensino-aprendizagem e assim, elaborar uma proposta inovadora sensivel as
contribuigdes dos docentes e a realidade sociocultural do discente.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO NO PROCESSO ENSINO
APRENDIZAGEM

2.1. A Gestdo do Conhecimento

Gestdo do conhecimento, segundo LLORIA, 2008 & OECD, 2003, Apud SOUZA
(2010), ““... implica uma série de politicas e diretrizes que permitem a criacéo,
divulgacdo e institucionalizagdo do conhecimento, a fim de atingir os objetivos da
empresa” e complementa que “Gestdo do Conhecimento envolve qualquer atividade
relacionada & captura, uso, e, compartilhamento de conhecimento pela organizacao”

Souza (2010) afirma ainda, baseado em Kogut e Zander (1992) e Bhatt (2001),
que o emprego do conhecimento refere-se & capacidade da organizagdo de explorar seus
conhecimentos e, com isso, gerar mais aplicages e melhores resultados.

2.1 O Processo Ensino Aprendizagem no Ensino Superior

O Ensino Superior possui caracteristicas distintas do Ensino Bésico, no que se refere as
caracteristicas dos atores sociais em formaco, seja ela fisica, mental, ou psicologica.
“A experiéncia pessoal é outra dimensédo psicoldgica do adulto. Durante sua
vida, vivencia fatos, aprendizados, acertos, erros ... Marcados assim pelas
vivéncias, construindo-se e criando-se a si proprios, os adultos reagem de

forma pessoal diferente perante situagBes idénticas, o que precisa ser
considerado na aprendizagem” []

Nesta Otica, existe ainda a perspectiva de que 0 ensino seja o dpice do processo,
perspectiva esta que reproduz o processo de formagdo da maioria destes professores, e
outra perspectiva, em que “a medida que a énfase € colocada na aprendizagem, o papel
predominante do professor deixa de ser o de ensinar, e passa a ser 0 de ajudar o aluno a
aprender.” (GIL, 2006, p.9). Nesta perspectiva, as a¢oes educativas correspondem a atos
que podem ser nomeados por instruir, dirigir, treinar e outros correlatos.

Skinner (1968) define ensino como um arranjo das contingéncias que provocam
as modificagdes de comportamento, na mesma linha, Hough e Duncan definem o ensino
como sendo a estratégia geral a por em pratica para provocar mudancas de
comportamento e facilitar a aprendizagem.

Assim, 0 ensino, a aprendizagem, bem como os atores do processo ensino e
aprendizagem sdo simbidticos, pois “... quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender”[*].

! Andrologia na educacéo universitaria. Artigo Cientifico dos autores: Roberto de Albuquerque
Cavalcanti, Professor adjunto do Depto. de Cirurgia do CCS/UFPB & a aluna do curso de graduacdo em
Psicologia do Unipé: E-mail: alicegayo@yahoo.com.br, 2005.

2 TEIXEIRA,Gilberto. Introducao aos conceitos de Educacédo, Ensino, Aprendizagem a Didatica.
20057. <http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=12&texto=725>.
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Nesse sentido vale lembrar que

“Uma aprendizagem néo parte jamais do zero, ... 0 conhecimento adquirido
por aprendizagem ndo é jamais nem puro registro, nem cOpia, mas o
resultado de uma organizacdo na qual intervém em graus ET, diversos o
sistema total dos esquemas de que o sujeito dispde.” (PIAGET, 1984, p 69)

Assim uma metodologia tradicional numa imposicdo de seus saberes individuais
j4& ndo € aceitivel, pois, ainda segundo Piaget (1988), o ensino ndo consiste
simplesmente em dar aulas, em fazé-las repetir-se por meio de ‘exposi¢cdes’ ou de
‘provas’, e aplica-las em alguns exercicios praticos sempre impostos.

3 ESTUDO DE CASO NA FACULDADE DE IMPERATRIZ-FACIMP NO
CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1 O Curso de Sistemas de Informacéo

O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo da FACIMP surgiu com o
proposito da formacdo de recursos humanos para o desenvolvimento tecnoldgico da
regido sul do Maranhdo. A grade curricular do curso pode ser visualizada como nicleos
de disciplinas que agregam uma formacéo especifica que direcionam a qualificacdo do
egresso do curso.[*] Desde

3.1.1 Os Docentes e o0 Perfil do Egresso

Os professores do curso de Sistemas de Informagéo na sua maioria séo especialistas em
diferentes areas tecnoldgicas alinhadas a demanda do curso, com a missdo de formar
“recursos humanos para o desenvolvimento tecnoldgico, com visdo empreendedora e
comprometida com o desenvolvimento sustentavel da regido, formando profissionais
qualificados em tecnologia da informacdo” [PPCSI, 2008. Pg.16], enquanto que o
egresso do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo deverad estar capacitado para
valorizar a educacdo continuada na area de computagdo e suas tecnologias, avaliar custos e
beneficios da evolucdo da Computacéo, e sua aplicagdo nos Sistemas de Informacdo, manter-se
informado sobre os avangos da Computacdo e suas aderéncias aos Sistemas de Informagdo
utilizados, e ainda, entender o papel social da tecnologia da informac&o.*

3.2 A Pesquisa de Campo

O presente estudo fez uma analise sobre os conhecimentos tacitos dos docentes do curso
de Sistema de Informacdo da Faculdade de Imperatriz — FACIMP. A pesquisa buscou
capturar o conhecimento informal da préatica docente segundo os principios da GC, além
de tentar compreender as aspiragdes dos discentes sobre o seu fazer académico.

3.2.1 Sistematizacao dos Dados sobre o Perfil do Docente

® Projeto Pedagdgico do Curso de Sistema de Informagéo — PPCSI, 2008

* PPCSI, 2008
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Com base na pesquisa de campo efetuada se observa no perfil do docente as seguintes
caracteristicas: Em sua maioria (77,77%) possuem especializacdo e outros 11,11%
possuem mestrado. Desses, todos ministram suas disciplinas dentro de sua &area de
formacdo. Ao se tratar do uso de aulas expositivas como técnicas de ensino, 77,77% dos
docentes afirmaram que usam com frequéncia este tipo de aula, enquanto que 33,33%
afirmaram utilizar também atividades em grupo e 22,22% usam recursos tecnolégicos
como outras técnicas de ensino. Os docentes ainda afirmaram que usam estas técnicas
em sua maioria (44%) para apoio pedagogico.

Ao se discutir a pratica pedagdgica dos docentes, a grande maioria (55,56%) vé
sua pratica interdisciplinar e ainda 33,33% a vé como multidisciplinar. Ao comentar sua
préatica pedagogica 44,44% dos docentes afirmaram utilizar aula expositivas e outras
préaticas com maior frequéncia enquanto 33,33% disseram entender que usam praticas
interdisciplinares e ainda 22% usam aulas praticas como ferramenta pedagdgica. Ao
serem questionados sobre como idealizam a mesma, 22,22% disseram ndo terem um
ideal de prética pedagdgica, enquanto 44,44% afirmaram idealizar a utilizagdo de
préticas diversas e ainda 11,11% optaram pelo uso de avaliacdo diagndstica.

Na pesquisa de campo, tentou-se identificar na prética docente a aplicacdo de
seus conhecimentos técitos. O que se depreendeu das respostas obtidas é que embora 0s
professores entendam a sua préatica pedagdgica como interdisciplinar e multidisciplinar,
0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo ainda ndo sdo muito exploradas e
que a maioria deles percebe a necessidade de dar dinamismo e praticidade as suas aulas,
percepcdo esta que fundamenta a maioria dos principios que comp&em a proposta final
deste trabalho.

3.2.3 Sistematizac¢éo dos Dados sobre o Perfil do Discente

Com relagéo ao perfil dos discentes, os dados obtidos na pesquisa, demonstram que a
maioria do publico do curso é formada por pessoas do sexo masculino (92,13%) e a
minoria sdo do sexo feminino (7,87%). Apesar de o curso ser particular, a maioria dos
alunos é proveniente de escolas publicas do ensino médio tradicional (formacéo geral),
que paga 0 curso com recursos proprios e situados numa faixa etaria de 20 a 30 anos.
Mostram-se satisfeitos com o curso (71,91%), porém gostariam que houvesse uma
melhoria na pratica docente com a utilizacdo plena de recursos tecnoldgicos e novos
métodos de ensino (48,31%).

Outra particularidade dos ingressantes do curso de Sistemas de Informagéo se
remete também para dois tipos de publicos: alunos recem-saidos do curso médio, com
pouca idade escolar, imaturo, e aquele publico ja com idade avancada, ou com formacéo
normalmente técnica em alguma éarea de computacdo, ou sem formagéo académica, e
ainda aqueles que estdo regressando aos bancos escolares depois de um longo tempo
afastados dos livros. Os tipos de perfis tdo diferentes demandam por uma politica
diferenciada no atendimento de suas aspiragoes.

3.3 Uma Proposta Inovadora Alinhada aos Conhecimentos TAacitos dos
Docentes e Realidade dos Discentes
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A partir dos dados da pesquisa realizada, e principalmente dos conhecimentos tacitos
dos professores foi possivel tracar uma proposta com o objetivo de resolver os
principais problemas que atingem os cursos de graduagdo das faculdades particulares,
nos aspectos avengados na problemética inicial. A proposta prima por uma formacéo
interdisciplinar amparada nas pesquisas e projetos. Nesse sentido, sistematizou-se num
quadro os principios que orientardo professores na execucéo de seus trabalhos. Estes
principios tém como base os fundamentos preconizados no Capitulo IV, Art.43 da Lei
9.394/96 e Art. 207 da Constituicdo Federal do Brasil de 1998.

Quadro 01 - Sistematizacgéo dos Principios Norteadores de uma Proposta Inovadora de Ensino e
Aprendizagem.

PRINCIPIOS ACAO METODOLOGICA PROPOSTA
() Cultura do Projeto de extensdo; Parcerias com empresas privadas e Parcerias
empreendedorismo com orgao de fomento a pesquisa,;

(Il) Uso sistemaético das
tecnologias de
comunicagéo e
informacéo

(1) Competéncia como
elemento central do curso

(IV) Coeréncia versus
pratica (Alinhamentos das
demandas entre a
formacéo oferecida e
pratica desejada)

(V) O projeto como
elemento norteador do
processo de ensino
aprendizagem.

(V1) Orientacéo
académica

Utilizacdo de ambientes virtuais no processo de ensino e
aprendizagem; Uso de softwares especificos como ferramentas de
ensino e aprendizagem; Capacitacéo tecnoldgica dos docentes;
Projetos de incluséo digital; Construgdo de trabalhos em grupo num
ambiente tecnolégico.

Conteudos fundamentais contextualizados na realidade do aluno;
Explorar todas as potencialidades do educando em todas as suas
dimensdes, em oposigdo ao linear; Explorar o saber reflexivo, o
porqué das questdes em oposicdo ao mnemaonico;

Processo ensino aprendizagem em interacdo com a realidade
socioecondmica e cultural dos alunos com os demais atores sociais;
A competéncia deve figurar como o fim do processo e os contelidos
apenas como meio; Avaliacéo, diagnostica, como parte integrante do
processo de formacéo.

Formacao continuada para a capacitacdo de pesquisadores
reflexivos; Teoria e pratica articulada com os projetos de pesquisa.

Curriculo planejado por competéncias e organizado por projetos;
Processo continuo de avaliagéo; Curriculo flexivel as demandas s6cio
culturais do discente

Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa de campo

4 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foram identificadas particularidades interessantes dos discentes
e docentes do ensino superior. Fraquezas e desejos de mudangas nas atuais
metodologias do processo de ensino e aprendizagem foram revelados, isso tudo com um
olhar preocupado com a qualidade do ensino. Nota-se uma atmosfera favoravel a
mudancas na medida em que esta prime pelo uso de novas metodologias de ensino,
alinhadas a realidade socioecondmica e cultural dos discentes.

Considerando a Gestdo do Conhecimento como uma maneira de organizar o
conhecimento, necessario ou influente sobre uma determinada comunidade, com a
finalidade de obter melhores resultados, observa-se sua preponderancia neste trabalho,
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visto que, dentro da realidade do Curso de Sistemas de Informacéo da FACIMP, pode-
se constatar pelo levantamento feito, que tanto alunos quanto professores buscam
melhorias no fazer do processo ensino-aprendizagem e possuem aspiracdes que o
projeto proposto visa adequar a realidade do curso e da regido. Sem esse estudo, ndo
seria possivel reverter um quadro altamente critico existente no inicio do processo.

Atualmente, o curso Sistemas de Informacdo da Facimp possui 228 alunos, oito
periodos regulares, alunos com nota 04(quatro) no ENADE 2011. Realidade diferente
da existente anterior ao ano de 2009, inicio deste trabalho, onde o curso possuia apenas
cinco periodos regulares e Conceito “Sem conceito” no ENADE 2008, o que foi fator
preponderante para o estudo e as propostas dele decorrentes.
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