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Abstract. The assessment processes for Information Systems undergraduate
courses are conducted in Brazil, inside the evaluation cycle of Education
Ministry, called SINAES. On the other hand, the Pedagogical Projects of the
nowadays evaluated courses were planned, almost in their totality, based on
de Reference Curricula of SBC, created in 2003. This article raises the
problem regarding to the mismatch between the Pedagogical Projects of these
courses, explicated by their curricula, and the current evaluation models
applied to their egresses, namely ENADE and POSCOMP.

Resumo. Os processos de avaliagdo de cursos de Sistemas de Informagdo no
Brasil sdo realizados dentro do ciclo de avaliacdo do Ministério da Educacgdo
conhecido como SINAES. Em contrapartida, os Projetos Pedagdgicos dos
cursos avaliados atualmente foram concebidos, em sua maioria, com base no
Curriculo de Referéncia da SBC, elaborado em 2003. Este artigo suscita o
problema do descompasso existente entre os Projetos Pedagogicos destes
cursos, a luz de suas Matrizes Curriculares, e os atuais modelos de avalia¢do
dos egressos deste curso, nomeadamente, os exames ENADE e POSCOMP.

1. Introducao

A avaliagdo da aprendizagem ¢ um tdpico recorrente € que ndo encontra consenso nem
entre os teoricos da Educacdo e tampouco entre os atores do processo educacional.
Entretanto, um dos poucos pontos pacificos nesta discussdo ¢ o de que os processos
avaliativos devem ser consoantes com os projetos pedagogicos dos cursos (PPC), que
por sua vez definem os objetivos do curso e perfil esperado do egresso — tais anseios sdo
concretizados na Matriz Curricular € nos consequentes planos de ensino de cada
disciplina (ou seu equivalente, dependendo da proposta educacional). Por sua vez, os
PPCs sdo guiados por Pardmetros ou Diretrizes Curriculares, Curriculos de Referéncia e
afins. Nesta intrincada trama, hd que se notar que pouca ou nenhuma atencao ¢ dada a
avaliagcdo, que, via de regra, ¢ relegada a um pequeno item nos planos de ensino
individuais, e as vezes nos PPCs.

Luckesi (2010) afirma que uma avaliagdo “processa a partir da comparacdo da
configuracdo do objeto avaliado com um determinado padrdo de qualidade previamente
estabelecido para aquele tipo de objeto”. Desta maneira, tomando os Parametros ou
Diretrizes Curriculares como definidores dos padrdes de qualidade a ser perseguidos,
toda avaliacdo de cursos deveria se basear nas diretrizes estabelecidas em cada area pelo
organismo ministerial em conjunto com Conselhos de classe, como o CONFEA —
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Conselho Federal de Engenharia e Agronomia ou Sociedades reconhecidas em ambito
nacional para tal, como o caso da SBC — Sociedade Brasileira de Computac¢do. No caso
especifico dos curriculos de referéncia editados pela SBC, hd uma certa inspiragdo nos
ACM Computing Curricula (2005,2008), que sdo a base inclusive para a nomenclatura
atual dos bacharelados da area no Brasil. Atualmente, as Diretrizes Curriculares para os
cursos da area de Computacdo constam em parecer do Conselho Nacional de Educagao,
mas ainda ndo encontram-se homologadas pelo Ministério da Educagdao (MEC, 2012).

No ambito dos cursos da area de Computagdo, especificamente o Bacharelado
em Sistemas de Informagao — tema central deste artigo — o documento no qual se baseia
a maioria dos cursos atualmente oferecidos ¢ o Curriculo de Referéncia da SBC (2003).
Nesse aspecto, vem-se observando um crescente descompasso entre o que ¢€
estabelecido por esse Curriculo de Referéncia e as duas avaliagdes mais significativas as
quais sdo submetidos os egressos da drea em dmbito nacional, a saber, ENADE (Exame
Nacional de Desempenho do Estudante) e POSCOMP (Exame Nacional para Ingresso
na P6s-Graduagdo em Computacdo). Possivelmente um dos cursos onde este gap € mais
nitidamente observado ¢ justamente o Bacharelado em Sistemas de Informacgao (BSI).

Desta maneira, este artigo pretende analisar a adequacdo das avaliagdes
supracitadas em relagdo ao que se estabelece nas Diretrizes Curriculares para o curso
em questdo, apresentando um estudo de caso metodologicamente focado nas IES cujos
BSI obtiveram conceito 5 nos dois tltimos ENADEs publicado (2008, 2011) e fazendo
um paralelo com o POSCOMP 2011.

2. Diretrizes Curriculares para Sistemas de Informacao

No Brasil, assim como em diversos outros paises, ha propostas de diretrizes
curriculares e/ou curriculos de referéncia organizados e discutidos por sociedades
académicas como SBC, ACM e IEEE, que servem de base para avaliacdo dos cursos,
tanto in loco quanto por via indireta como o0 ENADE.

Publicado em 2003, o Curriculo de Referéncia da SBC para os cursos de BSI
(SBC, 2003) define que o egresso deve ser capaz de “abordar de forma sistémica os
problemas organizacionais e propor solugdes tecnologicas alinhadas as necessidades das
organizacoes, levando em conta os niveis individual, em grupo e organizacional e as
dimensdes organizacional, humana e tecnologica” (op. cit., p. 19). Sendo assim, todos
os PPCs de cursos de SI no territorio brasileiro deveriam ter com eixo norteador este
perfil geral, que ¢ atingido, ainda segundo o mesmo documento, através de uma
“formacgdo basica solida em Ciéncia da Computagdo, Matematica e Sistemas de
Informacgao” (op. cit., p. 20).

Ha, neste e em documentos mais recentes da SBC, uma inspiragdo nos 4ACM
Computing Curricula, que em sua versao de 2005, detalha graficamente os cursos da
area em termos de uma divisao esquematica em cinco campos de estudo, a saber:

Problemas organizacionais e Sistemas de Informagao
Aplicagdes

Tecnologias e Métodos de Software

Infraestrutura de sistemas

Hardware e Arquitetura

542



A titulo de ilustracdo, a Figura 1 (mostrada na proxima pagina) representa
conceitualmente as diferentes coberturas em termos de nivel de abrangéncia para os
cursos de Information Systems e Computer Sciences na realidade norte-americana
(areas mais a esquerda representam o trindmio Teoria — Principios — Inovacao, enquanto
areas a direita indicam Aplicagdo — Distribui¢ao — Configuragao).

Organizational Issues Organizational Issues
& Information Systems & Information Systems

Application Application
Technologies Technologies

Software Methods Software Methods
and Technologies and Technologies

Systems Systems
Infrastructure Infrastructure

and Architecture and Architecture

Computer Hardware Computer Hardware |

Theory DEVELOPMENT Application Theory DEVELOPMENT Application

Principles — S Deployment Principles D«

Innovation Configuration Innovation Configuration
IS More Theoretical More Applied More Theoretical More Applied

Figura 1. Cobertura conceitual dos cursos de Sl e Ciéncia da Computacéo nos EUA
(ACM, 2005).

Nota-se, a partir desta figura, a importancia dada pelo documento norte-
americano para o curso de SI das areas relacionadas as questdes organizacionais (em um
espectro amplo, do tedrico ao pratico) e as areas de Aplicacdes e Métodos de Software
(com énfase na pratica), além de alguns elementos relacionados a infraestrutura. Toda a
parte de hardware ficaria circunscrita a cursos de Computer Engineering. Ja a cobertura
de CS tem um viés mais teodrico e ndo inclui de maneira ampla aspectos organizacionais
e de hardware.

Esta visdao do curso de SI reflete, na realidade, um documento anterior (ACM
2002) que focava de maneira incisiva as aplicacdes de sistemas nas areas de negocios
(Figura 2).
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Figura 2. Visao centrada em negécios do curso de Sl (ACM, 2002).
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Uma revisdo mais recente (ACM 2010) ressalta que, apesar da area de negocios
ser ainda a area primdria de aplicagdo do curso, os dominios de aplicagdo vém se
expandindo, dada a pervasividade dos sistemas computacionais nas atividades
cotidianas. Nesta revisdo, as areas de estudo sugeridas para o curso evoluem de cinco
para sete:

Fundamentos de Sistemas de Informacao

Gerenciamento de Dados e Informacao

Arquiteturas Empresariais

Infraestrutura de TI

Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informacao

Andlise e Projeto de Sistemas

Estratégias, gerenciamento e aquisicao de sistemas de informagao

Neste escopo, o documento sugere relagdes distintas de profundidade de estudo
destas sete areas-chave de acordo com o perfil de formacdo que se deseja para o
egresso, conforme Figura 3 extraida de ACM (2010):

Structure of the IS Model Curriculum:Information Systems specific courses
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Business Process Management o0 (o] (0] (@] Ole (o) ‘[Im M = IT Security and Risk Manager
Collaborative Computing @] (@] o‘[lm N = Network Administrator
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Information Search and Retrieval O Oe O [ ]
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Key:
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Figura 3. Areas-chave de formacdo em Information Systems (ACM, 2010)

Pela simples analise da figura, fica bem clara a pluralidade de possibilidades de
formagao de um Bacharel em SI. Assim, um curso generalista em SI deveria comportar
os sete pilares que norteiam esta estrutura.

Nos EUA, existe ainda a ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology, Inc) (Carey, 2003) (ABET, 2012), que ¢ uma organizacdo ndo-
governamental de certificacdo para programas em Ciéncia Aplicada, Computacao e
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Engenharia, possuindo sociedades académicas como membros, assim como sociedades
de industria e mercado. No que diz respeito aos critérios para avaliacdo — e posterior
certificagdo — da Instituicdo que oferece cursos de Information Systems, o programa
deve atender aos seguintes requisitos (ABET 2012):

e um ano que inclui a cobertura de uma linguagem de programagdao moderna,
gerenciamento de dados, redes e comunicagdo de dados, andlise e projeto de
sistemas e o papel dos sistemas nas organizagoes;

e um semestre com disciplinas que fornegam o background necessario para o
aluno compreender os ambientes nos quais os sistemas serdo utilizados

e disciplinas de analise € métodos quantitativos, incluindo Estatistica.

Faz-se necessario lembrar que a estrutura educacional dos cursos superiores nos
EUA (undergraduated courses) é geralmente dividida em duas grandes etapas, e os
critérios acima se referem a segunda delas, quando os alunos escolhem seus majors (no
caso, a carreira de Information Systems).

3. Exames de certificacido

Em diversos paises, existe o processo conhecido como certificagao
(accreditation), realizado por instituigdes normalmente ndo-governamentais € que
conferem as instituicdes de ensino um grau de como elas sdo vistas pela sociedade. Este
processo envolve uma avaliagdo complexa de diversos aspectos da instituicdo.
Entretanto, o processo de certificagdo nos Estados Unidos ¢ fundamentalmente distinto
no brasileiro, uma vez que no caso da area de Computagdo, a CAC/ABET (Computing
Accreditation Commission) preocupa-se com a avaliagdo das condi¢des de oferta do
curso, sem recorrer a exames para tal. Ressalte-se que este papel ¢ desempenhado, no
Brasil, pelo Ministério da Educacao dentro do ambito do SINAES, enquanto nos EUA ¢
levado a cabo por associacdes, como a ABET.

No Brasil, ndo existe um processo de certificagdo nos mesmos moldes que nos
EUA, visto que se tratam de filosofias de avaliagdo distintas (credenciamento de
instituicdes versus credenciamento individual). No que se tange a area de Computagao,
a nivel nacional, tem-se 0 POSCOMP (como um exame de credenciamento individual)
e ENADE (como um exame que faz parte de um sistema maior de credenciamento
institucional).

O POSCOMP (SBC, 2013) ¢ resultado do trabalho integrado do Forum de
Coordenadores de P6s-Graduacao e de um grupo de trabalho da SBC, que propuseram
uma avaliagdo para alunos que quisessem concorrer a uma vaga em um programa de
poOs-graduacao em Computagdo no Brasil. Esta avaliacdo surgiu da necessidade de se ter
um critério igualitario entre as diversas IES, uma vez que se observou que as médias de
avaliacdo dos alunos entre as diversas IES diferiam muito. Este exame, normalmente, ¢
aplicado anualmente pela SBC.

Entretanto, pelo POSCOMP ser uma avalia¢do individualizada, os resultados
normalmente nao sdo divulgados de forma ampla e, para algumas IES, ndo ¢ um critério
adotado em seus processos de avaliacdo, fato que ndo garante ao POSCOMP a
amplitude necessaria para um processo de avaliacdo de curso ou instituigao.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) ¢ uma prova
escrita, aplicada anualmente, usada para avaliacdo dos cursos de IES, com publicacdo
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antecipada de edital contendo os topicos exigidos no exame. A aplicacdo da prova ¢ de
responsabilidade do INEP, uma entidade federal vinculada ao Ministério da
Educagao(MEC). Participam desta avaliacdo os alunos ingressantes e concluintes no
ensino superior.

No ENADE, cada aluno pode consultar a sua nota individualmente. Por outro
lado, as IES podem consultar os resultados detalhados de seus cursos, porém nao tem
acesso as notas individuais dos alunos. O INEP disponibiliza, para cada IES, um
relatério com uma andlise estatistica geral do resultado de cada curso. A partir de
indices definidos pelo INEP, as IES sao classificadas e este resultado ¢ disponibilizado
integralmente na Internet.

4. Estudo de caso: Cursos de SI com ENADE 5 em 2008 e 2011

Considerando os resultados dos ultimos ENADEs (2008 e 2011), deseja-se verificar a
aderéncia das Matrizes Curriculares dos cursos de Bacharelado em Sistemas de
Informacao melhor avaliados nestes exames com o Curriculo de Referéncia vigente
(SBC, 2003). Deseja-se também discutir se as atuais ofertas desses cursos vém
preparando os egressos para o acesso a pds-graduacdo stricto sensu em Computagdo,
através do POSCOMP. Analisando ainda as areas cobertas pelas questdes do
POSCOMP 2011, obteve-se a seguinte distribui¢do, exposta na Tabela 1:

Tabela 1. Distribuicdo das &reas de conhecimento no POSCOMP 2011

POSCOMP 2011
Questies Fraguéncia

Algoritmos 1
Andlise de Algoritmaos 10, 00%:
Estruturas de Dados 10,005

Computabilidade

3

3

E 1
Arguitetura de Computadores 3 10,005
'; Circuitos Digitais 2 6,67
E Linguagens Formals e Autdmatos 2 6,67%
E Linguagens de Programacio [ 20,005
- Sistemnas Operacionais 5 16,67%
E Teorla dos Grafos 3 10,005
Seguranca L[ 53|

Taotal o

Matrizes 1
Geometria Analitica 3 15,00%

k-] Algebra e Vetores 6
k] Egoncm etria i o005
E Fungfies 3 15,00%
= Blatemdtica Discreta 2 10,005
Légica Matemdtica 1 5,00
Prababilidade & Estatistica 3 15,005

Total 20
Banco de Dados 2 10,00%
= Comipiladores 3 15,005
' Computaglio Grifica 2 10,00%
B Engenharia de Softeare 2 10,0059
E Inteligkncia Artificial 3 15,00%
Frocessamento de Imagens 2 10,00%:

Redes e Sistemas Distribuidos [

Loy
[=]

Como resultado preliminar de uma anélise desta tabela, verifica-se claramente
que, mesmo numa avaliacdo individual, com a realizada pelo POSCOMP, um egresso
de um Bacharelado em SI tipico é exposto a questdes que, tipicamente, ndo constam de
suas grades curriculares. Por outro, existem topicos que constam de uma matriz
curricular tipica de SI e que ndo sdo cobertos pelo POSCOMP. Assim, ¢ factivel lancar
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a seguinte pergunta: se existem programas de pos-graduagcdo em SI, como o modelo
atual do POSCOMP poderia avaliar a formagao de SI de seus candidatos?

Em relacdo ao ENADE, metodologicamente, optou-se por analisar os cursos que
obtiveram conceito 5 nos ENADEs 2008 e 2011. As Tabelas 2 e 3, mostradas na
proxima pagina, apresentam as instituicdes enquadradas neste critério, com seus
respectivos CPC (Conceito Preliminar do Curso) e conceito ENADE. Instituigdes com
CPC 5, mas que ndo obtiveram conceito ENADE igualmente 5, ndo foram consideradas
na pesquisa. A tabela também indica o tipo da IES (F- Federal, E — Estadual, P —
Privada Particular e C — Privada Comunitaria).

Tabela 2. Cursos de Sl que obtiveram conceito 5 no ENADE 2008.

IES Tipo Site CPC | ENADE
UFOP F www_ufop.br Jodo Monlevade (MG) 5 5
UNEB E www.uneb.br Salvador (BA) 4 5
UNIUBE P www_uniube br Uberaba (MG) 3 5
UNIUBE P * Uberlandia (MG) 4 5
UNOESTE P www_unoeste br PresidentePrudente (SP) 4 5
URCAMP P www_urcamp.tche. br Alegrete (RS) 3 5
PUC MINAS C WwWw.pucminas.br Contagem (MG) 4 5
PUC MINAS C www_pucminas.br Guanhées (MG) 4 5
PUC MINAS C www_pucminas.br Belo Horizonte (MG) 4 5
UNIMONTES E www_unimontes._br Montes Claros (MG) 3 5
FAFRAM P www_fafram com br/ Iltuverava (SP) 4 5
UNINILTONLINS P * Manaus (AM) 4 5
FDB C www.faculdadedombosco.edu.br Porto Alegre (RS) 4 5

Tabela 3. Cursos de S| que obtiveram

conceito 5 no ENADE 2011.

IES Tipo Site CPC | ENADE
UFVJIM * F www . ufvjm.edu.br/ Diamantina (MG) 5 5
UNOESTE P www_unoeste.br Presidente Prudente (SP) 5 5
Uwv P www_uvy_br Vila Velha (ES) 4 5
UNIT P www. unit.br Aracaju (SE) 5 5
UFS F www_ufs_br Sé&o Cristovao (SE) 4 ]
UFPB * F www.ufpb.br Rio Tinto (PB) 5 5
FACCAT P www.faccat.br Taquara (RS) 4 5
FAP P www _fapce com . br Juazeiro do Norte (CE) 5 ]
FAI = P www._fai-mg.br Santa Ritf\‘ﬂ(‘j}") Sapucai 4 5
UNESP E www.bauru.unesp.br Bauru (SP) 5
PUCRS P www.pucrs.br Porto Alegre (RS) 5
PUC-Rio P www_puc-rio br Rio de Janeira (RJ) 5
UFOP F www. ufop. br Jodio ?Amogge"ade 4 5

* Matriz curricular néo disponivel na Internet

Ressalte-se que o curso da UNIUBE nao ¢ mais ofertado em Uberlandia, assim
como o da UniNiltonLins em Manaus, de acordo com os respectivos portais
institucionais. Das demais, fez-se uma analise das Matrizes Curriculares (com excegao
da Urcamp, que ndo disponibiliza a matriz em seu portal, e os trés cursos da PUC
Minas, cujas matrizes publicadas omitem a informagao de carga horaria), no sentido de
verificar a carga horaria destinada a cada uma das areas de estudo previstas pelo
Curriculo de Referéncia da SBC (2003).

No caso do ENADE 2011, note-se que os cursos da UNOESTE e UFOP foram
0s unicos que mantiveram o conceito obtido em 2008. Neste ano, aparecem outros
cursos, dos quais UFVIM, UFB e FAI ndo disponibilizam as Matrizes Curriculares na
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4

Conteudos Programaticos ndo se encontram disponiveis na maior parte dos casos. E
O

4

J4

Oxima pagina.

importante salientar que esta analise pode conter falhas de interpretagdo, visto que a
Tabela 4. Cargas horéarias, por area, dos cursos de Sl selecionados (ENADE 2008 e 2011).

analise foi feita sobre as matrizes € ndo sobre as ementas, de maneira que certas areas
podem na realidade ser cobertas por disciplinas com nomenclaturas distintas.

estudo se limita a andlise das estruturas das Matrizes Curriculares, uma vez que os
resultado deste estudo pode ser visto na Tabela 4, mostrada na pr

Internet, ficando fora da analise realizada neste artigo. Ressalta-se mais uma vez que o
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Pela analise da Tabela 4, percebe-se claramente que:



Os cursos nao contemplam todas as areas previstas no Curriculo de Referéncia e
nos Editais ENADE 2008 e 2011;

Algumas das areas que deveriam ser abordadas em um Bacharelado em Sistemas de
Informacdo, conforme sugerido no Curriculo de Referéncia, ndo foram sequer
contempladas nos Editais do ENADE 2008 ¢ 2011, como Trabalho Cooperativo
(para a qual o Curriculo de Referéncia sugeria abordagem em profundidade),
Matematica Continua, Modelagem Matematica, M¢étodos Quantitativos,
Compiladores, Computagdo Grafica, Processamento de Imagens e Inteligéncia
Artificial (para a qual o Curriculo de Referéncia sugeria abordagem em
abrangéncia). Deve-se ressaltar que ainda hoje ha entendimentos distintos sobre os
conceitos de profundidade e abrangéncia com os quais as areas devem ser cobertas;
Com o aumento do numero de questdes compartilhadas no ENADE da
Computacdo, os Conteidos Comuns (marcados na Tabela 3 com “CC”) vao além
da lista de topicos que deveriam ser vistos em profundidade no Curriculo de
Referéncia, como por exemplo, Teoria da Computagdo, Algoritmos, Arquitetura de
Computadores, Probabilidade e Estatistica, entre outras.

A maioria das IES selecionadas tem uma carga horaria significativa concentrada em
disciplinas de formag¢do complementar e suplementar, previstas no Curriculo de
Referéncia e cobradas, de certa forma, no ENADE nas questdes de formagao geral,
comuns a todos 0s cursos.

Nao ha um padrio de comportamento em relacdo as estruturas das matrizes
curriculares, tomando-se como ponto de partida o Curriculo de Referéncia, exceto
por uma tendéncia de concentracdo de maior carga hordria em disciplinas de
Programagdao e de Desenvolvimento de Software (abarcando Engenharia de
Software);

algumas areas que constam no Curriculo de Referéncia ndo eram cobertas por
nenhuma das institui¢des analisadas no ENADE 2008, como Realidade Virtual,
Avaliagdo de Sistemas e Trabalho Cooperativo (estas duas ultimas deveriam ter
cobertura com profundidade, de acordo com o Curriculo de Referéncia). Em
relagdo as IES selecionadas no ENADE 2011, aparecem as areas e Métodos
Quantitativos e Processamento de Imagens como ndo cobertas por nenhuma das
IES. Repete-se a area de Realidade Virtual, ndo coberta em nenhum dos dois
grupos analisados.

algumas éreas, como Avaliacdo de Sistemas, quando cobertas, tém carga horaria
proporcional muito baixa.

Esta analise inicial suscita uma questao basilar: se determinadas areas previstas

no Curriculo de Referéncia ndo sdo cobertas, um dos dois caminhos podem ser tomados,
a saber, ou as instituicdes deveriam rever suas matrizes curriculares para se adequarem
melhor ao Curriculo de Referéncia — o que ¢ discutivel, j& que se tratam dos cursos
melhor avaliados no pais — ou ¢ o Curriculo de Referéncia que deve ser revisto — por
exemplo, se as instituigdes ndo adotam determinadas disciplinas, como Compiladores
ou Computacao Gréafica, seriam elas realmente necessarias para o perfil do egresso de
Sistemas de Informacao?

Sabe-se que ha esfor¢os da SBC na revisao deste curriculo ja ha alguns anos, e

que uma proposta de uma nova Diretriz Curricular encontra-se em fase de aprovagao
governamental, mas até o momento da escrita deste artigo, a referéncia oficial ¢ a
mencionada anteriormente.
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5. Conclusoes

Este artigo expds um problema existente entre as atuais estruturas curriculares
dos cursos de SI e os exames ENADE e POSCOMP, estruturado com base nos
processos de avaliagdo do ENADE Computagdo 2011 e POSCOMP 2011.

Assim, ¢ importante suscitar a discussdo para que a fonte deste descompasso
possa ser compreendida e ajustada. Os autores acreditam que esta discussdo seja de
carater prioritario, uma vez que as avaliagdes institucionais dependem do ajuste grade-
avaliagdo, assim como egressos dos cursos de SI atendem, em niimero crescente, aos
diversos programas de pos-graduacao em SI que surgem, no pais.
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