Habilidades e Competéncias requeridas ao Profissional
de TI: um olhar no Extremo Norte

Ornélio Hinterholz J r.l, Gracieth Mendes Valenzuelaz, Wender Antonio da Silva3,
Angelo Augusto Coelho Freire®

1:2:3-4Coordenagio dos Cursos de Bacharelado em Sistemas de Informagio,
Licenciatura em Computagdo e Tecnologia em Redes de Computadores, Estacio Atual —
Faculdade Estacio da Amazonia, Boa Vista, RR - Brazil

{ornelio.junior,gracieth.mendes,wender.silva,angelo.freire}@estacio.br

Abstract. This paper presents the results of the correlation between the “Opin-
ions IT Teachers on Faculdade Atual da Amazénia regarding the Students
Formation” and “Opinions CIOs on Boa Vista’s Labour Market in respect of
Skills and Competencies required to active professional”. With such determi-
nation of value was possible to infer how "tuned" was the Students Formation
versus the expectation of the Labour Market. The result showed an impairment
of the Students Formation of the course and also that the professionals wor-
king in the local labor market are far from meeting the expectations of it. And,
moreover, for the local market, the ideal profile for the IT professional would
be the Business Analyst with a focus on IT Infrastructure.

Resumo. Este artigo apresenta os resultados da correlagdo entre as “Opini-
oes dos Professores de Tl da Faculdade Atual da Amazonia em relagcdo a
Formagdo dos Alunos” e as “Opinioes dos CIOs do Mercado de Trabalho na
Cidade de Boa Vista em relagdo as Habilidades e Competéncias requeridas
ao Profissional Atuante”. Com tal determinagdo de valor foi possivel inferir o
qudo “sintonizada’ estava a Formag¢do dos Alunos versus a expectativa do
Mercado de Trabalho. O resultado obtido mostrou um comprometimento da
Formagdo dos Alunos do curso em questdo e também que os profissionais
atuantes no mercado de trabalho local estdo muito longe de atender as expec-
tativas do mesmo. E que, além disso, para o mercado local, o perfil ideal para
o profissional de TI seria o de Analista de Negocios com énfase em Infra-
Estrutura de TI.

1. Introducao

Hoje vivemos em um mundo muito diferente daquele em que viviam 0s nossos avos,
seja olhando pela perspectiva do emprego, educagdo ou lazer ou pelo proprio ambiente
que nos cerca, constatamos que muita coisa mudou. Saimos da Era Industrial para
entrarmos em uma nova era que foi denominada “Era da Informacgdo” ou “Era do
Conhecimento”. Com a evolu¢do da computacdo durante a segunda metade do século
XX, foi permitida a criacdo de varias outras tecnologias que tornaram o mundo de hoje
possivel. A aplicagdo de tais tecnologias nos setores de servigos possibilitou um
controle e planejamento maior dos fluxos de informagdo, abrindo a possibilidade a um
numero maior de empresas e organizacdes de se integrarem a um mercado globalizado.

Devido a todas essas mudancas, tanto no campo laboral quanto na vida
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cotidiana, foi necessaria uma reformulagdo do modo de pensar e de agir das pessoas. E,
ainda, para atender aos desafios da competitividade global e da inovagao tecnologica foi
necessaria a reformulagdo do perfil profissional do trabalhador do novo milénio, o qual
minimamente deve ser empreendedor e continuo inovador, além de atender a varias
outras caracteristicas obrigatorias que variarao de acordo com o seu campo de atuacao.

Dito isto, ndo podemos deixar de averiguar como estd se dando o processo de
informatizagdo das organizagdes € como estdo se colocando os profissionais da
Tecnologia da Informagao (TI) frente a esses desafios. Como afirma Alves e Notare
(2005), “com a evolugdo tecnologica ja nao existe mais espago para amadorismos e,
com isso, aumenta a procura por profissionais capacitados a indicar, desenvolver e
implementar solugdes em TI, devido ao reconhecimento do papel dos sistemas de
informagdo, como fator estratégico nos negdcios”. Entretanto, o que temos visto,
conforme afirma Celso (2007), ¢ que “o mercado de trabalho na é4rea de informatica,
principalmente em TI, estd se expandindo tdo rapidamente que a formacao de
profissionais ndo estd conseguindo acompanhar, tanto em nimero quanto em
qualificacao”.

A caréncia de mao-de-obra qualificada ¢ fato no Brasil. Os impactos negativos se
mostram presentes, sobretudo na area de producdo das industrias, restringindo o
aumento da competitividade. Para contornar esse problema, as empresas oferecem
programas de capacitacdo e incentivos para atrair e reter mao-de-obra qualificada. No
entanto, o processo de capacitagdo da mao-de-obra enfrenta uma variedade de
dificuldades que vao desde a baixa qualidade da educagao basica no pais, a falta de
cursos de capacitagdo adequados as necessidades da industria. (Confederacdo Nacional
da Indtstria, 2007)

Temos também que, os niveis de empregabilidade dos profissionais, bem como a
qualidade da mao-de-obra destes — vista com os olhares do mercado — sdo afetados
diretamente pelo grau de correlagdo existente entre os cursos das IES e o mercado de
trabalho e a melhor alternativa para solucionar este problema, segundo Wolynec (2007),
seria uma aproximagao das IES com as industrias buscando formar profissionais mais
alinhados com as necessidades do mercado. Essa aproximagao certamente traria novas
oportunidades de servigos educacionais para as IES e aumentaria a empregabilidade dos
formados.

A fim de que seja possivel verificar o grau de correlagdo, também chamado pela
abordagem de Wolynec (2007) como “alinhamento”, entre as IES e o Mercado de
Trabalho, pode-se utilizar duas variaveis que sdo: a opinido dos professores em relagdo a
formag¢do dos seus alunos; e a opinido dos gestores de TI em relacdo as habilidades e
competéncias requeridas ao profissional atuante.

As escolhas de tais variaveis devem-se aos fatos de que, primeiramente, quem
realmente sabe sobre a realidade da formagao dos alunos em um curso, seja ele qual for,
sdo os professores do curso. Planos de Curso, Matrizes Curriculares, Perfis de Egressos,
bem como Programas de Ensino sdo apenas moldes, sdo guias que servem de referéncia
devendo ser seguidos, porém, vale ressaltar que alunos ndo sdo pedacos de plastico
industrial e nem sempre comportam-se de acordo com o esperado nestes guias.

E, por fim, quem dita o que o profissional atuante no Mercado de Trabalho em
TI precisa sdo os Gestores de TI, ja que sdo eles que contratam. Nao adianta as IES
formarem um profissional academicamente “ideal” se este ndo suprir as necessidades do
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Mercado onde vai atuar, ¢ como se estivéssemos vendo a formacao de um exército de
profissionais de nivel superior desempregados.

Assim, de maneira a interpretarmos melhor a realidade diante do contexto
apresentado podemos suscitar as seguintes perguntas para uma investigacado como essa:
quao forte € o grau de correlagao entre o curso de graduacdo avaliado e o Mercado de
Trabalho em TI analisado?; em relagdo as habilidades e competéncias requeridas ao
profissional de TI atuante, qual o nivel de desenvolvimento destas nos alunos do curso
de graduagdo avaliado?; de que maneira os Profissionais de TI Atuantes atendem o
Mercado de Trabalho em TI analisado?; quais Habilidades e Competéncias sao mais
valorizadas pelo referido Mercado de Trabalho em TI analisado?

A principal relevancia de um estudo como este reside, entdo, no fato de que com
tais resultados ¢ possivel, de fato, realizar uma discussao mais eficaz acerca de uma
reformulacdo da Matriz Curricular do curso de graduacdo em questdo, afim de que o
mesmo seja mais focado na realidade do entorno dos alunos.

O artigo estd organizado da seguinte maneira: a se¢cdo 2 tenta contextualizar, de
maneira muito breve, os conceitos de “qualificagdo profissional” e “competéncia”; a
secdo 3 aborda o mercado de trabalho brasileiro e roraimense; ja a se¢do 4 mostra
aspectos do que estd ocorrendo nas organizagdes, em relacdo ao uso da TI pelas mesmas
e também fala sobre o perfil do profissional de TI presente nestas, findando com a
retratacdo dos desafios da formagao profissional na area de informatica; temos, ainda, a
secdo 5 que apresenta a metodologia utilizada na pesquisa; e posteriormente a se¢do 6
que sintetiza os resultados mais impactantes; concluimos, entdo, com a se¢cdo 7 onde
tecemos as consideracdes finais com a exposi¢ao de ideias para trabalhos futuros.

2. Mercado de Trabalho e a Qualificacdo Profissional

Os mercados cada vez mais competitivos e instaveis resultaram em um contexto onde as
empresas tiveram que passar a investir em novas tecnologias de base microeletronica e
adotaram novas concepgdes organizacionais.

O trabalho nao-qualificado, fragmentado, repetitivo, rotineiro e prescrito,
caracteristico do modelo taylorista/fordista, esta sendo substituido, nas empresas e
instituicdes que que buscam as novas formas de organizacdo do trabalho, por um
trabalho polivalente, integrado, em equipe, com mais flexibilidade e autonomia. (Deluiz,
1996)

O trabalhador hoje deve ser, entdo, polivalente, multiqualificado e exercer, cada
vez mais, fungOes abstratas e executar, cada vez menos, trabalho manual. Neste novo
contexto, surge o modelo das competéncias, onde os conhecimentos e habilidades
adquiridos no processo educacional devem ter uma “utilidade pritica e imediata” e
garantir a empregabilidade dos trabalhadores. (Hirata, 1994)

3. O Mercado de Trabalho no Brasil e em Roraima

Sabemos que, embora as inovagdes tecnoldgicas e os ganhos de produtividade sejam
desejaveis para a sociedade como um todo, eles podem ter um impacto distributivo
perturbador. A experiéncia internacional tem mostrado que, em geral, essas mudancas
valorizam os trabalhadores relativamente mais qualificados em detrimento dos menos
qualificados. No Brasil ocorre, devido principalmente a fatores politicos, uma falta de
mao-de-obra qualificada que atinge principalmente as pequenas empresas
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(Confederagao Nacional da Industria, 2007), reduzindo assim a eficiéncia destas e
consequentemente da economia nacional também.

Ressalta-se que as tendéncias mundiais também sdo seguidas no contexto sdcio-
laboral e econdmico brasileiro e por conseguinte no Estado de Roraima, apesar de haver
peculiaridades quanto ao tema Mercado de Trabalho Roraimense, pois o proprio Estado
¢ bastante peculiar em relagdo aos demais estados da federacdo tais peculiaridades
residem no fato de que o Estado ¢ bastante novo, ja que fora criado em 1988, possui a
menor populagdo dentre todos os estados brasileiros (~400 mil habitantes) e possui a
menor economia do pais. Além disso, vale ressaltar que existem ainda
constitucionalmente entraves diversos para o crescimento econdmico da regiao ja que o
proprio Governo Estadual s6 tem poder de governo sobre uma parte do territdrio do
Estado (tabela 01).

Area (%) em
Km? relagédo a Area
Total do Estado
Reservas Indigenas(FUNAI) 104.018,00 46,37%
Areas de Preservagao(IBAMA) 18.879,99 8,42%
Area da Unido 76.242,18 33,99%
Area do Exército 2.747,00 1,22%
Area do Estado 22.411,80 9,99%

Tabela 01. Distribuicdo das Terras do Estado de Roraima.

Fonte: Governo do Estado de Roraima (2008)

Historicamente, em Roraima, com o fechamento dos garimpos o fluxo
migratdrio caiu, bem como a atividade econdmica do estado. Segundo o Governo do
Estado de Roraima(b) (2008), em relacdo aos setores de atividades econdmicas, a
Administragdo Publica ¢ a atividade econdmica que ainda detém a maior participacdo no
PIB do Estado, atingindo 48,4%, em 2005. Em seguida tem-se o Comércio, a
Construgdo Civil e a Agropecudria. Pode ser observada, entdo, a existéncia de uma
disparidade de desempenho entre essas atividades, o que demonstra a predominante
participacdo do Estado na economia local, no que diz respeito a geragdo de emprego e
renda.

4. O profissional de TI e a sua Formacao

Os profissionais de Informatica tradicionais passaram os ultimos 30 anos envolvidos
com metodologias sistémicas, estruturas de hardware e software e desenvolvimento de
aplicativos subservientes aos processos de negocio ja cristalizados. Hoje o que as
organizacdes desejam sdo sistemas que, pelo contrario, subvertam os processos de
negocio, inovando e gerando diferenciais competitivos. Desde o inicio da década de 80
essa lacuna de atuacdo foi percebida, e paulatinamente as empresas passaram a buscar
um profissional que, usando a tecnologia da informacao, pudesse apoiar a empresa em
seus negocios com uma visao mais ampla, gerando inclusive novos negocios. (Filho,
1997)

Assim, “o analista de negdcios ja ¢ o alvo de 42% das empresas como o tipo de
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profissional mais procurado para se compor uma equipe de T1. Analistas de sistemas sao
o foco de 20% das empresas, seguidos pelo administrador de rede, com 9%”. (Call To
Call, 2006). Mas, em relagdo aos profissionais de TI, como no Brasil ainda existem
muitos desafios na area da educacao superior a serem superados, “[...] muitos deles se
véem excluidos das boas vagas do mercado de trabalho por deficiéncia na formagao™.
(Wolynec, 2006). De fato, as empresas tém necessitado investir na formagao de recém
formados porque eles ndo saem adequadamente preparados dos cursos de graduacao.
(Wolynec, 2007)

Além das IES prepararem o Projeto Politico Pedagdgico do curso baseado numa
visao equivocada da realidade, afirmam que “a crise vivenciada pelo Ensino Superior
tem como causa a incompeténcia ¢ o despreparo dos docentes”. (Teixeira e Zafalon,
s.d.). Deste modo, ndo adianta apenas a IES oferecer o curso de graduacdo da 4rea de TI
sem ter a verdadeira visdo do que o mercado de trabalho estd necessitando (Bonfim,
s.d.).

5. Metodologia

A pesquisa foi correlacional, seguindo o desenho de investigacdo transversal
correlacional bivariada com variaveis qualitativas nominais. Como pode ser visto na
figura 01, abaixo, correlacionamos as duas varidveis de nossa investigacdo. As
variaveis, devido as suas dimensdes, sdo estudadas e manipuladas a partir de critérios
que por sua vez relacionam-se através de um conjunto comum de “Habilidades e
Competéncias” segregadas nos perfis: Técnico, Administrativo e Geral.

CRITERIOS
Nivel de
Importancia da
Habilidade /
- Competéncia VARIAVEL
VARIAVEL requerida pelo
" e N . . N Mercado de Opinido dos Gestores de
Opini3o dos CRITERIOS | Habilidades e Competéncias Téchicas ‘ Trabalho Tecnolngia da Informagan do
Professores do
Cursode Mercado de Trabalho na Cidade
Nivel de - de Boa Vista em relagao as
Bacharelado em CRITERIOS =z
Desenvolvimento das e a . P - Habilidades e Competéncias
Sistemas e Habilidades ¢ Habilidades e Competéncias Administrativas )
o P Nivel de requeridas ao Profissional
Informacao da Competéncias dos Atuante
Faculdade Atual 2lnos o decomrer do Atendimento da
daAmazdnia em i . . Habilidade /
curso A
relagan & ‘ Habilidades e Competéncias Gerais ‘ Competéncia
Formagéo dos requerida pelo
Alunos Mercado de
Trabalho

Figura 01. Relacdo entre as Variaveis, Critérios e Indicadores da investigacéo

Em relacdo a amostra das empresas que foram visitadas, a mesma seguiu o0s
seguintes critérios de elegibilidade: a empresa tinha que possuir um parque tecnologico
com pelo menos 10 maquinas; a empresa tinha que estar absorvendo ou ja ter absorvido
estagiarios do curso avaliado; a empresa ja tinha que ter absorvido egressos do curso
avaliado. Em relacdo a amostra de professores, esta foi composta dos professores do
curso avaliado que atuaram no mesmo por mais de 1 semestre letivo, tal restricdo deu-se
pelo fato de que notadamente professores recém-contratados nao possuem uma visao
sistémica do curso, da faculdade e muito menos dos alunos. Foram utilizadas entdo 25
empresas ¢ 18 professores. Ressalta-se, porém que em virtude da pesquisa ter sido
limitada a cidade de Boa Vista e tendo em vista as peculiaridades da regido, as
populagdes, bem como as amostras utilizadas ndo puderam ser maiores.

A coleta de dados foi realizada em setembro de 2008 e contou com a utilizagao
de dois tipos de questionarios distintos com perguntas fechadas, um foi preenchido
pelos gestores de TI das Empresas visitadas e o outro foi preenchido pelos professores
do curso avaliado. No quadro 01 abaixo apresentamos as Habilidades e Competéncias
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que usamos em ambos os tipos de questiondrios. Tal relacdo (quadro 01) foi
confeccionada embasada nas percepcdes dos autores (Instituto Euvaldo Lodi , 2008;
Confederagao Nacional da Industria, 2007; Wolynec, 2006; Berto e Plonski, 1999 apud
FERREIRA, 2003; Call to Call, 2006; Filho, 1997; MundoVestibular, 2007; Alves,

2005).

1.Criagdo ¢ administragdo de projetos de Infra-estrutura
e servigos de informagéo

2.Avaliagdo de solugdes tecnologicas oferecidas por
terceiros e seu impacto na infra-estrutura existente da
empresa

3.Desenvolvimento de sistemas Web
4.Desenvolvimento de sistemas Desktop
5.Dominio de uma linguagem de programagao
6.Integracdo de sistemas

7.Planejamento e especificagdo de sistemas
8.Controle de qualidade de Sistemas

9.Cria¢ao e administracdo de um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados

10. Integragdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados

11. Especificag@o de aquisi¢do de sistemas gerenciadores
de Bancos de Dados

12. Dominio de um Sistema Gerenciador de Banco de
Dados

13. Administragdo de Rede de Computadores
14. Integragdo de redes de computadores

15. Planejamento e redes de

computadores

especificacdo de

16. Utilizagdo de equipamentos eletrénicos especificos
17. Operagdo de sistemas ou softwares especificos
18. Dominio na utilizagdo do Sistema Operacional Linux

19. Dominio na utilizagdo do Sistema Operacional
Windows

20. Familiaridade com e-business (negocios pela
Internet)

21. Identificagdo de clientes e fornecedores
22. Identificagdo de parceiros

23. Visao abrangente do ambiente de negdcios da
empresa

24. Sensibilidade de mercado

25. Habilidades de gestdao e administragao
26. Habilidade de planejamento

27. Habilidade de gerenciamento de projetos
28. Visao estratégica

29. Foco na solugdo dos problemas para tomada de
decisdes

30. Empreendorismo

31. Mediagdo técnica e facilitagdo da comunicagdo
entre a area de Informatica e as areas de Negocio

32. Capacidade de trabalhar em grupo
33. Ter flexibilidade e polivaléncia

34. Atualizagdo profissional constante
35. Lideranca

36. Boa comunica¢do em outros idiomas

37. Exceléncia na comunicagdo e expressdo oral e
escrita na lingua nativa

38. Raciocinio rapido

39. Capacidade de
informacao

interpretagio e analise da

40. Entusiasmo e vontade de aprender e ensinar

Quadro 01. Habilidades e Competéncias

6. Resultados

Apesar dos resultados serem diversos, como o espaco do artigo ¢ limitado, serdo
abordados apenas os principais. Em relagdo a importancia das Habilidades e
Competéncias consideradas nos questionarios houve uma consonancia entre a opinido
dos gestores de TI e os autores considerados no Referencial Tedrico, mostrando assim

uma validez dos instrumentos aplicados.
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NiVEL DE IMPORTANCIA DAS HABILIDADES E COMPETENCIAS
40 -
35
30 4

2,5 4
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20
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HABILIDADES E COMPETENCIAS

Figura 02. Nivel de Importéncia das Habilidades e Competéncias

Podemos ver (figura 02) que a Habilidade e Competéncia “Familiaridade com e-
business (negocios pela Internet)” recebeu uma das menores qualificagdes em Nivel de
Importancia, isso deveu-se ao fato de que sendo um capital pequena e cujo Mercado de
Trabalho ocupado quase em sua maior parte pela Administracdo Publica, de acordo com
Governo do Estado de Roraima(b) (2008), e também por nao haver uma Infra-estrutura
de Internet tipo Banda Larga efetiva e disseminada, ndo existe, assim, uma
comercializacdo de produtos e servigos on-line intensiva. De fato, grande parte dos
servicos de TI na cidade de Boa Vista concentra-se no ramo de Infra-estrutura. Inexiste,
até entdo, uma cultura de desenvolvimento de sistemas/softwares ou prestacdo de
servicos neste sentido. O que vai em sentido contrario a tendéncia nacional ja que,
segundo Call to Call (2006), o Administrador de Redes de Computadores responde a
somente 9% da procura para contratacao.

Em relagdo ao Nivel de Atendimento (figura 03) por parte dos profissionais
atuantes a pesquisa revelou também uma consonancia entre a opinido dos gestores de T1
da cidade de Boa Vista e a tendéncia nacional, que conforme Wolynec (2006), para tais
profissionais “[...] muitos deles se veem excluidos das boas vagas do mercado de
trabalho por deficiéncia na formagao”.

NiVEL DE ATENDIMENTO DAS HABILIDADES E COMPETENCIAS

25

20 e A

ATENDIMENTO

Escala

0 — N&o atendem

1 — Atendem Mal
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3 — Atendem Bem

4 — Atendem Totalmente

0,0

1
|
12 3 4 5 6 7 8 910N ‘\2@14 ‘\51617182D21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
HABILIDADES E COMPETENCIAS

Figura 03. Nivel de Atendimento das Habilidades e Competéncias
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O Nivel de Desenvolvimento (figura 04) de todas as Habilidades e Competéncias
avaliadas pelos professores em relacdo a seus alunos ficou muito aquém do que o
mercado local solicita e de maneira idéntica ao Nivel de Atendimento analisado, sendo
assim existe uma inversao de importancias das Habilidades e Competéncias
desenvolvidas nos alunos.

NiVEL DE DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES E

COMPETENCIAS
3
25
g A
E 2 = »
=
8 15
>
E Escala
o 17 0 - Nao ¢ Desenvolvida
u 1 — Pouco Desenvolvida
05 2 — Medianamente Desenvolvida
! 3 — Muito Desenvolvida
4 — Totalmente Desenvo\vidal

I
123 @)s5 6 7 8 91011121312 1520 2122 23 24 25 26 27 28 29 30 3135 36 37 38 39(40)
HABILIDADES E COMPETENCIAS

Figura 4. Nivel de Desenvolvimento das Habilidades e Competéncias

A correlagdo dos critérios (quadro 02) foi muito importante, principalmente, para
a ampliagdo da visdo do que estd ocorrendo, possibilitando uma inferéncia mais clara
em relacdo a todos os resultados apresentados.

Habilidades e Competéncias

Total | Técnicas | Administrativas | Gerais

Correlagao 13% -30% 48% 57%

Quadro 02. Correlacao r de Pearson entre os critérios Nivel de Importancia e Nivel de
Desenvolvimento

De maneira resumida e focando nos pontos considerados mais importantes temos
que: os profissionais atuantes atendem muito fracamente o mercado local; a visdo de
mercado entre os profissionais atuantes e os gestores de TI que os contratam ¢
dissonante em relacdo as Habilidades e Competéncias que sao realmente importantes; as
Habilidades e Competéncias que sao desenvolvidas nos alunos além de estarem em um
nivel considerado baixo pelos proprios professores, da mesma maneira que os
profissionais atuantes, ndo atendem as expectativas do mercado local e ainda possuem
uma inversao de valores de importancia para este.

7. Consideracoes Finais

O mundo em que vivemos neste novo milénio apresenta novos desafios a cada dia, o
dinamismo toma conta de setores que até recentemente ndao se preocupavam com
mudancas. O mercado de trabalho assume caracteristicas que sdo imprevisiveis a cada
avanco das Tecnologias da Informac¢dao e Comunicagdo. Diante disso, a Educacdo teve
obrigatoriamente que se adequar, tomar uma nova postura, tornar-se mais dindmica e

698



ativa, principalmente para poder atender as expectativas da economia.

Baseando-se nas evidéncias aportadas nesta pesquisa, acreditamos ser necessaria
uma reflexao critica quanto a uma profunda revisdao do Projeto Politico Pedagogico do
curso de graduacao avaliado, bem como em sua Matriz Curricular, que assim como o da
maioria das outras instituigdes do Brasil, que oferecem este mesmo curso, estd
embasado em um documento, produzido pela Sociedade Brasileira de Computacao e
que até o presente momento mesmo tendo sido revisado ainda ndo culminou, de fato,
em Diretrizes Curriculares Nacionais. Diante deste ultimo fato exposto, vale lembrar
que a area de Tecnologia da Informagdo evolui com uma velocidade muito grande,
alterando o mercado, o contexto econdmico, a cultura, a educagao e a sociedade como
um todo.

As evidéncias encontradas nos resultados das andlises mostraram que os
instrumentos, bem como os processos de analise utilizados foram satisfatérios e que
poderiam ser adaptados para uso em outros cursos € outros mercados.

Por fim, o estudo também coloca em discussdo a possibilidade de Trabalhos
Futuros que possam: verificar como os Diretores das empresas enxergam a area de TI,
verificar o Nivel de Adequagao do Projeto Politico Pedagdgico do curso de Sistemas de
Informagdo em relacdo as Habilidades e Competéncias requeridas pelo Mercado de TI;
elaborar praticas pedagdgicas inovadoras para o curso de Sistemas de Informacgdo para
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem das Habilidades e Competéncias mais
relevantes, de acordo com o apresentado neste estudo; elaborar um Projeto Politico
Pedagdgico para o curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo baseado nos
resultados apresentados nesta pesquisa.
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